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Présentation du document 
 

 

 

 
Le présent document constitue le rapport final ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ. Il est organisé de la manière 
suivante :  
 

A- Principaux résultats 
 
Á La partie 1 présente le ŎŀŘǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : contexte de réalisation, périmètre et 

objectif ; Ǉǳƛǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ 
programme ; ensuite ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ; enfin 
ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŞvaluation. 

 
Á La partie 2 formule les réponses aux questions évaluatives. En début de partie est 

présenté un tableau récapitulatif qui permet de prendre connaissance de la synthèse des 
réponses. Puis chaque question est traitée de façon détaillée. 
 

Á La partie 3 présente les recommandations issues des travaux. Avant leur intégration dans 
ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ŎŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŜȄŀƳŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
ŘΩǳƴ  « atelier recommandations » spécifique réunissant les spécialistes, au sein de la 
Région, du numérique (DAN) et du FEDER (DEI), ainsi que ƭΩévaluateur.   
 

B- Analyses détaillées 
 

Á La partie 4 présente un bilan synthétique de la programmation et des réalisations 2014-
2020. 
 

Á La partie 5 ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ conduite auprès des 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ C959w Numérique (porteurs de projets). 

 
Á La partie 6 est dédiée aux études de cas réalisées sur un échantillon de projets 

sélectionnés avec la Région Normandie.  
 

Á La partie 7 réunit diverses annexes. Elle comprend notamment les compte rendus issus 
du benchmark et des groupes de travail mis en place durant les travaux. 

 

 

 

 

 



  

5 

 

 

-A- 

PRINCIPAUX RESULTATS 
 

 

 

 

 

  



  

6 
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1.1 Contexte, périmètre et objectifs 
 
Cette évaluation ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ !ǳǘƻǊƛǘŞǎ ŘŜ DŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ 
programmation 2014-нлнлΦ 9ƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řes 
programmes pour chaque priorité ou axe thématique. 
 
Cette évaluation porte sur le FEDER consacré au numérique des programmes opérationnels 
(PO) 2014-2020 de Haute et Basse-Normandie.  
 
Le tableau ci-dessous en précise le périmètre qui concerne quatre Objectifs Spécifiques (OS) : 

- Pour le PO Basse-bƻǊƳŀƴŘƛŜ ό.bύ ƭΩh{ р ζ Augmenter la couverture THD du territoire » 
Ŝǘ ƭΩh{ сΦ ζ !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ 
sociale et citoyenne ».  

- Pour le PO de Haute-Normandie (HN), lΩOS 1.4 « !ŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ 
numériques dans une visée économique » et ƭΩOS 1.5 « !ŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
technologies numériques à vocation non marchande ». 

 
Pour rappel, ces OS, au moment de la conception des programmes devaient respecter et 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ 
 

Programme tǊƛƻǊƛǘŞ ŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(PI) 

Objectif Spécifique (OS) 

Basse-Normandie 2a - Étendre le déploiement 
de la large bande et la 
diffusion de réseaux à 
grande vitesse et soutenir 
l'adoption des technologies 
et réseaux émergents pour 
l'économie numérique 

OS5 - Augmenter la 
couverture THD du territoire 

2c - Renforcer les 
applications TIC dans les 
domaines de l'administration 
en ligne, de l'apprentissage 
en ligne, de l'intégration par 
les technologies de 
l'information, de la culture 
en ligne et de la santé en 
ligne (télésanté) 

OS6 - Augmenter l'offre de 
services numériques à 
vocation économique, 
sociale et citoyenne 

Haute-Normandie 2b - Développer des produits 
et des services TIC, le 
commerce en ligne, et 
améliorer la demande de TIC 

OSмΦп !ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
de services et outils 
numériques dans une visée 
économique 
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2c - Renforcer les 
applications TIC dans les 
domaines de l'administration 
en ligne, de l'apprentissage 
en ligne, de l'intégration par 
les technologies de 
l'information, de la culture 
en ligne et de la santé en 
ligne (télésanté)  

OSмΦр !ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛon 
des technologies numériques 
à vocation non marchande 

 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ŘƻƴŎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ό¢I5ύΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
de services mutualisés, le développement des usages numériques. Pour autant, comme cela est 
rappelé dans ƭŜ //¢tΣ ζ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ¢I5 ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Ǉŀǎ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ η1. Sans 
ƻǳōƭƛŜǊ ŎŜǘ ŀǎǇŜŎǘ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ όŘǳ Ŧŀƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻƛŘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊύΣ ƛƭ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 
Ǉƻƛƴǘ Ǉƭǳǎ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
 
Outre la réponse à une obligation réƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ : 
 
Á DŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǎƛ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 

fixés dans les programmes, et plus globalement dans quelle mesure le FEDER a contribué 
à la transformation numérique du territoire et des acteurs normands ; 

 
Á DΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊΣ Ǿƛŀ ƭŜǎ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ th мп-нл Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎƘŝǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ нлнм-
2027. En effet, si la stratégie du nouveau PO FEDER-FSE+ 21-27 sera déjà arrêtée au terme 
ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭŀ 
ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭƻǊǎ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ł ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƻǳ 
ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘύ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ǎΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
 

1.2 Situation en enjeux du numérique en Normandie en début de programmation 
 

Une couverture THD2 ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞŜ Ŝǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
compétitivité des territoires et de leurs acteurs 
 
La tranǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řƻƛǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎƻƳǇƭŜǘ Ŝǘ 
performant. 
hǊ Ŝƴ нлмрΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ¢I5 ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ était de 34%3, soit 
nettement en-dessous de la moyenne française à fin 2015 : 44,3%4.  
 

                                                 
1  /Ŝ ŎƘƻƛȄ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ƳŀƴƛŝǊŜǎΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ¢I5 Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŞŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ όŞǘǳŘŜǎΣ 

ƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜǎΣ Ǉƭŀƴ ǘǊƛŜƴƴŀƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ tƭŀƴ CǊŀƴŎŜ ¢Ǌŝǎ Iŀǳǘ 5Şōƛǘ ǇŀǊ CǊŀƴŎŜ {ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭύΦ 5ΩŀǳǘǊŜ Ǉŀrt, 

cette évaƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŦǳǘǳǊ th нлнм-2027 or, dans celui-ŎƛΣ ƭΩh{ ŎƻƴǎŀŎǊŞ ŀǳ ¢I5 ƴŜ ǎŜǊŀ a priori 

pas reconduit. » 

2 THD : Très Haut Débit 
3 Données communiquées par CR Normandie sur espace en ligne VIKINGS : « taux THD Normandie fin 2016 et fin 2015 (12 
octobre 2017).xlsx » 
4 https://www.economie.gouv.fr/conference-2015-plan-tres-haut-debit 
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La situation au sein des territoires normands est disparate. Le tableau ci-dessous fait apparaître 
une plus faible couverture au sein des départements les plus ruraux (Eure, Manche, Orne) par 
rapport aux deux départements où se situent Rouen et Caen (Seine-Maritime et Calvados). 
 
Figure 1 : Couverture THD en région Normandie, par département et ancienne région 

Ex-région Département Couverture THD 2015 

Haute-Normandie Seine-Maritime 37,65% 

Eure 21,55% 

Ensemble 32,55% 

Basse-Normandie Manche 22,76% 

Orne 26,28% 

Calvados 47,75% 

Ensemble 35,18% 

Total Normandie 33,83% 
ϝŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ ǊŀŎŎƻǊŘŀōƭŜǎΣ ŦƛŎƘƛŜǊ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ±ƛƪƛƴƎs : « taux THD 
Normandie fin 2016 et fin 2015 (octobre 2017).xlsx ».  

 
9ƴ нлмоΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΣ ŜȄƛǎǘŀƛŜƴǘ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 
du déploiement des grandes infrastructures du réseau THDΦ /Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŀƛŜƴǘ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ 
des opérateurs privés à partir de 2011, mais aussi parce que la dispersion de la population 
normande et le caractère rural de certaines zones venait complexifier le déploiement 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ¢L/ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΦ  
 
[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ŘƻƴŎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
performant constituait une condition favorable au développement de la compétitivité mais 
également de lΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ 
 

Au regard des critères de classement de la Commission européenne, la Basse-Normandie 
appartenait aux régions dites « en transition » et pouvait à ce titre, si les besoins et enjeux le 
justifiaient, intégrer dans son ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ¢I5Φ /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ 
Haute-Normandie, classée dans les régions « développées ». 

 
5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄ-Région Basse-Normandie était de se doter de la capacité à compléter 
la couverture territoriale en THD via le raccordement des points hauts, notamment dans les 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ŘƛŦŦǳǎΦ  
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Des usages et services numériques à renforcer 
 
Le tissu des entreprises normandes était principalement composé de TPE/PME, celles-ci étant 
ǇŜǳ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞŜǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ό¢L/ύΦ  
 
À titre illustratif, en 2014, 54% des entreprises5 de Haute-Normandie possédaient un site 
LƴǘŜǊƴŜǘ Ƴŀƛǎ о҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜ-
commerce.  
 
Les entreprises avaient par ailleurs peu de connaissances des possibilités offertes par les TIC. Or, 
la performance économique des entreprises dépend entre autres, de leur capacité à innover, à 
offrir des services à forte valeur ajoutée, le numérique constituant clairement un facteur 
ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ de cette valeur. 
Les enjeux pour les deux ex- Régions en termes de compétitivité des entreprises et de numérique 
ŞǘŀƛŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ 
 
Par ailleurs, les enquêtes réalisées montraient que les Normands avaient une faible utilisation de 
ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Υ ƭŜ ǘŀǳȄ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝƴ нлмо était de 33,8%. Le diagnostic6 ǊŞŀƭƛǎŞ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ 
expliquait cette situation notamment par la ruralité du territoire mais également du fait que la 
population était plus âgée que la moyenne nationale et plus faiblement qualifiée / équipée que 
la moyenne. 
De même et de façon générale, la culture, les services et usages numériques étaient inégalement 
répartis sur le territoire. Le diagnostic relevait :  un manque de développement de pratiques 
médicales innovantes (à relier avec une problématique de désertification médicale), des 
ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜ-administration, la e-ŎǳƭǘǳǊŜΣ ƭΩŜ-éducation, des lieux de 
médiation numérique couvrant bien le territoire, mais sous-ŞǉǳƛǇŞǎΣ Χ  
 
[ŀ {/hw!b όǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉue) et les SDAN 
ό{ŎƘŞƳŀǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀǳȄ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜύ ƳŜǘǘŀƛŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜǎ 
enjeux de développement des infrastructures numériques, des usages et des services 
numériques, mais aussi de la formation pour un développement de la société ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  
 
Il est intéressant de noter que dans la continuité du diagnostic établi en 2013 et des stratégies 
définies dans les PO en 2014-2015, la Région Normandie a approuvé en 2017 son plan de 
numérisation de la Normandie. La stratégie énoncée sΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾƛŜƴǘ ŘŜ 
rappeler soulignant ainsi la nécessité pour la rŞƎƛƻƴ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ǎŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ 
agissant sur tous les pans : infrastructures, services et usages.  
 
Les grands enjeux suivants sont mis en exergue dans ce plan de numérisation : 
 
 
 
                                                 
5 Enquête réalisée par ORETIC (Observatoire Régional des TIC), mai 2014. 
6 Rappel du constat et des objectifs stratégiques du Programme Opérationnel page 40 DOMO Basse Normandie  
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Points clefs du plan de numérisation Normandie Numérique7 

1. Développer les ressources 
numériques du territoire 

[Ŝ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞ Řǳ ǘǊŝǎ 
haut débiǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ bƻǊƳŀƴŘƛŜ 

La mise en place ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
et de la donnée 

Développer le réseau de tiers lieux 

2. Assurer la transformation numérique 
des acteurs et des territoires 

[ŀ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜΣ 
une boucle vertueuse à créer 

La transformation numérique globale du 
secteur de la formation 

/ƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ 
donnée 

 
Ainsi le plan de numérisation ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ŝƴ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ les diagnostics 
établis et les ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ de chaque PO. 
 
 

1.3  Poids Ŝǘ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ numérique dans les programmes 
2014-2020 

 

Des priorités affirmées dotées de ressources financières « mesurées » 
 
Les stratégies des PO FEDER Haute-Normandie et Basse-Normandie en matière de numérique se 
sont appuyées sur les constats, enjeux et contraintes énumérés ci-dessus.  
 
Ainsi pour le PO de Haute-Normandie, les grands objectifs formulés au titre du FEDER Numérique 
ciblaientΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƛǎŞŜ 
économique (marchandŜύ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ-
marchande. [Ŝ ¢I5 ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŦƛƴŀƴœŀōƭŜΦ 
 
{ǳǊ ƭŜǎ нфоΣу aϵ ŘŜ ŦƻƴŘǎ Řǳ th C959w-FSE- IEJ 2014-нлнлΣ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ мрΣрaϵ 
se répartissant entre :  
Á OS1.4 « !ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ře services et outils numériques dans une visée 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ η оΣрaϵ 

Á h{ мΦр ζ !ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜ η 
мнaϵΦ 

 
 
Le FEDER Numérique du PO HN représente ainsi 5% de la maquette du programme (et 13% de 
ƭΩŀȄŜ м ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜύΦ [ŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ ǎǳǊ ƭΩŀƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
services et usages non-marchands. 
 

                                                 
7 Plan de numérisation Normandie Numérique 
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Côté Basse-Normandie, la situation initiale et les possibilités ouvertes par le règlement UE en 
termes de couverture THD a amené le Conseil régional à formuler un objectif spécifique visant à 
ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ¢I5 Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ŎŜƴǘǊŞ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 
Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ǎƻŎƛŀle et citoyenne.  
 
{ǳǊ ƭŜǎ ннсΣу aϵ ŘŜ ŦƻƴŘǎ C959w-FSE- IEJ 2014-нлнлΣ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ нфΣмaϵ ǎŜ 
répartissant entre :  
Á OS 5 « !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ¢I5 Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ η Υ мфΣмaϵ 
Á OS 6 « !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉue, sociale et 

citoyenne η Υ мл aϵ  
 
Le FEDER Numérique représente ainsi 12,8% de la maquette du programme. Une majorité des 
financements (du fait de son coût) est consacrée à la couverture THD. Les autres crédits, comme 
ǇƻǳǊ ƭŜ th IbΣ ǎƻƴǘ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ  
 
Si on compare uniquement le financement des services et usages, le PO HN consacre plus de 
moyens en valeur absolue mais en valeur relative les efforts sont proches (5,1% pour le PO HN 
et 4,4% pour le PO BN). 
 
Ainsi, le numérique est présent dans les stratégies des PO 14-20 en accord avec les constats 
établis lors des travaux de diagnostic. Lƭ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎΦ 
[Ŝǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎ όǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ 
développement des usages), en partie différentes (le THD pour le PO BN). 
 

[Ŝǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ programmes 
 
[Ŝǎ 5ƛŀƎǊŀƳƳŜǎ [ƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩLƳǇŀŎǘ (DLI) présentés dans les pages suivantes synthétisent les 
ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǾƻǳƭǳŜǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞŘŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ programmes. Ces 
diagrammes récapitulent à partir des objectifs fixés, les ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 
envisagés et les résultats et impacts recherchés en montrant les relations de causes à effet 
recherchées. 
 
Bien entendu, les investissements liés au THD ne concernent que le PO BN mais in fine, ces 
ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎƻǳǊŜƴǘ ōƛŜƴ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜΦ Lƭǎ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ 
la chaîne de valeur. 
 
Les diagrammes qui suivent montrent que les impacts globaux recherchés par chacun des 
proƎǊŀƳƳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎƻƴǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎΦ hƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŜƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩǳǎŀƎŜǎΣ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾǳǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƻǊƛŜƴǘŞǎ 
sur les administrations, les citoyens/usagers, les entreprises.  
 
La question qui se pose concerne le parti pris initial ŘΩƻŦŦǊƛǊ avec les programmes une multiplicité 
ŘΩactions et cibles Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩǳǎŀƎŜǎ au regard de moyens financiers 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ disponiblesΦ [ŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ la pertinence de ce choix. 
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1.4  Le référentiel de lΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 
Le référentiel ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞ Řŀƴǎ la note de cadrage. Il comprend : 

- Le phasage et pilotage ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
- Les questions et registres évaluatifs 
- Les outils et méthode mobilisés pour traiter puis répondre à ces questions. 

 

Phasage et pilotage ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 
[ŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴœǳŜ Ŝƴ ŘŜǳȄ ƎǊŀƴŘŜǎ phases de travail. La première phase 
compreƴŘ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ 
ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ. La seconde phase comprend une finalisation des analyses, la production 
des recommandations et la production des livrables. 
 

  
Le pilotage de la démarche est assuré dans le cadre de COTECH (Comité technique) et COPIL 
(Comité de pilotage). Trois COTECH et deux COPIL sont prévus. 
 
Le calendrier détaillé de la mission (dont le positionnement calendaire des instances de pilotage) 
est fourni en annexe. 
 

De fin août 2021 à début janvier 

2022 

De mi-janvier 2022 à mars 2022 
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Les questions et registres évaluatifs 
 
Figure 2 : Les questions évaluatives 
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Les outils mobilisés 
 

Figure 3 : Tableau croisant les questions évaluatives et les outils méthodologiques mobilisés pour y répondre 
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2. Réponses aux questions évaluatives  
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2.1 Synthèse des réponses aux questions évaluatives 
 

Les questions par registre 
 
Dans un souci de cohérence de lecture, nous présentons les analyses et réponses aux questions 
selon ƭΩƻǊŘǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 

- Tout ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎe et la cohérence (QE n°1 et QE n°2) 
- Puis ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ όv9 ƴϲп Ŝǘ v9 ƴϲсύ 
- Enfin ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘ όv9 ƴϲо Ŝǘ v9 ƴϲрύΦ 

 
Les questions n°7 et 8, qui sont liées aux recommandations, sont traitées dans le chapitre 
consacré aux recommandations. 
 

Registre Question évaluative 

Pertinence  QE1- Dans quelles mesures le FEDER numérique est adapté aux besoins des porteurs de 
projets, des territoires et des publics ciblés ? 

Cohérence QE2- Dans quelles mesures les projets financés dans le cadre du FEDER Numérique sont 
cohérents avec les autres priorités du programme (cohérence interne) et avec les autres 
stratégies cadres régionales (cohérence externe) ?  

Efficacité QE-3 Quels sont les résultats des principaux projets financés (infra, services, usages) par le 
Feder numérique ? Quel écart avec les cibles et objectifs initiaux ? 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ QE-п 5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ C959w ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
des territoires et des partenaires, accompagnement des porteurs de projets, sélection des 
projets AAP) ont permis d'inciter et d'appuyer la dynamique de transformation numérique 
des acteurs et des territoires et porteurs de projets ? 

Impact QE5- De façon plus ƎƭƻōŀƭŜΣ ǉǳŜƭ ŀ ŞǘŞ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ CŜŘŜǊ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 
numérique Normand (visibilité, développement économique, attractivité du territoire) ? 

Efficience QE6- vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Řǳ C959w bǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 
déployés (financiers et humains) et des résultats obtenus ?  

Recommandations 
et améliorations 

QE7- /ƻƳƳŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
(efficience, animation régionale, critères de réussite des projets) ? 

QE8- Comment s'assurer d'une cohérence optimale du nouveau programme 21-27 avec les 
évolutions du contexte (réglementaires, Plan de relance, stratégies régionales :  SRADDET, 
SREDII, des enjeux de sobriété numérique, numérique durable ...) mais aussi les principes 
horizontaux du prochain programme ? 
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Synthèse des réponses aux questions évaluatives 

Questions évaluatives Réponse aux questions évaluatives 

QE1- Dans quelles mesures le FEDER numérique 
est adapté aux besoins des porteurs de projets, 
des territoires et des publics ciblés ?  
[Pertinence] 
  

Č Les stratégies énoncées pour les volets FEDER numérique des PO sont pertinentes au regard des enjeux identifiés 
dans les diagnostics. Lors des entretiens, cette analyse a été partagée par les acteurs qui indiquent que les 
programmes ont permis de traiter les différents types de besoins identifiés Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ des actions en direction des 
entreprises mais cela est lié, pour le secteur marchandΣ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭΩ!5b 
(accompagnement des entreprises). 

 
Č En revanche,  ǎŜƭƻƴ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ƳŜƴŞǎΣ tous les besoins ne sont pas couverts. Les taux de 

programmation qui seront tous à 100% au terme des PO 14-20 (sauf exception ŘŜ ƭΩOS 1.4) confirment cette 
dynamique. Les différentes révisions de maquettes, y compris REACT EU ou encore les appels à manifestation, ont 
confirmé une appétence des territoires et notamment les ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩ9t/L ǎǳǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Υ 
santé, éducation, équipements numériques.   

 

QE2- Dans quelles mesures les projets financés 
dans le cadre du FEDER Numérique sont 
cohérents avec les autres priorités du programme 
(cohérence interne) et avec les autres stratégies 
cadres régionales (cohérence externe) ?  
[Cohérence]  

Cohérence interne : 
Č La grande majorité des projets numériques ont bien été fléchés dans le programme. Un dialogue régulier entre 
ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊΦ Quelques questions ont pu se poser sur le fléchage de certains 
projets liés à la recherŎƘŜ ƻǳ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ et incorporant des volets numériques.  
 

Č Rappelons également la moindre cohérence sur les actions économiques du fait de la réorientation des aides aux 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǎǳǊ ƭΩ!5bΦ 

 
Cohérence externe : 
Č Le numérique étant par nature transversal Ŝǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞƎǊŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŎŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ 
ŀƳǇƭƛŦƛŞ ǇƻǳǊ ōƛŜƴ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ όǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Χύ Ŝǘ ŘΩŜŦŦŜǘs systémiques.  

 
Č Les priorités ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ des PO 14-20 rédigés en 2013 ont bien « infusé » dans la stratégie 

régionale de numérisation écrite en 2017. De la même manière, le SRADDET, approuvé en 2019, se nourrit des 
orientations du plan régional de numérisation et des stratégies PO.  
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Č ! ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ {w!559¢ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ όǎƻōǊƛŞǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜύ ǉǳƛ ƴŜ ŦƛƎǳǊŀƛǘ 
pas comme axe stratégique dans les PO ou dans le plan régional de numérisation. 

QE-4 Dans quelles mesures les modalités de mise 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ C959w ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
territoires et des partenaires, accompagnement 
des porteurs de projets, sélection des projets 
AAP) ont permis d'inciter et d'appuyer la 
dynamique de transformation numérique des 
acteurs et des territoires et porteurs de projets ?  
ώaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜϐ  

Č En matière de services et usages notamment, le FEDER a un réel effet levier 
tƻǳǊ тн҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞ ƭŜǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀƴŎŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘΦ 
Le financement FEDER est décisif pour 52% des bénéficiaires Υ ǎŀƴǎ ƭŜ C959w ƛƭǎ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ou ils 
ƭΩŀǳǊŀƛŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀƳōƛǘƛƻƴǎΦ Il ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όто҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎύΣ ŘŜ 
ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ όсф҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎύΦ [ΩŀƛŘŜ C959w ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭŜǾƛŜǊ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ : 82% des 
répondants consƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƛŘŜ C959w ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ όǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞǎύΦ  
 
Č Une communication régionale sur les aides qui a atteint son objectif  

су҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ C959w ǇƻǳǊ financer leur projet numérique.  
CΩŜǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǿƛŀ ƭŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩ!5b que ces « primo-accédants » ont eu 
connaissance des aides FEDER. 
 
Č [ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ saluée 

ут҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŀǎǎŜȊ όоф҈ύ 
voire très (48%) satisfaisant. Plusieurs entretiens vont dans le même sens : grande disponibilité des instructeurs dans le suivi 
des projets, ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǳƴƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ, coordination 
ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ 5!b Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ. 
 
Č Des marges de progrès existent sur les modalités administratives qui sont liées aux règles imposées par ƭΩ¦9 

Les porteurs de projet critiquent toujours ƭŀ ƭƻǳǊŘŜǳǊΣ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ƭƛŞes à la réglementation 
européenne. Ils sont également confrontés à la rigidité des procédures peu compatibles avec des projets à dimension créative 
et innovante. 
 
Č Un bilan nuancé des appels à projet 

LΩ!!t ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ǾƛǎƛōƭŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ et permet de garantir une 
plus forte cohérence entre la stratégie numérique régionale et les projets sélectionnés sur le terrain. 
Mais cela doit reposer sur une stratégie claire et ciblée en amont sous peine ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜƧŜǘ ŞƭŜǾŞ Ŝƴ ŀǾŀƭΣ ŎŜ ǉǳƛ 
semble avoir été le caǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ !!t ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ǾŀƎǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƛŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 
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QE6- vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Řǳ 
FEDER Numérique au regard des moyens déployés 
(financiers et humains) et des résultats obtenus ? 
[Efficience] 

Č [ΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ C959w Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ όǎǳǇŞǊƛeure à la 
moyenne nationale). /Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǊŞǾŝƭŜ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ƭŀ ŦƻǊǘŜ ƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ ǾƻǳƭǳŜ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ 
ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǎǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΦ aŀƛǎ ŎŜƭŀ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ 
des résultats. 
 

Č Or, les indicateurs du programme ne sont pas pertinents et les informations transmises par les bénéficiaires ne 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ 

 
Č Des dossiers numériques complexes à instruire en interne car émargeant ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǊŞƎƛƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ 
ŘΩ9ǘŀǘ qui génèrent un temps de gestion important au regard de leur taille (hors THD). A fin septembre 2021, sur les 
deux PO, toutes thématiques confondues, on constate en moyenne que 26% des dossiers sont inférieurs à 200 KϵΦ [Ŝ 
numérique à lui seul représente la moitié de ces dossiers. 
 

Č De plus, les services DAN et DEI ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎŜȊ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ł ƎŞǊŜǊ ŀǳ 
Ǉƭŀƴ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞƎƛƳŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǊŜƴŘŀƴǘ ƭƻƴƎ Ŝǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ [Ŝ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ hptions 
de Coûts Simplifiés est une bonne pratique mais pas toujours applicable. Selon les avis recueillis au sein de la DAN, le 
temps passé administrativement pour gérer un petit ou un gros dossier est globalement le même.  

 
Č Sur la base des données transmises par la Région, une estimation du coût de gestion interne des dossiers du FEDER 

numérique a été calculée. Il représente 4% du coût total moyen programmé des projets. /Ŝ ǎŎƻǊŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ tout 
ŘΩŀōƻǊŘ ǇŀǊ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ moyens de projets modérés (hors THD) liés au choix de soutenir une dynamique 
ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ des moyens humains conséquents sont mobilisés du 
fait de la multiplicité des dossiers et de leur complexité liée à des sujets technologiques parfois ardus et à la 
mobilisation de réglementations et régimes très spécialisés et diversifiés. 
 

Č La question reste bien de savoir sur quoi le FEDER doit spécifiquement intervenir et apporter sa valeur ajoutée. Doit-
il venir en soutien financier de tous les domaines, pour tout type de projet couverts par la stratégie numérique 
régionale ou doit-il spécialiser son intervention sur des cibles plus resserrées ? 

 
 

QE-3 Quels sont les résultats des principaux 
projets financés (infra, services, usages) par le 
Feder numérique ? Quel écart avec les cibles et 
objectifs initiaux ?  
[Efficacité] 
  

Č Au regard du budget régional, la contribution financière du FEDER est limitée sur les infrastructures (5,7%) mais 
déterminante sur les services et usages (76%). 

 
Č On observe une réelle dynamique sur le THD,  ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǎǘ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 

porteurs  
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Č  En matière de services et usages, les résultats sont difficilement quantifiables (indicateurs peu pertinents et 
difficultés des bénéficiaires à fournir des données sur les résultats), et limités en volume du fait des choix 
ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ǳƴ ǎǇŜŎǘǊŜ ƭŀǊƎŜ ŘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŧƛnanciers limités  

Č Pour autant, les cibles des indicateurs devraient être atteintes voir même dépassées mais nous appelons à la 
ǊŞǎŜǊǾŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦǎ ŀǎǎŜȊ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜǎΦ  
 

Č Sur un plan plus qualitatif, on observe des réussites dans différents domaines : 
- une dynamique autour des projets de e-santé ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ 

poursuivre auprès des professionnels de santé 

- ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŜ-éŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ montée en compétence  

- des résultats concrets autour de la donnée qui préfigurent des effets structurants et une mise en réseau des acteurs.  

 

QE5- 5Ŝ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜΣ ǉǳŜƭ ŀ ŞǘŞ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ 
CŜŘŜǊ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
Normand (visibilité, développement économique, 
attractivité du territoire) ?  
[Impact] 
 
  

Č Les bénéficiaires interrogés considèrent que les projets financés avec le FEDER accroissent la visibilité et le 

rayonnement des acteurs normands et de leurs savoirs faire. Le FEDER numérique a ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ŘŜǎ 

dynamiques partenariales et territoriales, la montée en compétences, des dynamiques de nouveaux services. 

  

Č Les projets financés constituent des cas concrets réussis témoignant ŘΩǳƴŜ dynamique des acteurs et des territoires. 

 
Č Mais leur volume est encore insuffisant pour pouvoir ƭƛǊŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƎƭƻōŀƭŜ une transformation massive. Nous avons 

ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘ Ł ŎƻǳǾǊƛǊΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ 

significative au numérique dans le PO 21-27 et plus largement dans les stratégies des politiques publiques régionales. 

 
Č CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƎƭƻōŀǳȄ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƴƻǊƳŀƴŘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

structuration. La maturité des acteurs pour développer des actions mutualisées et gagner en efficacité et lisibilité 

progresse mais doit encore être accompagnée fortement. Ce qui soulève des choix de priorisation à faire pour 

ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ C959w Řŀƴǎ ƭŀ ŦǳǘǳǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ нм-27. 
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2.2 Questionnement autour de la pertinence et de la cohérence 
 

QE n°1 : Dans quelles mesures le FEDER numérique est adapté aux besoins des porteurs de 
projets, des territoires et des publics ciblés ? (pertinence) 
 
 
¦ƴ ōŜǎƻƛƴ ŀǾŞǊŞ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘs THD dans les territoires ruraux bas-normands 
 
[Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ¢I5 Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 
ruraux normands, voire même certaines zones urbaines anciennement équipées en cuivre. Mais 
du fait des règlements communautaires, seul le PO 14-20 bas-normand pouvait financer de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜΦ  
[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘ Ŝƴ ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Υ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 
ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ όŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǘechnologies complémentaires en 
ȊƻƴŜǎ ōƭŀƴŎƘŜǎύ Ŝǘ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ŀǳ 
mieux les possibilités ouvertes par le THD.  
 
Le déploiement des infrastructures THD constituait, ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ th, un enjeu 
prioritaire en Basse-bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŞǉǳƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 
et les acteurs socio-ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ 
όŎΩŜǎǘ-à-dire 30Mbs minimum à terme).  
 

Figure 3 : Couverture THD en 2015 en Basse-Normandie 

  Couverture THD 2015 

 
Basse-Normandie 

Manche 22,76% 

Orne 26,28% 

Calvados 47,75% 

Ensemble 35,18% 

Calcul à partir du nombre de locaux raccordables, fichier transmis par le Conseil régional  
bƻǊƳŀƴŘƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ±ƛƪƛƴƎs  

 
En effet, en 2013, lors de la rédaction des programmes, existaient des inégalités dans 
ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Très Haut Débit. Ces 
ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŀƛŜƴǘ notamment par le fait que les agglomérations avaient en priorité fait 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлммΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ 
dispersion de la population normande et le caractère rural de certaines zones venaient 
complexifiŜǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ¢L/ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΦ  
 
5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄ-Région Basse-Normandie était de se doter de la capacité à compléter 
la couverture territoriale en THD via le raccordement des points hauts, notamment dans les 
ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ŘƛŦŦǳǎΦ  
 
Les objectifs affichés par le programme sont donc pertinents par rapport aux besoins et enjeux 
identifiés au sein des territoires bas-normands afin de réduire les inégalités au moment de la 
rédaction du programme.  
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Un apport du FEDER bienvenue mais non déterminant pour couvrir les besoins en THD 
 
tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭŜǎ мфaϵ de FEDER consacrés aux infrastructures, bienvenus pour débloquer 
certains dossiers, pour favoriser des dynamiques partenariales (la Manche par exemple), 
ƴΩŞǇǳƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ financiers pour équiper en THD le territoire.  
 
wŀǇǇŜƭƻƴǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǉǳΩŜƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ wŞƎƛƻƴ, sur une période 
similaire, ŀ ŜƴƎŀƎŞ ǎǳǊ ǎŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴ мсл aϵ8.  
 
Nous verrons plus loin dans le rapport que ces investissements multipartenaires (FEDER, 
Départements, Région, Etat, Privés) ont porté leurs fruitsΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƴΩŜǎǘ 
pas encore de 100%, elle a significativement progressé. 
 
Notons par ailleurs que les technologies éǾƻƭǳŜƴǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ǾƛǘŜ όLƻ¢Σ ŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƭŀ рDΣ Χύ Ŝǘ 
ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳŜƴǘ ƭŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 
 
 

Témoignage du Département du Calvados  

 

[Ŝ C959w ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǳƴ levier financier décisif dans la mesure où le projet aurait quand même 

été réalisé sans ce financement. bΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ 

ce qui peut être le cas quand intervient un syndicat mixte pour la construction du réseau avant 

de le confier à un exploitant. Dans le Calvados, un délégataire a été mobilisé dès la construction 

du réseau, ainsi la gestion calendaire du projet repose uniquement sur le délégataire. 

 
 

 
¦ƴŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŞ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ en matière ŘΩusages et de services numériques, qui 
se justifient au regard des besoins et enjeux identifiés dans les territoires, mais qui ǎΩƛƴǎŎǊƛvent 
aussi Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ  
 
Les PO nƻǊƳŀƴŘǎ ǇǊŞǾƻȅŀƛŜƴǘ нрΣр aϵ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ [ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΣ ƭŜǎ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ ŞƭŀōƻǊŞǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƛŜƴǘ ƭŜǎ 
enjeux suivants.  
  
Coté Haute-Normandie, ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƧǳǎǘƛŦƛŜ 
son intervention à partir du  Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳΩǳƴŜ ŦŀƛōƭŜ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ta9 ǳǘƛƭƛǎŀƛǘ (par exemple équipée 
ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘύ et concevait des produits et services TIC pour les particuliers ainsi que pour les 
entreprises et les administrations9. De plus le constat suivant avait été dressé : une certaine  

                                                 
8 Source : Fichier transmis par la Région. 
9 Enquête réalisée par ORETIC (Observatoire Régional des TIC) en mai 2014, auprès de 404 décideurs économiques issus 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ƙŀǳǘ-ƴƻǊƳŀƴŘŜǎ ŘŜ о Ł мрл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ƻƴ ŀǇǇǊŜƴŘ ǉǳŜ Υ рп҈ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ǳƴ 
site Internet (en ōŀƛǎǎŜ ŘŜ н Ǉƻƛƴǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜύ Ŝǘ о҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǎǎŞŘŀƴǘ 
ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜ-commerce.  
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appétence de la population au recours au e-commerce, à consommer autrement, via les outils 
numériques10.  
 
Ainsi à travers son OS 1.4 « !ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƻǳtils numériques dans une visée 
économique » la Région Haute-Normandie a donc souhaité favoriser le soutien de projets 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ 
de la SRI, du e-commerce et du m-commerce contribuant ainsi à la compétitivité des entreprises 
(cohérence avec la SRI-SI). [ΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘ h{ était donc pertinente au regard des besoins et 
enjeux en matière de transformation numérique des entreprises normandes identifié.  
 
[ΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜs et 
ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ 
Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ  
Ainsi, le diagnostic11 Şǘŀōƭƛ ƛƴǎƛǎǘŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ 
uniquement basée sur le tissu économique régional mais aussi sur les services proposés en 
matière de recherche, ŘΩéducation, de formation, e-santé, e-administration, de transports, 
ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŜǘŎΦ !ƛƴǎƛ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ 
besoins identifiés insistaient sur la « révolution  numérique » et notamment une utilisation du 
service public en ligne de plus en plus importante, des changements dans le rapport des citoyens 
Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ [Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǊŞǾŞƭŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƻǳ ƴƻƴ 
ƳŀǊŎƘŀƴŘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΦ  
 
!ƛƴǎƛΣ Ŝƴ ŎƘƻƛǎƛǎǎŀƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ нΦŎ ζ 2c - Renforcer les applications TIC 
dans les domaines de l'administration en ligne, de l'apprentissage en ligne, de l'intégration par 
les technologies de l'information, de la culture en ligne et de la santé en ligne (télésanté) » et 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩh{мΦр ζ !ŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ 
marchande »  ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ 
des enjeux et besoins identifiés.  
 
 
 
Coté Basse-Normandie, le diagnostic montrait que la Basse-Normandie était rurale à 35%, avec 
une population plus âgée que la moyenne et rencontrait des problématiques de désertification 
ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ 5Ŝ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŧŀƛǎŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ 
numérique inégalement répartie et partagée entre les territoires, administrations publiques, 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎΦ 
 
Le numérique constituait donc un levier ou potentiel considérable pour les entreprises, les 
administrations publiques et de santé (télémédecine, etc.) ainsi que pour les services éducatifs 
et culturels (formation, éducation, e-culture, e-tourisme, etc.).  
 

                                                 
10 9ƴǉǳşǘŜ aŞŘƛŀƳŞǘǊƛŜ όƳŀƛ нлмпύ ƛƴŘƛǉǳŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ рлΣтр҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ Ŝ ŎƻƳmerce 
(rappel Digital Agenda : objectif de 50% pour 2015) 
11 Constat basé sur une étude de Boston Consulting Group (juillet 2014), la France a dépassé l'ère de la première « fracture 
numérique » et l'utilisation des services publics en ligne est maintenant généralisée : 
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[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ont également été pensés comme 
ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜ ŦƻǊǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Lƭ ŘŜǾŀƛǘ ŀǳǎǎƛ 
permettre de développer et renforcer la performance et la compétitivité des entreprises bas-
ƴƻǊƳŀƴŘŜǎ όŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎes), la production et la diffusion des 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ƻǳ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 
entreprises et nouveaux talents dont la région a besoin et que le diagnostic a rappelé.  
 
Finalement, pour répondre à ces besoins et inégalités, mais aussi enjeux de développement de 
ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 
2c « ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ¢L/ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜ-administration en ligne, de 
lΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ 
la santé en ligne (télésanté) η Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭΩh{ нΦс ζ Augmenter l'offre de services 
numériques à vocation économique, sociale et citoyenne ». Le conseil régional de Basse-
Normandie a donc établi Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ 
ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŜƴƧŜǳȄ ǉǳΩƛƭ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀƛǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΦ  
 
Des besoins potentiels encore importants dans des territoires à la peine pour définir des stratégies 
numériques structurées 
 
{ƛ ƭΩƻƴ ŜȄŎŜǇǘŜ ƭΩh{ мΦп Řǳ th Ƙŀǳǘ-normand, les crédits des autres OS dédiés aux services et 
usages sont épuisés, ce qui témoigne ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŀǇǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΦ {Ŝƭƻƴ ƭŀ 59LΣ 
les révisions successives des programmes et notamment REACT EU ont été des occasions pour 
constater les nombreuses remontées de besoin notamment par les EPCI dans différents 
domaines ciblés par les PO : santé, éducation, équipement numérique. La demande est forte 
mais les enveloppes FEDER ne permettent pas de les couvrir. REACT EU a ciblé le public lycéen 
ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ 
 
tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ǎƛ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜΦ  5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ 
investissements territoriaux intégrés(ITI) du PO bas-normand, ƭΩƛŘŞŜ Şǘŀƛǘ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ 
ƭŜǎ 9t/L Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 
ŀƴƴŞŜǎΦ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ 9t/L ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜƳƻƴǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 
stratégies structurées. 
 
 
Là encore, pour les « petits η 9t/LΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŜǳǘ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ŎƻƴǎǘŀǘΦ Lƭ ǎŜƳōƭŜ 
ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ L¢L Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞ ŀǎǎŜȊ ƻǳǾŜǊǘ ǎŀƴǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
et sans assurer un suivi suffisamment pro-actif pour soutenir davantage les EPCI dans un 
ŘƻƳŀƛƴŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ǳƴŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ 
ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀ ŘŜ ŎǊŜǳǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻŎƘŀƛƴ th : les territoires (et 
notamment les « petits EPCI ») et leurs acteurs ont-ils bien pris la mesure et ont-ils les moyens 
pour bâtir des stratégies numériques transversales, partenariales ? 
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QE n°2 Dans quelles mesures les projets financés dans le cadre du FEDER Numérique sont 
cohérents avec les autres priorités du programme (cohérence interne) et avec les autres 
stratégies cadres régionales (cohérence externe) ? 
 
[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘŜ ŎŀǊ, ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, le numérique est un sujet 
transversal de plus en plus présent dans tous les domaines et qui tend à les relier, Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ 
la définition du « ƻǴ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ŝǘ ƻǴ ǎΩŀǊǊşǘŜ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ » est floue. Par exemple, met-on la 
robotique dans le numérique Κ Lƭ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ǘǊŀŎŜǊ ǳƴŜ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜ ǎǳǊ ƭŜ 
périmètre du numérique et de vouloir le circonscrire. 
 
Cohérence interne au programme 
 
Les rédacteurs des programmes ont fait le choix de dédier un axe pour le numérique (PO bas-
ƴƻǊƳŀƴŘύ ƻǳ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ŘΩǳƴ ŀȄŜ όth Ƙŀǳǘ-normand), ce qui a le mérite de fournir un cadre et une 
lisibilité aux objectifs visés et aux moyens financiers dédiés même si, comme évoqué en 
introduction, le numérique est un sujet qui potentiellement peut concerner toutes les autres 
thématiques des programmes. 
 
Selon la DAN, la grande majorité des prƻƧŜǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Řǳ C959w 
Numérique a été fléchée correctement grâce à des lignes de partage établies avec les autres 
Directions régionales globalement claires.  
 
 
bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ όǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ǎŀƴǘŞύ ƻƴǘ Ǉǳ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ parfois de discussions12. 
! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ, la DAN indique que ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
artificielle qui mobilisent des technologies numériques ont été financées au titre du FEDER 
recherche. Dans le domaine de la recherche en santé, un projet avec un CHU concerne la gestion 
ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƎǊŃŎŜ ƭŁ ŜƴŎƻǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ 
Sans remettre en cause ces lignes de partage nécessaires à la bonne gestion du programme, ces 
ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ŏŀǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩaccentuer en amont le dialogue sur les différents projets 
susceptibles de mobiliser du numérique et en aval de faire un retour pour alimenter une vision 
commune des actions à amplifier pour viser une cohérence stratégique globale. 
 
 
 
Sur le plan foncǘƛƻƴƴŜƭΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ, a été mis en place un 
Comité Régional de Programmation (CRP) au sein duquel, à la demande de la Direction Europe 
Ŝǘ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ό59LύΣ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ό5!bύ ŀǇǇƻǊǘŜ ǎƻƴ ŜȄǇŜǊtise 
ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŦƛƴŀƴŎŞǎ Ǿƛŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀȄŜǎ FEDER mais qui intègrent une 
dimension numérique.  
 

                                                 
12 [ŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ {ǳǇŞǊƛŜǳǊΣ ŘŜ ƭŀ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ 
ŀǾƻƛǊ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
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{ǳǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǘƘŝƳŜΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩOS 1.4 du PO haut-normand (dédié aux services 
marchands /entreprises) ont été confrontés également à la question des lignes de partage. En 
effet, au moment de la fusion (post rédaction des PO 14-20) des ex-RégionsΣ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ό!5bύΦ [ΩŜȄŞŎǳǘƛŦ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ Ŝƴ 
direction des entrepriǎŜǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ƭΩ!5bΦ 5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 
avaient été envisagées auprès des entreprises pour soutenir notamment le e-commerce via le 
FEDER (OS 1.4) ƴΩont pas été soutenues puisque ce type de soutien financier était pris en charge 
ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ!5bΦ /ŜǘǘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŀ ŘƻƴŎ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭŀ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩh{ мΦп ǎǳǊ ǳƴ 
accompagnement auprès des têtes de réseaux en privilégiant des actions de sensibilisation, de 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 
  
Il ŀ ŘƻƴŎ Ŧŀƭƭǳ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŀǊōƛǘǊŜǊ ƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘŜƴǳ Ł ƭΩh{ мΦп ǉǳƛ, 
de ce fait, a connu une phase « à blanc η Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ 
le taux de programmation en retrait. Ont néanmoins pu être accompagnés des têtes de réseaux 
comme CAPTRONIC et UIMM pour, par exemple, favoriser le développement de plateforme de 
e-commerce, Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎΦ 
 
La réorientation a moins bien fonctionné concernant les intercommunalités, ce qui aurait permis 
ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǎŀƴǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!5bΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŀǇǇǳƛ όǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊ-conseil) aux EPCI ayant 
eux-mêmes une stratégie dΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜǎ Ŝƴǘreprises 
situées sur leur territoire.  
 
tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ Ł ŎŜ ŎƻƴǎǘŀǘΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ł hauteur 
de 50% avec le FEDER ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ζ petits » EPCI qui ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
les moyens pour autofinancer les 50% restants. 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ 
la maturité des intercommunalités sur la mise en place de ces stratégies territoriales numériques. 
/Ŝ Ǉƻƛƴǘ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎŀǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ 
existe un apport de leur projet à la transformation numérique du territoire. 
 
Cohérence externe  
 
wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǉǳŜ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩ9ǘŀǘΦ [ŀ wŞƎƛƻƴ 
bƻǊƳŀƴŘƛŜ ŀ ǇǊƛǎ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ǎŜ ŘƻǘŜǊ ŘŜ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ stratégie régionale de 
numérisation. Celle-ci a été rédigée en 2017 en prenant soin de bien prendre en compte les 
stratégies numériques des PO 14-20 approuvées 3 ans auparavant. 
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La matrice ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜ Ŝǘ ŜȄŜƳǇƭƛŦƛŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ōŞƳƻƭ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
économique. 

Points clefs du plan de numérisation Normandie Numérique 
Articulation avec les 

stratégies FEDER 14-20 

1. Le développement 
des ressources 
numériques du 
territoire 

[Ŝ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ 
généralisé du très haut débit sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ bƻǊƳŀƴŘƛŜ 

hǳƛ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄ 
Basse-Normandie 
uniquement 

La mise en place 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘŜ 
la donnée 

Oui avec des priorités 
comme le réseau SIVIK pour 
les lycées / CRIJ ou encore 
construction du Data 
Centre 

Développer le réseau de tiers 
lieux 

Oui et plus largement sur 
les outils de médiation 
numérique avec également 
les EPN 

2. Assurer la 
transformation 
numérique des 
acteurs et des 
territoires 

[ŀ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
marchande, une boucle 
vertueuse à créer 

Partiellement du fait de la 
ligne de partage définie 
pour le secteur marchand, 
ŀǾŜŎ ƭΩ!5b 

La transformation numérique 
globale du secteur de la 
formation 

Oui plusieurs projets 
ŎƻƴŘǳƛǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜ-
éducation 

/ƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ 
de la donnée 

Oui avec conception du 
DataLab 

 
hƴ ƴƻǘŜǊŀ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǉǳŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŀōƻǊŘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǎŀƴǘŞΦ [Ŝ C959w ŀ 
ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀ ǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ 
ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǊŞǾƛǎŞŜ ŘΩƛŎƛ un an ou deux et de la même mŀƴƛŝǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊŀ ŘΩǳƴŜ 
bonne intégration des priorités énoncées dans la stratégie du PO 21-27. 
 
hƴ ƴƻǘŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƴƛ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΣ ƴƛ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ th ƴΩƻƴǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀōƻǊŘŞ ƭŀ 
question de la sobriété numérique qui entre temps est devenue un enjeu important qui devra 
trouver sa place dans les futurs documents stratégiques. 
 
 

Le SRADDET ŀ ŞǘŞ ŀŘƻǇǘŞ ǇŀǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴ Ŧƛƴ нлмфΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ с Ŝǎǘ ζ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

numérique du territoire ηΦ  {ŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŏƻƴcertation et a pu également 

ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ нлмт ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜǎ th мп-20. 

Il entérine le caractère incontournable du numérique mais alerte en même temps sur les hausses 

des consommations énergétiques ǉǳΩƛƭ ƎŞƴŝǊŜΦ 
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Il réaffirme la priorité ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

comme aidant à la transformation numérique des acteurs en distinguant deux sous-objectifs : 

- CŀƛǊŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴƻǊƳŀƴŘŜ 

- Diminuer les iƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴƻǊƳŀƴŘ 

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǾƛǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ ¢I5 Ŝƴ ǾŜƛƭƭŀƴǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǘŞ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ donc en 

cohérence avec le volet THD du PO bas-ƴƻǊƳŀƴŘΦ Lƭ ǇƻƛƴǘŜ ƭΩŜƴƧŜǳ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 

santé (que lΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ thύ   

Le second insiste sur le désenclavement des territoires, la déconcentration des activités mais 

aussi le développement des ressources pour accompagner les usages numériques au plus près 

des territoires locaux. Les actions conduites sur les établissements publics numériques (EPN) et 

les tiers lieux sont en cohérence forte avec ces objectifs. 

La transformation des acteurs économiques est également mentionnée mais comme nous 

ƭΩŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ǎƻǳƭƛƎƴŞΣ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀns les stratégies de PO a peu été mis en 

ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΦ 

Notons que si la question de la consommation énergétique liée au numérique est mentionnée 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řǳ {w!559¢Σ ƻƴ ƴŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Ǉŀǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘΦ13 

 

De façon générale, et du fait de la chronologie des documents, on peut souligner la cohérence 

entre les stratégies numériques portées par les PO 14-20 et les autres documents stratégiques 

régionaux.  

                                                 
13 Lƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ 5D! Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ {w!559¢ ŀǾŀƴǘ ǎƻƴ ŘŞǇŀǊǘΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŀ 5!¢ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƴƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 
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2.3  vǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜnce 
 

v9 ƴϲп 5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ C959w ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
des territoires et des partenaires, accompagnement des porteurs de projets, sélection des 
projets AAP) ont permis d'inciter et d'appuyer la dynamique de transformation numérique des 
acteurs et des territoires et porteurs de projets ? όƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜύ 
 
En matière de services et usages notamment, le FEDER a un réel effet levier 
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜŦŦŜǘ ƭŜǾƛŜǊ Řǳ C959w 
Numérique auprès des porteurs de projets. 
tƻǳǊ тн҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞ ƭŜǳǊ 
décision de lancer leur projet. Au-delà de cet effet déclencheur, le financement FEDER est décisif 
pour 52% des bénéficiaires Υ ǎŀƴǎ ƭŜ C959w ƛƭǎ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƛƭǎ ƭΩŀǳǊŀƛŜƴǘ 
ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǾŜŎ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀƳōƛǘƛƻƴǎΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ тр҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ 
C959w ƭŜǳǊ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘƻǘŀƭΦ 
 
De plus, si le ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ C959w bǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ƛƴŎƛǘŀǘƛŦΣ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŀ 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όто҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎύΣ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ όсф҈ ŘŜǎ 
répondants).  
 
[ΩŀƛŘŜ C959w ŀ également un effet de levier financier. 82% des rŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƛŘŜ 
FEDER facilite la mobilisation ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ (publics et privés).  
 
Une communication sur les aides qui semble avoir bien fonctionné 
 
су҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ FEDER pour 
financer leur projet numérique. Ce résultat, contre-ƛƴǘǳƛǘƛŦ όƻƴ ŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
ǊŜǘǊƻǳǾŜ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎύ ǎŜƳōƭŜ ƛƴŘƛǉǳŜǊ 
que la communication a fonctionné pour attirer des « primo-accédants ηΦ bƻǘƻƴǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ 
ул҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ǿƛŀ ǳƴ ŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ14 ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƻōǘŜƴǳ ƭΩŀƛŘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ 
ǎŜƳōƭŜ ŎƻƴŦƻǊǘŜǊ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ 
aux aides proposées. 
 
Notons également que pour ces « primo-accédants ηΣ ŎΩŜǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ Ǿƛŀ ƭŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭΩ!5b ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŝǳ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ C959w ǉǳƛ 
ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘƻƴŎ ōƛŜƴ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ƳŀƧŜǳǊ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŀƛŘŜǎ C959w ƴǳmérique. 
 
[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ auprès des porteurs de projet est saluée 
 
ут҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
de la Région était assez (39%) voire très (48%) satisfaisant. Plusieurs entretiens conduits pour les 
ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Ǿƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǎŜƴǎ Ŝƴ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ƻōǘŜƴǳ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ  
 

                                                 
14 bƻǳǎ ǊŜǾƛŜƴŘǊƻƴǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘ Řƻƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǎǘ Ł ƴǳŀƴŎŜǊ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎΦ 
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Région tout au long du projet (montage, suivi) a constitué une aide précieuse. Les points mis en 
avant lors des échanges sont : 
Á Une grande disponibilité des instructeurs dans le suivi des projets. 
Á ¦ƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǳƴƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ 

projet. 

Á ¦ƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5!b et le service pilotage (DEI). 
 
 
Des marges de progrès existent sur les modalités administratives largement imposées par les 
règles européennes 
 

Sur la facilité de gestion, les répondants sont assez partagés puisque 55% considèrent que les 
modalités sont plutôt adaptées, les 45% restants sont plus mitigés. 

9ƴ Ǉƻǳǎǎŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ 
ǇǊƻƎǊŝǎΦ hƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎǳƧŜǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ƛƳǇǳǘŀōƭŜǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭŀ 
Région mais plutôt aux règles européennes. 

5ŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ƧǳƎŞǎ 
comme non adaptés. On trouve la facilité à obtenir les renseignements demandés pour le suivi 
du projet, les délais de versement des fonds et la facilité à obtenir les renseignements demandés 
Ł ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ /Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǊŜƳƻƴǘŜƴǘ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇƻǳǊ 
la plupart inhérents aux modalités de gestion et de suivi du FEDER imposés par la CE.  

Les entretiens qualitatifs ont fait ressortir les points suivants : 

Á ¦ƴŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Ł 
ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǉǳƛ ǎŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎΦ 

 
Á Une insécurité réglementaire dans la gestion des projets :  

- Des mŞǘƛŜǊǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 

ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ 

ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƛƭƻǘŜǊ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ  

- De nombreuses nouvelles interprétations réglementaires qui rendent le dispositif FEDER 

instable et peu sécurisant  

- Un montage et une passation des marchés publics pour lesquels beaucoup ne disposent 

pas des compétences juridiques et qui génèrent des difficultés de justification a posteriori 

 

Á Une gestion financière fastidieuse et peu adaptée aux petites structures qui sont souvent 
ǇƻǊǘŜǳǎŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ :  

 
- Un système de remboursement des montants qui porte un risque réel de trésorerie pour 

des structures insuffisamment solides face aux délais de versement  
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- Une dépendance au FEDER beaucoup plus forte pour les petites structures dont le 

lancement du projet dŞǇŜƴŘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Řǳ C959w 
- Une difficulté à associer dans un même projet des partenaires qui ont des niveaux très 

différents de solidité financière et de moyens dédiés au suivi administratif  

- [ŀ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ de recettes les plus précis possibles qui 
ŀǇǇŀǊŀƞǘ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ 
renoncer de nombreux porteurs au FEDER 

- Une difficulté pour certains porteurs à gérer des échéanciers différents et peu cohérents 
ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ C959w Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ό9ǘŀǘΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ Χύ 

- ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ 

ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻƴǘŀƎŜǎ C959R 

 

Á Une rigidité du dispositif FEDER qui ƭŀƛǎǎŜ ǇŜǳ ŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ 
ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŀƭŞŀǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǊŞŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ƻǳ 
budgétaires 
 

Á ¦ƴ ŜƴƧŜǳ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŜ ŘŞǇƾǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞƴƻƴŎŞǎ Ŝǘ ƭŀ mise en 
forme 

 
 

Un bilan mitigé des appels à projet 
 
La Région a eu principalement recours aux appels à projet (AAP) thématisés pour sélectionner 
ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ /Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ 
conduits et notre ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎΦ   
 
/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞΣ ƭΩ!!t ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ǾƛǎƛōƭŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 
ƻǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊΦ /Ŝƭŀ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜΣ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Ǌégionale, 
ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǎŞƭŜŎǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǊŜǘŜƴǳǎ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ Ǉƭǳǎ ŜȄƛƎŜŀƴǘǎΦ aŀƛǎ 
ǎǳǊǘƻǳǘΣ ƭΩ!!t permet de garantir une plus forte cohérence entre la stratégie numérique 
régionale et les projets sélectionnés sur le terrain. 
 
Il ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Υ ƭΩ!!t Ŝǎǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ǎΩƛƭ ǊŜǇƻǎŜ 
ǎǳǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŎƛōƭŞŜ Ŝƴ ŀƳƻƴǘΦ {ƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΣ cela peut générer beaucoup de 
« rejets » (dossiers rejetés).  
 
5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŀ 59L ƛƴŘƛǉǳŜ que les dossiers numériques ont généré des taux de rejet plus 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀȄŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ  
 
Il semble également que la programmation par AAP engendre aussi des délais et temps de 
traitements plus longs et influerait sur la dynamique de projets, dans le sens où elle engendrerait 
des « vagues » de programmationΦ 5ǳ ŎƻǳǇΣ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŞǾƛŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉǳ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ƛƳǇŀǊǘƛǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǳƴe 
deuxième vague éventuelle. 
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¦ƴ ŀǳǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ !!t ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŜǳǊ ŦƭǳƛŘƛǘŞΦ {Ŝƭƻƴ ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ ƭŜǎ 
AAP sur la médiation numérique ont bien fonctionné car un animateur était dédié sur le sujet et 
a pu absorber les nombreuses sollicitations. 
 
 

v9 ƴϲс vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Řǳ C959w bǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŞǇƭƻȅŞǎ 
(financiers et humains) et des résultats obtenus ? (efficience) 
 
[ΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Řǳ C959w bǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘ ƘǳƳŀƛƴǎ 
déployés et des résultats obtenus, peut être appréhendée de différentes manières, ou depuis 
différents points de vue.  
 
Une intensité de soutien FEDER importante sur ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ 
des projets 
 
Pour apprécier les coûts moyens, il peut être intéressant de les comparer avec le niveau national. 
Les ratios qui ressortent doivent néanmoins être appréhendés avec précaution car la 
catégorisŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇǊşǘŜǊ Ł ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƴƻǳǎ 
comparons des chiffres à des dates différentes. En effet les chiffres nationaux sont datés du 
31/12/2018, les chiffres de Normandie du 30/09/2021. 
 
Concernant les infrastructures THD (PI2a), les coûts moyens totaux sont assez proches entre le 
niveau national et régional mais un peu supérieur en Normandie (+13%). Cela témoigne de 
ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ C959w όƳƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ¦9 ŀƭƭƻǳŞ 
κ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎύ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 
 
Concernant les services et usages (Pi2b et 2c), la situation est inverse : les coûts moyens totaux 
en Normandie sont nettement inférieurs (-нс҈ύ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ C959w Ŝǎǘ 
supérieure. 
Cette forte intervention du FEDER exprime sans doute la forte incitation voulue pour aider à 
ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ aŀƛǎ ŎŜƭŀ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ 
de ces projets au regard des résultats. 
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Figure 4 : Couts totaux moyens et montants moyens alloués par priorité d'investissement dans les programmes 
FEDER Numérique normands et au niveau national 

Objectif 
thématique / 

priorité 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Maquette 
cout total 

Normandie 

Montant UE 
alloué 

Normandie 

Nombre de 
projets 

Normandie 

Coût total 
moyen en 
Normandie 

Coût total 
moyens au 

niveau 
National15 

Montant 
UE moyen 

alloué 
Normandie 

Moyenne 
de 

montant 
UE 

National 

Pi2a 
Infrastructures 
THD 

107 921 фмфϵ 18 919 ортϵ 5 21 584 оупϵ 18 686 лоуϵ 3 783 утмϵ 5 113 фснϵ 

Pi 2b services 
TIC 

2 493 тмоϵ 1 892 рфсϵ 10 249 отмϵ 376 фппϵ 189 нслϵ 185 лллϵ 

Pi 2c Usages 44 000 рнмϵ 20 964 лпфϵ 118 372 уусϵ 463 орпϵ 177 ссмϵ 201 лсрϵ 

Total OT 2 
Numérique et 
TIC 

154 416 мрнϵ 41 776 ллнϵ 133 1 161 лнпϵ 1 640 оррϵ 314 млрϵ 519 сунϵ 

 

Figure 5 : Intensité du soutien FEDER par rapport au cout total des projets, par priorité d'investissement dans les 
programmes FEDER Numérique normands et au niveau national 

Objectif thématique / 
priorité 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Maquette cout 
total Normandie 

Montant UE 
alloué 

Normandie 

Nombre de 
projets 

Normandie 

Intensité du 
soutien FEDER 
en Normandie 

Intensité du 
soutien FEDER 

au National 

Pi2a Infrastructures 
THD 

107 921 фмфϵ 18 919 ортϵ 5 17,5% 27% 

Pi 2b services TIC 2 493 тмоϵ 1 892 рфсϵ 10 75,9% 49% 

Pi 2c Usages 44 000 рнмϵ 20 964 лпфϵ 118 47,7% 43% 

Total OT 2 Numérique 
et TIC 

154 416 мрнϵ 41 776 ллнϵ 133 27,1% 32% 

 
¦ƴŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ résultats faute de données 
disponibles 
 
[Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎǳƛǾƛǎ ǇŀǊ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŀǳ 
regard des résultatsΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 
moyens que de résultats ou dont les définitions ne sont pas précises (nombre de nouveaux 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜō ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ǘŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ 
ciblés, nombre de téléservices mis en ligne, etc.ύ Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƛŦŦicile. 
 
Lors des entretiens auprès des bénéficiaires, ceux-Ŏƛ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ƭΩƛƴŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
de ces indicateurs au regard de leur projet. Mais quand nous leur avons demandé de nous fournir 
les données sur les résultats et effets des projets qǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞsΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ toujours été en 
ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƴƻǳǎ Ŝƴ ŦƻǳǊƴƛǊΦ !ƛƴǎƛΣ ŦƻǊŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ 
disponibles. Le plus souvent, leur suivi porte sur des données de gestion et de réalisation ; et 
concernant ƭŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩAutorité de gestion, les données transmises se limitent 
aux indicateurs généralistes déjà mentionnés plus haut et peu adaptés à la réalité de chaque 
projet. 
 
 
                                                 
15 https://www.europe-en-france.gouv.fr/sites/default/files/etat_des_lieux_feder_14_20_numerique.pdf 
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Les ressources internes des structures bénéficiaires doivent être prises en compte dans 
ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 
 
¦ƴ ŀǳǘǊŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ C959w ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŜȄŀƳƛƴé, à savoir les 
ressources et moyens déployés par les porteurs de projet pour bénéficier du financement FEDER.  
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ montre que 57% (26 répondants sur 46) des répondants se 
sont spécifiquement préparés pour répondre aux exigences administratives et de suivi dans le 
cadre du FEDER. Ils ont le plus souvent désigné en interne un responsable du dossier.  
 
[ŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝǎǘ ŀƛǎŞƳŜƴǘ ŀōǎƻǊōŞŜ Ŝǘ ŘƛƭǳŞe 
dans les coûts de la structure. En revanche, dans les petites, le temps passé vient souvent 
ƛƳǇŀŎǘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘƛǊŜŎǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŎŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻƴǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ 
formées et passent donc encore plus de temps. 
 
Selon notre retour ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǘŜǊ ŜƴǘǊŜ мл҈ Ŝǘ мр҈ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ C959w Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
 

Des dossiers numériques (hors THD) complexes à instruire et qui génèrent un temps de gestion 
important au regard de leur taille 
 

Enfin, ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ au regard des moyens (financiers et humains) 
déployés au sein du Conseil régional.  

La DEI constate que le FEDER numérique concentre un grand nombre de petits projets. A fin 
septembre 2021, sur les deux PO, toutes thématiques confondues, on constate en moyenne que 
26% des dossiers sont inférieurs à 200 ƪϵ. Le numérique à lui seul représente la moitié de ces 
dossiers. 

Hors THD, le FEDER numérique regroupe donc beaucoup de petits projets. De plus, les services 
de la DAN et de la DEI ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎŜȊ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ 
Ł ƎŞǊŜǊ ŀǳ Ǉƭŀƴ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞƎƛƳŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǊŜƴŘŀƴǘ ƭƻƴƎue et difficile 
ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ 

Le recours aux Options de Coûts Simplifiés est une bonne pratique à souligner pour 
ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊκǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
applicable au regard de la grande diversité des opérations. 
 
Or, selon les avis recueillis au sein de la DAN, le temps passé administrativement pour gérer un 
ǇŜǘƛǘ ƻǳ ǳƴ ƎǊƻǎ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǎǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ƳşƳŜΦ {ƛ ƭΩƻƴ ŘŜǾŀƛǘ analyser ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ 
en termes de coût de gestion (coût du projet / temps passé), alors il conviendrait de privilégier 
uniquement des dossiers à fort investissement.  
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Un coût de gestion interne à rapprocher de la complexité de gestion des dossiers  
 
!Ŧƛƴ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ƛƭ est intéressant de disposer du coût de gestion interne des dossiers 
FEDER numérique et ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘ au regard du coût des projets. Pour réaliser cette 
estimation, nous nous appuyons sur deux documents transmis par la Région Normandie :  

- la ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜ 5!b Řǳ моκлмκнлнм ǉǳƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ressources 
humaines, à savoir 10 agents qui travaillent à 100% de leur temps à la gestion du FEDER 
numérique des deux PO.  

- le fichier dŜǎ ŎƻǶǘǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ǇŀǊ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ au sein de la Région Normandie. 
 

[Ŝ ŎŀƭŎǳƭ ŘΩǳƴ ŎƻǶǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǳǘ ŘŞǇŜƴŘǊŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎΦ Lƭ 
est important de rappeler pour les calculs les hypothèses retenues en fonction notamment des 
informations disponibles. Nous ǎƻǳƭƛƎƴƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴǎ et en aucun cas de valeurs 
définitives :  

- selon les indications présentées sur la feuille de route, nous avons considéré que les 10 
agents mentionnés travaillent à 100%16 de leur temps sur la gestion du FEDER 
numérique ; 

- le temps passé a été valorisé en coût chargé selon la grille des emplois et filières en 
retenant les coûts ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩǳƴŜ catégorie 
quand plusieurs options de rattachement étaient possibles ; 

- Seuls les coûts liés à la DAN ont été retenus, ceux-Ŏƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ 
directs intégrant la gestion, ƭΩinstruction et ƭΩanimation. Ne sont pas pris en compte les 
coûts indirects liés au pilotage et la supervision assurés par la DEI.  

- Les coûts moyens chargés sont ceux de 2021. Lƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩextrapolation sur 
7 ans afin de couvrir la durée de programmation officielle des programmes 2014-2020.  

- Le calcul se base sur les coûts moyens programmés ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ montant Total et en 
montant UE FEDER. bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǊŜǘŜƴǳ ƭŜǎ coûts mandatés ou certifiés. 

 

Sur la base de ces calculs, qui rappelons-le constituent une estimation, nous constatons que : 

- [Ŝ ŎƻǶǘ ¦9 όC959wύ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǎǘ олп умт ϵ 
- les coût de gestion interne moyen par dossier est de 48 298 ϵ 
- Ainsi les coûts de gestion interne représentent 13,7% du coût FEDER du projet et 4% du 

coût total du projet.  

 
Dans la mesure où les agents instruisent à la fois le FEDER mais également les cofinancements, il 
nous semble que le ratio de 4% est le plus pertinent pour rendre compte de la réalité des 
interventions.  
 

                                                 
16 La feuille de route précise que les agents sont affectés à 50% de leur temps sur le PO BN et 50% sur le PO HN 
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Le tableau ci-dessous récapitule les calculs effectués : 

Total masse salariale 1 an                  рус птт ϵ  

Total masse salariale 7 ans (Extrapolation)             п млр опл ϵ  

Total Projets programmés 2014-2020 (extraction Synergie) 85 

Total Montant UE Programmé           нр флф пст ϵ  

Cout Total projet Programmé           фф пфт рсс ϵ  

Coût UE programmé moyen par dossier                 олп умт ϵ  

Coût total programmé moyen par dossier             м мтл рсл ϵ  

Coût de gestion interne moyen par dossier sur 7 ans (extrapolation)                   пу нфу ϵ  

Coût Global d'un dossier (gestion + financement UE)                 оро ммр ϵ  

Coût Global d'un dossier (gestion + cout total)             м нму уру ϵ  

% coût de gestion / coût global d'un dossier (UE) 13,7% 

% coût de gestion / coût global d'un dossier (Cout total) 4,0% 

 
Ces scores peuvent ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜr ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ par des montants moyens de projets modérés. 
DΩŀƛƭƭŜǳǊǎ, si nous avions retenu dans le tableau uniquement les projets hors THD, les coûts 
moyens seraient encore plus faibles : нтф ннл ϵ Ŝƴ ŎƻǶǘ ¦9 ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ 304 817 ϵ (pour le seul PO 
BN, ce chiffre tombe à 130 нфф ϵ ). Rappelons que les diagnostics initiaux des PO insistaient sur 
les retards et besoins conséquents en matière de services et usages. La stratégie visait donc à 
impulser une dynamique dans de nombreuses thématiques et selon une logique 
ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ qui privilégie souvent des projets de taille modeste.  
 
5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, les coûts de gestion interne sont conséquents dans la mesure où 100% du temps 
des 10 agents est affecté à la gestion du FEDER. Cette situation ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜrait par les nombreux 
petits projets à gérer et par la complexité liée aux dossiers numériques (sujets technologiques et 
ŘΩexpérimentation ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ, découpage administratif 
des projets ce qui démultiplient le nombre de dossiers à traiter, existence de réglementations et 
ǊŞƎƛƳŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ Ŝǘ ŘƻƴŎ Ł ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ par les équipes qui doivent se spécialiser 
davantage, Χύ. 
 
Mais doit-on raisonner uniquement en termes de coût de gestion ? La transformation numérique 
des acteurs et des territoires Ŝǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ƘŀƭŜƛƴŜ ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ŘŜ 
nombreuses dimensions (petits et gros projets afin de poursuivre des expérimentations 
nécessaires tout en finançant des projets ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ structurants, en milieu urbain et rural afin 
de respecter une équité territoriale et répondre à des besoins diversifiés, sur des domaines de 
plus en plus nombreux puisque le numérique est partout). 
 
Comme nous allons le voir pour les sections suivantes (résultat et effet), la question reste bien 
de savoir sur quoi le FEDER numérique doit spécifiquement intervenir et apporter sa valeur 
ajoutée ? Doit-il venir en soutien financier de tous les domaines, pour tout type de projets 
couverts par la stratégie numérique régionale ou doit-il spécialiser son intervention sur des 
cibles resserrées ? 
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2.4 vǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ 
 

QE n°3 Quels sont les résultats des principaux projets financés (infra, services, usages) par le 
Feder numérique ? Quel écart avec les cibles et objectifs initiaux ? (efficacité) 
 
Une contribution financière du FEDER limitée sur les infrastructures, déterminante sur les services 
et usages 
 
¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ il est intéressant de mieux apprécier la logique de contribution du FEDER au 
regard des moyens financiers globaux mobilisables par la Région en matière de numérique.  
 
Figure 6 :  Financements alloués au numérique par la Région Normandie et le FEDER (sur la période 2016-2020) 

Thématique 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Crédits 
Régionaux (fonds 
propres) alloués 

Crédits FEDER 
alloués 

Total crédits 
alloués 

Part du FEDER 

Infrastructures 
numériques 

мсн омр лфф ϵ ф уур снн ϵ мтн нлл тнм ϵ 5,7% 

Services et usages 
numériques 

5 165 ууп ϵ мс пом ллр ϵ нм рфс ууф ϵ 76,1% 

Autre мл нфл унп ϵ - мл нфл унп ϵ - 

Total : 177 771 улс ϵ 23 316 снт ϵ 204 088 поо ϵ 12,9% 

 
 
Il ressort de ces chiffres que sur les infrastructures THD, le FEDER a contribué financièrement de 
façon marginale (5,7%). Son apport est sans doute plus qualitatif en ayant permis de faciliter, 
voire débloquer la mise en place de certains partenariats.  
 
En revanche, la contribution du FEDER au financement des actions dédiées aux services et usages 
a été déterminante ǇƻǳǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǉǳŀǊǘǎ ŘŜǎ 
crédits alloués sur la période 2016 - 2020.  
 
Une réelle dynamique en matière de couverture THD mais des objectifs en termes de taux de 
couverture qui seront difficiles à atteindre complètement dans les délais fixés initialement 
 

Les indicateurs du PO bas-normand montrent que les objectifs visés dans les trois départements 

ǎƻƴǘ ŘΩƻǊŜǎ et déjà dépassés en termes de nombre de prises et de sites prioritaires raccordables. 

Ces bons résulǘŀǘǎ ǎƻƴǘ ƭƛŞǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜǊ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ŎƛōƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŦƛƴƛŜǎ у ŀƴǎ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜ Ŝǘ 

depuis les modalités de déploiement de la fibre ont considérablement évolué. 

 



  

41 

 

Concernant les sites prioritairement raccordables, ƭŜ ǘǊŝǎ ƎǊƻǎ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ŘŜǎ 

ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

calcul des raccordements. 

Concernant le taux de couverture, il a globalement progressé entre 2015 et 2020 de 21,7 points, 
soit un rythme moyen de 4,3 points par an. Si cette dynamique reste constante ƧǳǎǉǳΩŁ Ŧƛƴ нлноΣ 
le taux de couverture devrait encore augmenter de 13 points. Le taux passerait ainsi de 56,87% 
fin 2020 à quasiment 70% fin 2023, soit 4 points sous la cible.  
 
Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƴǳŀƴŎŜǊ ŎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ Ǝƭƻōŀƭ ǇǳƛǎǉǳΩŜƴ /ŀƭǾŀŘƻǎ ƭŀ ŎƛōƭŜ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƛƴǘŜ Řŝǎ нлнлΦ /Ŝ ǎƻƴǘ 
les départements ŘŜ ƭΩhǊƴŜ et de la Manche qui sont en deçà de la cible. 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘs les plus ruraux qui perdent de la population et dont les raccordements 
sont les plus éloignés et les plus difficiles.  
 
Pour autant, des chiffres plus récents (arrêtés au 1/11/2021) transmis par la DAN indiquent que 
le nombre de prises raccordables atteint 240 015. Nous ne disposons pas en revanche de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƻǳǾŜǊǘŜ. Mais, du fait de cette très forte progression en 1 an 
du nombre de prises raccordables, cela devrait impacter significativement ce taux. 
 
Figure 7 : Indicateurs relatifs au déploiement du THD, programme Basse-Normandie 2014 - 2020 

Libellé indicateur 
Situation 2020/2021 

PO BN17 

Cible 

2023 

Nombre de prises FTTH raccordables 240 015* 240 015 

Sites prioritaires raccordables 1 396* 1 396 

Taux de la population couverte par le THD 

sur les territoires concernés 

56,87%** 74,2% 

* Fichier indicateurs  BN au 16122021** RAMO (provisoire) 2020 ς situation au T4 2020 
 

Par ailleurs, les entretiens avec le Conseil régional et le Conseil départemental du Calvados 

mentionnent des retards liés à un glissement de calendrier par rapport aux délais initialement 

ŦƛȄŞǎ όŎŜǎ ǊŜǘŀǊŘǎ ƭƛŞǎ ŀǳ Ǉƭŀƴ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŀǳ 

niveau national). 

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /onseil départemental du Calvados indique que le FEDER ne joue pas un rôle 

de levier financier décisif, dans la mesure où les projets auraient quand même été réalisés sans 

ŎŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǎǎƻǊǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƻǴ ŘŜǳȄ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ 

que le financement a influencé à la marge la décision de lancer le projet et le troisième répondant 

ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ƭΩŀ Ǉŀǎ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞΦ  

 

                                                 
17 2021 pour les données revues du fichier indicateurs BN au 16122021 et 2020 pour celles qui ne figurent que dans 

le RAMO 
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¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ Řǳ C959w Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ 

ƻǴ нκо ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩh{ н.5, déclarent que, sans le financement, le projet aurait quand 

ƳşƳŜ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ  

 

Seine-Martime ǊŜƭŀǘƛǾƛǎŜ ŎŜǘ ŜŦŦŜǘΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ǘƛŜƴǘ 

plutôt à ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜ όŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 

du réseau qui maîtrise la gestion calendaire du projet) que le FEDER lui-même. 

 
LΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜǎ PO FEDER ς FSE de Normandie réalisée en 201918 
indiquait ǉǳŜ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴƛǘƛŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 
déployés devraient contribuer à ce que la majorité de la population normande soit couverte par 
le THD en 2023 (objectif affiché de raccorder 100% des habitants de la grande région Normandie 
ŘΩƛŎƛ нлнрύΦ  
 
/Ŝƭŀ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ млл% dans les délais fixés. Toujours selon les 
tendances rétrospectives observées entre 2015 et 2020, le rythme de couverture a cru de 4,4 
points/an à lΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ {ƛ ƻƴ ǇǊƻƭƻƴƎŜ ŎŜǘǘŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ 
2025, on devrait gagner 22 points et atteindre le taux de 78%. 
 
 
/ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǘƾǘ Ŝƴ нлол ǉǳŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŀǘǘŜƛƴǘŜ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Řǳ 
C959w ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ¢I5 Řŀƴǎ ƭŜ th нм-27. 
 
Figure 8 : Evolution de la couverture THD entre 2015 et 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
18 Evaluation des premiers résultats des programmes opérationnels régionaux FEDER-FSE de Normandie et de leur 
contribution aux objectifs de la stratégie Europe 2020 Rapport n°2 : Evaluation des premiers résultats ς 29 janvier 
2019 (version de novembre 2018 complétée), Teriteo, ASTER Europe et Dictys Conseil.  

Ex-région Département Couverture 2015 Couverture T4 2020 

Haute-Normandie Seine-Maritime 37,65% 61 % 

Eure 21,55% 42 % 

Ensemble 32,55% 55,16 % 

Basse-Normandie Manche 22,76%  40 % 

Orne 26,28% 42 % 

Calvados 47,75% 74 % 

Ensemble 35,18% 56,87 % 

Total Normandie 33,83% 56 % 
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En matière de services et usages des résultats forcément limités en volume du fait des choix 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ un spectre large de thématiques avec des moyens financiers limités 

En cohérence avec les besoins et enjeux identifiés, les rédacteurs des PO ont choisi de laisser 
reƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻǳǾŜǊǘǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻǳǘŜƴǳǎ Ǿƛŀ ƭŜ C959w Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎΦ 
!Ŧƛƴ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ŎŜ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘs a 
néanmoins été retenue. 
 
/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǎƻǳƭƛƎƴŞ Řŀƴǎ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ 
« mesurés » ǾŜƴǘƛƭŞǎ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ont contraint les pilotes des programmes 
Ł ƴŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ǉǳΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƭƛƳƛǘŞ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ. Logiquement, on ne 
peut pas espérer des résultats significatifs sur le plan global à partir de ce parti pris initial. 
 
 
aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŘŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǾƛǎŜǊ, dès ces programmes, la 
massification des services et usages pour la bonne raison que la maturité des acteurs, des 
entreprises, des territoires, mais aussi les organisations en place ne le permettaient pas.  
 
!ǳǎǎƛ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǊŞǳǎǎƛǘŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ 
ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ƧǳŘƛŎƛŜǳȄ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ 
maturité et prise de conscience des enjeux numériques.  
Notons toutefois que la programmation a permis de pousser des projets majeurs et structurants 
comme le Data Centre ou le DataLab. 
 
Des cibles et objectifs qui pour la plupart sont  dépassés ou devraient être atteints 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŘƛǊŜ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ indicateurs de suivi des programmes 
sur les services et usages nous semblent peu pertinents et difficilement interprétables. Selon les 
ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ǇŀǊ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ les cibles devraient être ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘΩƛŎƛ Ł нлноΦ 5ŀƴǎ 
ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ рп҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ όƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ŘƻƴŎ 
voir monter encore les scores des iƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎύ Ŝǘ ул҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ résultats des 
projets à venir devraient être conformes à ce qui était initialement prévu. 
 
!ƛƴǎƛΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ nous pouvons penser que les objectifs 
fixés dans les projets soutenus seront atteints, et donc que les cibles fixées à 2023 seront 
dépassées. 
 
Figure 9 : Les indicateurs du PO BN 

Indicateur 
Situation 

2020/202119  
Valeur cible 

(2023) 

IR05 Nombre de nouveaux services mis en ligne  175*  170 

IS11 Taux d'interactivité des services Web des collectivités 
(communes et communautés de communes)  

40**  31 

IS12 Taux moyen d'usages ciblés (indicateur synthétique) 40**  41,88 

*  Fichier indicateurs  BN au 16122021** RAMO (provisoire) 2020 

                                                 
19 2021 pour les données revues du fichier indicaterus BN au 16122021 et 2020 pour celles qui ne figurent que dans 

le RAMO 
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Figure 10 : Les indicateurs du PO HN 

Indicateur 
Situation 

2020/202120 

Valeur cible 

(2023) 

CO01 
Investissement productif : nombre d'entreprises 

bénéficiant d'un soutien 
158**  145 

6 
% de TPE/PME disposant d'un site internet présentant des 

fonctionnalités d'e-commerce 
3*  33 

IRS2 Nombre de téléservices mis en ligne 74**  74 

7 
Nombre de sites connectés à Syrhano de plus de 

30Mbits/s 
65*  50 

* RAMO (provisoire) 2020 ** Fichier indicateurs HN 16122021 

 

Une dynamique autour des projets de e-santé Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ 

doivent se poursuivre 

Le bilan des réalisations fait état de 33 projets programmés en faveur de la e-santé, ce qui 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ нрΣу҈ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻntant total 

¦9 ǇǊƻƎǊŀƳƳŞ ŘŜ сΣпaϵ όну҈ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎύ Ŝǘ ǳƴ coût ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ мнaϵΦ  

bƻǊƳŀƴŘΩŜ-ǎŀƴǘŞΣ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǎΣ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 

conduites dans ce domaine avec de nombreux projets financés pour un montant UE total 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŞ ŘŜ нΣуaϵ Ŝǘ ǇǊŝǎ ŘŜ сaϵ ŘŜ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭΦ  

[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŧŀƛǘ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ƭΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŎƻƳƳŜ : 

ü Un module complémentaire à la plateforme de télémédecine régionale permettant le 

suivi clinique à domicile (SCAD 2). 

ü [ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ {/!5 !b¢L/h : prise en charge et suivi des patients sous anticoagulant. 

ü ¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎŞŎǳǊƛǎŞǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ 

données. 

ü ¦ƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ǘŞƭŞŘƻǎǎƛŜǊǎ : E STAFF. 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘŜǊƳƛƴŞǎΣ ƻƴǘ ǊŜǾǳ ƭŜǳǊǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ƻǳ ƻƴǘ ǇǊƛǎ Řǳ ǊŜǘŀǊŘ Ł ŎŀǳǎŜ 

de la crise sanitaire et notamment : 

ü ¦ƴ ƻǳǘƛƭ ¢9[9a!aah Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŀŘƛƻƭƻƎǳŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ŀǘǘŜƛƴǘΣ ǇŜǳ ŘΩǳǘƛƭƛǎateurs, compte tenu de la crise sanitaire les utilisateurs finaux se sont 

ŘŞǘƻǳǊƴŞǎ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΦ 

ü Un outil périnatalité partagé de Haute-bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǎƻƴ 

public par rapport aux ambitions initiales.  

                                                 
20 2021 pour les données revues du fichier indicateurs HN 16122021 et 2020 pour celles qui ne figurent que dans le 

RAMO 
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[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳƻƴǘǊŜ ǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ dynamique collective engagée mais aussi qǳΩil existe une marge 

ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ǎǳǊ ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 

par les professionnels de santé.  

 

Des ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŜ-education et de formation ǉǳƛ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ  

[ŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜ-éducation ǇƻƭŀǊƛǎŜ нр҈ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ C959w ŀƭƭƻǳŞǎ рΣрaϵ ŀǳ bǳƳŞǊƛǉǳŜ 

soit sur les usages et services. Au total ce sont 32 projets (soit 25% du nombre de projets) qui 

ont été programmés pour uƴ ŎƻǶǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ммΣпaϵΦ  

[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9ŎƻƭŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ /ŀŜƴ 

ό9{L¢/ύ ǇŜǳǾŜƴǘ Ŝƴ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ртмƪϵ ŘŜ C959w όǎƻƛǘ млΣп҈ ŘŜǎ 

fonds FEDER alloués à la e-éducation), pouǊ ǳƴ Ŏƻǳǘ ǘƻǘŀƭ ŘŜ мΣмaϵΦ  

[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

ƳŀǉǳŜǘǘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ό.La[!.ύ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƳƻŘǳƭŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

et de préparation à la réalité de la formation des métiers du BTP : E-PAS (à destination des 

collégiens et lycéens à travers : un MOOC, un serious game et un escape game).  

Plus spécifiquement, les projets ainsi financés ont permis :  

Á [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ .La :  

- Mise en place de deux salles équipées 

- 4 projets de formations concertées auprès de lycéens et élèves ingénieurs, en 

bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ŝǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΣ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΦ  

- 210 heures ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ прл ŞƭŝǾŜǎ ǇŀǊ ŀƴ 

- Une formation diplômante : Bachelor « Projeteur BIM » 

- Organisation et participation à des groupes de recherche qui ont contribué à 

ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩ9{L¢/ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ .La[ŀō ǎǳǊ 

la région Normandie 

- [ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ahh/ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмф ζ wŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ .La » à 

destination des TPE/PME du BTP, en collaboration avec la Fédération française du 

Bâtiment de Normandie. 

 

Á Lŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ projet E-PAS :  

- aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩun serious game 

- DŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ όŦƛƭƳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎΣ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘΩŜ-

ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ǉǳƛȊȊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύ 

- La participation à des salons et portes ouvertes pour valoriser le projet E-PAS 
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Des résultats concrets autour de la donnée qui préfigurent des effets structurants   

Avec 10,9% des montants programmés du FEDER numérique alloués à « la donnée », sa collecte, 

ǎƻƴ ǳƴƛŦƻǊƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ р ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƻǶǘ 

ǘƻǘŀƭ ŘŜ пΣфaϵ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎ ŘŜǇǳƛǎ нлмпΦ  

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŜƴ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ résultats.  

Par exemple, la consolidation des ressources de calcul du pôle régional de modélisation 

numérique porté par le CRIANN, qui fait suite à la ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊ ƛƴǘŜƴǎƛŦ aȅǊƛŀ 

en 2017. Sur une année de service, ce sont plus de 57,5M dΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭǎ ŘŞŘƛŞǎ Ł ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ 

dans la recherche, 102 projets scientifiques académiques et industriels portés. Les projets ont un 

ǊŀȅƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀǾŜŎ, par exemple, un projet du laboratoire CERMN1 de 

ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ /ŀŜƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ǉǳi a participé à un projet international intitulé JEDI et un autre 

ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜ мл ллл ǘŜƳǇşǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ wƛǎƪ ²ŜŀǘƘŜǊ 

Tech. 

Le projet de Maison Normande des Sciences du Numérique (MNSN) également porté par le 

CRIANN qui ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞǎΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 

des chercheurs en Deep-Learning (Intelligence Artificielle). Cette action a ensuite été élargie à 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎΣ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎΦ  

 

QE n°5 De façon plus ƎƭƻōŀƭŜΣ ǉǳŜƭ ŀ ŞǘŞ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ CŜŘŜǊ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 
numérique normand (visibilité, développement économique, attractivité du territoire) ? (impact) 
 

Le FEDER Numérique accroit la visibilité et le rayonnement des acteurs normands et de leurs 

savoirs faire 

LΩŜƴǉǳşǘŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ оу ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎǳǊ пр όупΣп҈ύΣ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ C959w ŀ ǇŜǊƳƛǎ 

ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ de leur structure et de leur savoir-faire.  

Plusieurs études de cas (ESITC, CRIANN) soulignent que souvent, au-delà des réalisations fixées 

dans le projet, celui-ci permet aussi de faire rayonner les acteurs au niveau national voire 

européen Ŝǘ Ŝƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƴƻǊƳŀƴŘΦ 

[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŜƴǘ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ Ŝǘ 

ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎΩŀƳǇƭƛŦƛŜΦ  

Les projets ont permis également de mettre en réseaux des acteurs publics et/ou privés de la 

recherche, mais aussi de partager et mutualiser des pratiques.  

 

Dynamique partenariale et territoriale, montée en compétences, dynamique de services: autant 

ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦǎ ǉǳƛ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ 
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tƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀpporte des informations intéressantes pour appréhender des 

ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ǉǳƻƛ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘǎ 

peuvent avoir un impact. 

!ƛƴǎƛΣ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞ que les réalisations de leurs 

ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǳǊƻƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ƻǳ ǎǳǇǊŀ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ł рт҈ Ŝǘ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ Ł 

26%. Ceci semble indiquer que les projets financés sont structurants pour des réseaux assez 

larges et fournissent de la sorte une réelle visibilité. 

De la même façon, les bénéficiaires enquêtés ont déclaré que leurs projets contribuent de 

ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ 

- Développement ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όст҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎύ  
- Acquisition de nouvelles compétences, diversification des compétences, meilleure 

employabilité (eƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ) (63% des répondants) 
- Développement ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ (création de nouveaux services) (60% des 

répondants).  
 

Concernant la ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Řǳ 

ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎƛǘŜǊ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ .¢t, ou encore 

ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜ-enseignement porté par bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé.  

 

Concernant la création ou le soutien à la dynamique partenariale via le rapprochement des 

groupes de recherche, des écoles ou groupes de formation et entreprises mais aussi la 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŀǳ ǊŀȅƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴƻǊƳŀƴŘΣ ƻƴ ŎƛǘŜǊŀ la participation 

au projet BIMLab.  

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ, notamment par le déploiement de nouvelles 
infrastructures et services, nous pouvons citer les projets portés par le CRIANN, notamment le 
supercalculateur qui rend le territoire attractif auprès de la communauté scientifique, le 
déploiement de la THD qui rend les territoires ruraux attractifs en termes de connectivité (cf 
étude de cas département du Calvados).  
 
A contrario, une contribution plus faible aux objectifs environnementaux (notamment en termes 
de sobriété numérique) et économiques 
 
Les réponses montrent en revanche que la contribution à des objectifs en matière 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ όŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ D9{ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜύΣ Ŝǘ ǉǳƛ 
ǘŞƳƻƛƎƴŜǊŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎe de conscience du lien entre transition énergétique et transition 
numérique, Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƴǳŀƴŎŞŜ ƻǳ ƳƻŘŞǊŞŜ όнр҈ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ƳƻŘŞǊŞ Ŝǘ ол҈ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŦŀƛōƭŜύΦ  
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Selon les répondants, les projets soutenus auraient une faible contribution (40% de réponses 

« aucun » ou « impact faible »ύ Ł ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ όŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΣ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

la productivité et de la compétitivité des entreprises) et financiers (création de valeur pour les 

entreprises, réduction des coûts) (49% de aucun ou impact faible).   

Ce résultat est sans doute cohérent avec la nature des projets qui visaient majoritairement des 

services non marchands et par ailleurs, nous avons déjà explicité les réorientations concernant 

les services marchands sur le PO haut-normand qui ont limité les effets potentiels. 

Pour autant, on peut considérer que des projets structurants comme le Data Centre ou des 

ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ό.¢tύ ƛƴŘǳƛǊƻƴǘ Řǳ 

développement économique. 

 

Des impacts ƎƭƻōŀǳȄ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƴƻǊƳŀƴŘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴΧƳŀƛǎ ŘŜǎ 

ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ C959w  

Nous avons déjà souligné que les résultats pour chaque thématique dans le cadre des PO FEDER 

14-20 étaient limités Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ 

ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛǘ Ǉŀǎ, à ce stade, espérer des résultats massifiés.  

! ŦƻǊǘƛƻǊƛΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǇŀǊƭŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƎƭƻōŀǳȄ Ŝǘ ŎŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ 

programmation nΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎƘŜǾŞŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлноΦ 

wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩŁ ŎŜ ƧƻǳǊ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ рп҈ ŘŜǎ 

projets sont totalement réalisés. Les résultats et les impacts sont encore largement à venir. 

 

5Ŝǎ ƛƳǇŀŎǘǎ Ŝǘ ŜŦŦŜǘǎ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎƻƳǇǘŜ 

tenu du peu de données chiffrées permettant de mesurer quantitativement les résultats et 

impacts des actions financées 

Il est donc plutôt possible de raisonner pour le moment Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ pour mesurer les 

résultats. hǊΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ƛƴŘƛǉǳŞ ŘŞƧŁ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƭes entretiens réalisés pour les 

ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻǳ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƴǎǳƭǘŞǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘ ŘΩƻōǘenir des 

ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǊŞŜƭǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŦƛƴŀƴŎŞǎΦ /ŜǊǘŜǎΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ Řǳ 

temps pour mesurer des effets mais nous constatons aussi que les systèmes de suivi et de 

ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŀƛǎŞƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ informations de ce type. 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ et de suivi font également état de peu de données ou 

ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƘƛŦŦǊŞǎ exploitables avec a fortiori des difficultés techniques dans le suivi des 

indicateurs les rendant délicats à interpréter21.  

 

                                                 
21 Rappelons que dans le cadre de la phase 2 est prévue une mise à jour des indicateurs une fois le travail de 
toilettage en cours réalisé par les services de la Région. 
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Ce constat nourrit la difficulté à mesurer quantitativement les effets et impacts des actions 

financées dans le cadre du FEDER Numérique en Normandie.  

Ce constat peut également amener à formuler des pistes de recommandations ou 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ pour le prochain programme 21-27 notamment en termes de suivi des 

ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ƻǳ ŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎŞŜǎΦ 5Ωŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ŀǇǇŀǊŀƛǘ 

complexe de définir des indicateurs « types » ou « représentatifs » des résultats et impacts 

attendus. En effet, les types de projets financés sont de natures très diverses, il faudrait un « set » 

ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ ƻǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜǘǊŀŘǳƛǊŜ ŎŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ όŎŦΦ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ 

réalisations section 2.3 Typologie et cartographie des projets).  De même, en lien avec les 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ŎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 

supplémentaires alourdiraient les modalités de suivi administratif, jugées déjà assez complexes 

par les bénéficiaires (cf. section 5.3 du rapport).  

tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΣ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ 

Ŝƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŞǳǎǎƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ŦƻǊǘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 

ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǎƻƴǘ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭŀ ǘransition.  

Mais les besoins des et dans les territoires sont encore très importants comme le montre le bilan 

ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ƭŜǎ ǊŞŎŜƴǘǎ ŀǇǇŜƭǎ Ł ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ 

la programmation sur REACT EU. Et ces besoins concernent de très nombreux domaines : aide à 

la transition écologique et numérique des acteurs touristiques et économiques pour proposer 

des solutions numériques sans contact, développer de nouvelles solutions de 

commercialisaiton ; le déploiement de nouveaux outils, équipements ou infrastructures 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΤ accroissement de la fracture numérique et 

e-inclusion ;  etc.  

 

Ce constat soulève la question de la place du FEDER pour maximiser des impacts recherchés. 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩavons indiqué, les PO 14-нл ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘƘŝƳŜǎ Ŝǘ ǘȅǇŜǎ 

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻǳǘŜƴǳǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƭƛƳƛǘŞǎΦ 

 

A notre connaissance, les montants de crédits FEDER qui seront mobilisés sur le développement 

des services et usages numériques du PO 21-27 seront du même ordre. Si la même stratégie est 

ǊŜŎƻƴŘǳƛǘŜ όŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǘƘŝƳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ōŜǎƻƛƴǎ ƭŞƎƛǘƛƳŜƳŜƴǘ ǊŜŎŜƴǎŞǎύ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ Ǉƭǳǎ- 

value du FEDER du même ordre, à savoir des mini-contributions réparties sur divers sujets.  
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Cela met en lumière les enjeux suivants pour la future stratégie : 

- Resserrer les financements FEDER sur un nombre plus réduit de filières (deux ou trois 

maximum) Ŝǘ ǎǳǊ ǳƴ ƻǳ ŘŜǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ŦŞŘŞǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

et un écosystème qui lui-même induira des retombées économiques. 

 

- SΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ζ sans couture η ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ Řǳ C959w Ŝǘ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ 

qui ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ. 
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3. Recommandations et améliorations 
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3.1 Rappel des questions posées  
 
{Ŝƭƻƴ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŀōƻǊŘŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ 
deux questions spécifiques (QE7 et QE8). Pour faire le lien avec les autres questions évaluatives, 
nous reprenons ci-dessous le tableau complet des questions : 
 

Registre Question évaluative 

Pertinence  QE1- Dans quelles mesures le FEDER numérique est adapté aux besoins des porteurs de 
projets, des territoires et des publics ciblés ? 

Cohérence QE2- Dans quelles mesures les projets financés dans le cadre du FEDER Numérique sont 
cohérents avec les autres priorités du programme (cohérence interne) et avec les autres 
stratégies cadres régionales (cohérence externe) ?  

Efficacité QE-3 Quels sont les résultats des principaux projets financés (infra, services, usages) par le 
Feder numérique ? Quel écart avec les cibles et objectifs initiaux ? 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ QE-4 Dans quelles mesures les ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ C959w ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
des territoires et des partenaires, accompagnement des porteurs de projets, sélection des 
projets AAP) ont permis d'inciter et d'appuyer la dynamique de transformation numérique 
des acteurs et des territoires et porteurs de projets ? 

Impact QE5- 5Ŝ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜΣ ǉǳŜƭ ŀ ŞǘŞ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ CŜŘŜǊ bǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 
numérique Normand (visibilité, développement économique, attractivité du territoire) ? 

Efficience QE6- vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Řǳ C959w bǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 
déployés (financiers et humains) et des résultats obtenus ?  

Recommandations 
et améliorations 

QE7- /ƻƳƳŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ ŀǳ numérique 
(efficience, animation régionale, critères de réussite des projets) ? 
 
A relier aux QE 3, 4, 5 et 6 

QE8- Comment s'assurer d'une cohérence optimale du nouveau programme 21-27 avec les 
évolutions du contexte (réglementaires, Plan de relance, stratégies régionales :  SRADDET, 
SREDII, des enjeux de sobriété numérique, numérique durable ...) mais aussi les principes 
horizontaux du prochain programme ? 
 
A relier aux QE 1 et 2 

 

Les recommandations qui suivent sont issues des constats effectués et des analyses menées dans 
le cadre des phases 1 et 2 (entretiens , études de cas, enquête, groupes de travail, benchmark). 
 
Elles ont été partagées Ŝǘ ŘƛǎŎǳǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ avec les équipes de la 
DAN et de la DEI ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘΦ 
 
  



  

53 

 

 
 

3Φн wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ όŜǘ ŘŜ ƭŀ 
pertinence) du futur PO 21-27 au regard des évolutions du contexte  
 

 

R1 : aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀdapter la chaine de financement à la 

maturité des projets et des structures porteuses 

Rappel du constat qui fonde la recommandation 
 
La stratégie 14-20 du FEDER en termes de services et usages numériques visait notamment 
ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ de projets dans de nombreuses thématiques selon une logique 
ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ. Ces projets ǎΩŀŎŎƻƳƻŘŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ modalités administratives 
liées à la gestion du FEDER.  
 
[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛŦǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƭƛŞǎ Ł ŘŜǎ 
ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩŜǎǎŀƛ-erreur amplifiéeǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄǘǊşƳŜ ǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘŜǎ 
évolutions technologiques. Ce principe est peu compatible avec la « rigidité » du dispositif 
C959w ǉǳƛ ƭŀƛǎǎŜ ǇŜǳ ŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŀƭŞŀǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ 
termes de réaffectation de ressources humaines ou budgétaires. Les dispositifs régionaux, 
plus souples, sont plus adaptés à ces étapes dΩƛƴŎǳōŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƳƻǊœŀƎŜΦ 
 
En revanche, lorsque les projets ont fait la preuve du concept, ils doivent passer à une phase 
ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴΣ ŦƻƴŘŞǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ǉƭŀƴ Ǉƭǳǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞǎΣ 
nécessitant des moyens plus conséquents. Le FEDER peut alors jouer pleinement son rôle 
de co-financement. 
 

Détails de la recommandation 
 
Á Mettre en place une matrice de maturité des projets ŀŘŀǇǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ aux 

capacités financières et administratives ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ŀǳ 
ǎǘŀŘŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όŀƳƻǊœŀƎŜΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ ƳŀǘǳǊƛǘŞύ  à travers :   
 
o ŘŜǎ ǎŜǳƛƭǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ 

ou des objectifs. En dessous de ces seuils, les délais de traitements  devenant 
ǘǊƻǇ ƭƻƴƎǎΣ ƛƭǎ  ŀŦŦŜŎǘŜǊŀƛŜƴǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ 
gestion et des impacts visés 
 

o ŘŜǎ ǎŜǳƛƭǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩŀƛŘŜǎ C959w όҔ Ł нрл Yϵύ 
 

o Une analyse plus précise de la capacité du porteur de projet et de son 
engagement à porter du FEDER en termes de moyens humains et financiers 
όƛƳǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ мл҈ ŘΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ƳƛƴƛƳǳƳύ 
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Á Mettre en place un ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ. Afin 
ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ ǘǊƻǇ ƎǊŀƴŘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ ŎŜǘǘŜ avance pourrait être 
ǇƭŀŦƻƴƴŞŜ Ł мл ƻǳ нл҈ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ou pourrait être ciblée sur des appels à 
projets spécifiques visant des petits porteurs. 

 
Á Systématiser le recours aux Options de Coûts Simplifiés (OCS) pour les projets 

expérimentaux (avec paiement forfaitisé sur la base des résultats constatés et non 
sur factures) 

 
Á {ŞŎǳǊƛǎŜǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ǊŜƭŀƛ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ƭΩŀƳƻǊœŀƎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 

difficilement « federisable η όŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭΩ!5bύ 

 
 

R2 Υ /ƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ƭŜ C959w ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǎerrés pour renforcer 

sa valeur ajoutée et sa visibilité 

Rappel du constat qui fonde la recommandation 
 
La stratégie 14-20 du FEDER en termes de services et usages numériques a ouvert de 
ƴƻƳōǊŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘƻƳŀƛƴŜǎΦ [ƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ 
ressources disponibles, sans massification des financements sur un sujet ou une thématique 
précise, la contribution du FEDER à un type de résultats ou impacts reste peu significative 
et peu visible au niveau global. 
 
Dans le cadre du prochain PO 21-2722Σ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ  ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ 
1.2 dédié aux services et usages numériques, a prévu de soutenir des actions dans le cadre 
ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ suivants : 

- D13 : «numérisation des PME (y compris le commerce électronique, l'e-business et 
ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳΣ ƭŜǎ ǇƾƭŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ƭŜǎ 
laboratoires vivants, les entrepreneurs web et les start-ups spécialisées dans les TIC, 

B2B » ; 
- D16 : « solutions TIC, services en ligne et applications pour ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ » ; 
- D18 : « services et applications informatiques pour les compétences 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ η Τ 
- D19 : « services et applications de santé en ligne (y compris les soins en ligne, 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
». 

Le périmètre reste donc très ouvert et pourrait se traduire à nouveau par le financement 
ŘΩǳƴ ǇŀƴŜƭ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŘŜ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ [Ŝ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ 
les mêmes effets. 
 
Il existe donc un enjeu de concentration du FEDER pour renforcer sa valeur ajoutée en 
ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ /Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŜƴƎŀƎŞ ǇŀǊ 
le Conseil régional mais il faut sans doute aller plus loin en identifiant les deux ou trois 
projets structurants sur lesquels le FEDER devra intervenir en priorité (par exemple les 

                                                 
22 Version transmise le 24 janvier 2022 « PO FEDER FSE+ 2021-2027 v4 ay 14.01.2022 » 
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ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳƛ ǘƻǳǊƴŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅstème de la donnée dont le DATA Centre sera la clé 
de voûte).  

Détails de la recommandation 
 
Á Mobiliser le FEDER en priorité sur des projets structurants, notamment sur les sujets 

pré-identifiés pour le PO 21-27 en lien le DATA Centre, la médiation et ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ 
numérique pouvant évoluer vers des formats plus ouverts, plus souples et leur 
rapprochement avec les ENTΣ ƭΩŜ-santé (à croiser avec les enjeux DATA : Big Data et 
IA), la cybersécurité, la sobriété numérique. 
 

Á 5ŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ Ƴŀillage territorial fin, créer un dispositif régional 
financé sur fonds propres pour répondre aux besoins des petits porteurs de projets 
dans les territoires ruraux notamment ; ce dispositif pourrait intégrer un 
accompagnement spécifique de ces territoires qui ne disposent pas des mêmes 
ressources en ingénierie que les agglomérations. 

 

 

R3 : Clarifier pour les bénéficiaires le rôle des « principes horizontaux » dans le cadre de 

la future programmation  

Rappel du constat qui fonde la recommandation 
Les règlements européens 14-20 posent trois principes dits "horizontaux" qui doivent être 
pris en compte par la programmation 2014-2020 des fonds européens (développement 
durable, égalité entre les femmes et les hommes, égalité des chances et non-
discrimination). Le règlement des FESI 21-27 maintient dans son article 9 ces principes. 
5ŞŎƭƛƴŞǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Řƛǘǎ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀǳȄ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
compte sont considérés par les bénéficiaires comme ambigus, voire inadaptés. Inadaptés 
car le plus souvent les projets portés sont sans rapport avec ces principes qui concerneraient 
plutôt leur structure ou le contexte. Ambigus, car les bénéficiaires ne comprennent pas si 
ŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ƻǳ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ recherchés et à atteindre.  
5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŀǳŎǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƴΩŞǘŀƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ 
sur leur utilité réelle.  
 

Détails de la recommandation 

Á Clarifier le rôle de ces principes Υ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ signé par 
exemple, de ces principes au niveau de la structure (au même titre que des garanties 
au plan financier). 
 

Á Etablir un guide ŘƛŘŀŎǘƛǉǳŜ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ 
des exemples très concrets. 
 

Á Prévoir, dans le cadre des AAP par exemple, des vidéos ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ expliquant ces 
notions. 
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R4 Υ !ŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ  

Rappel du constat qui fonde la recommandation 
 
Dans le cadre des investissements territoriaux intégrés (ITI) du PO bas-normand, les EPCI 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜƳƻƴǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜǎ. 
Le Conseil régional souhaitait pourtant les inciter à proposer des évolutions numériques sur 
la ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎΦ  
 
Le focus group dédié aux stratégies numériques territoriales a mis en lumière des stratégies 
numériques déjà engagées sur les territoires sur les thématiques suivantes :  
Á Inclusion et médiation numérique 
Á Dématérialisation et services numériques au citoyen (efficience des services publics, 
ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭΧύ 

Á Sécurité des SI et souveraineté numérique (cybersécurité, lutte contre les fakenews, 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜΧύ 

Á Innovation et lieux collaboratifs 
Á Gestion de la Data (open data, IA, Smart City et optimisation des consommations 
ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎΣ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎΧύ 

Á Sobriété numérique 
 

Il y a un besoin important de mutualisation entre les intercommunalités et les communes 
ƳŜƳōǊŜǎΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜΣ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ƘǳƳŀƛƴǎ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ {LΦ La compréhension 
partagée des enjeux et des coûts associés reste le principal frein à la mutualisation des 
initiatives avec les petites communes. Il y a un également un enjeu à renforcer les moyens 
ƘǳƳŀƛƴǎ ŘŞŘƛŞǎ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƘŜŦfes de file et à davantage 
positionner des personnes qui portent une vision systémique des enjeux numériques.  
 
Le coƴǘŜȄǘŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ǊŞŎŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł 
wŞŘǳƛǊŜ ƭΩ9ƳǇǊŜƛƴǘŜ 9ŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Řǳ bǳƳŞǊƛǉǳŜ όw99bύΦ  9ƭƭŜ ƛƴǎǘŀǳǊŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ les 
communes et groupements de plus de 50 000 habitants de définir (au plus tard au 1er janvier 
2025) une stratégie numérique responsable, qui identifie « les objectifs de réduction de 
ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
atteindre ηΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǉǳƛ ǇǊŞǾƻƛǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ŀnnuel. La loi 
renforce aussi les ǇƻǳǾƻƛǊǎ ŘŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǊŎŜǇ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Řǳ 
numérique. [ΩŀƎŜƴŎŜ collecte désormais ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ 
environnementale du numérique όŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ  ƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ 
environnementaux du numérique) et elle disposera aussi ŘΩǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ǎŀƴŎǘƛƻƴ.  
 

Détails de la recommandation 
 
Á CŀǾƻǊƛǎŜǊΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 

stratégie numérique territoriale. 
 

Á Proposer un ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ C959w ŀǳȄ 9t/L ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 
territoriales intégrant en fil rouge la sobriété numérique. 
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R5 : Mettre en place un critère de sélection des projets basé sur des exigences en 

matière de numérique responsable 

Rappel du constat qui fonde la recommandation 
 
{Ŝƭƻƴ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ!59a9 Ŝǘ 
ARCEP (janvier 2022)23, les équipements et infrastructures numériques sont responsables 
ŘŜ нΣр҈ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ŘŜ ƭŀ France, et production des terminaux 
utilisateurs  concentre тл ҈ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ 
 
Les préoccupations environnementales grandissantes pourraient donner lieu à de nouvelles 
réglementations européennes, et se matérialisent déjà au niveau national avec la loi 
« AGEC η ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ όнлнлύ et la loi REEN 
(2021). La feuille de route gouvernementale « numérique et environnement »  a défini en 
нлнм ƭŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
et écologique à travers :  
 
Á LΩŞǾŀƭǳation de la performance environnementale du numérique  

Á Le financement de ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

Á La créŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ 

Á La sensibilisation aux gestes du numérique durable 

La sobriété numérique interroge de nombreuses thématiques telles que les pratiques 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎΣ ƭΩƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ƭŀ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ 
ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ƭa formation aux usages numériqueǎΣ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ǎŀƴǘŞΧ Compte tenu de 
son ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǎƻōǊƛŞǘŞ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜ 
une thématique de programmation du FEDER. 

Détails de la recommandation :  
Á aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ 
ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎƻōǊƛŞǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŎŜ 
ǉǳΩƛƭ ǊŜŎƻǳǾǊŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ (faire le lien avec les principes horizontaux 
car cela peut être une déclinaison concrète du principe développement durable). 

 
Exemple de critères en matière de sobriété numérique : 

- wŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ /hн 
- Augmentation de la durée de vie des équipements  
- !ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾŜǳǊǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ  
- Réduction du stockage de données 

 
Á Mettre en place un taux majoré ǊŞŎƻƳǇŜƴǎŀƴǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ŘŜǎ 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ   

 

                                                 
23 https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude-numerique-environnement-ademe-arcep-

volet01_janv2022.pdf 
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3.3  wŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŞŘƛŞŜǎ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

 

R6 : Mettre en place des outils de mesure des résultats et impacts tournés sur les usages 

recherchés et les besoins des utilisateurs 

Rappel du constat qui fonde la recommandation 
 
[Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎƻƴǘ 
génériques et peu pertinents pour rendre compte des résultats obtenus par les bénéficiaires 
au travers des projets financés avec le FEDER. 
De plus, les indicateurs sont le plus souvent orientés sur les moyens financiers ou sur le 
décompte de réalisations mais rarement tournés sur les usages et les utilisateurs. 
 
Le cadre d'évaluation du FEDER vient ajouter de la complexité aux nombreux schémas et 
démarches contractuelles déjà existants sur les territoires, chacun disposant de son propre 
système de reporting (ex : les projets de territoire locaux). 
 
5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǊŞŜƭǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ 
services développés et de ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ au regard du FEDER investi. /ΩŜǎǘ 
ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǊŜƭŝǾŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜΣ ǉǳƛ ŀǇǇŜƭƭŜ 
ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎΦ 
 

Détails de la recommandation 

Á Organiser des ateliers avec chaque « écosystème » numérique pour co-construire avec 
les porteurs de projet les ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ 
identifier des indicateurs ǊŜƴŘŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 
ces usages 
 

Á Intégrer dans les conventions un engagement au suivi et au renseignement sincère de 
ces indicateurs et considérer le renseignement et le commentaire des indicateurs 
comme les livrables attendus 
 

Á Intégrer Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 
de résultat (quantitatifs ou qualitatifs) orientés sur le développement des usages et des 
utilisateurs 
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R7 Υ aŀƛƴǘŜƴƛǊ Ŝƴ ƭΩŀƧǳǎǘŀƴǘ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ 

Rappel du constat qui fonde la recommandation 
 

Pour sélectionner les projets, la Région a privilégié la technique des appels à projet (AAP). 
Ce système garantit une cohérence entre la stratégie numérique régionale et les projets 
sélectionnés sur le terrain et augmente la visibilité de cette stratégie. 
 
En revanche, le calendrier encadré des AAP peut créer des effets dΩŞǾƛŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 
porteurs qui ne sont pas prêts au moment opportun et générer une charge de gestion plus 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǾŀƎǳŜǎ ŘΩ!!tΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ƛƴ ŦƛƴŜ ƛƴŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǳƴ ǘŀǳȄ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜƧŜǘ ŘŜ dossiers via ces AAP. 
 
Par ailleurs, les porteurs de projet ont exprimé leur difficulté à appréhender la multitude de 
dispositifs existants en matière de numérique (Horizon 2030,  Programme investissement 
ŘΩŀǾŜƴƛǊΣ C959wΣ tƭŀƴ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜΧύ Ŝǘ Ł ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 
Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ƎƭƻōŀƭŜ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜΣ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ƘǳƳŀƛƴǎ 
internes pour en instruire l'opportunité et un processus de décision interne en décalage 
avec la temporalité des appels à projets.  
 

Détails de la recommandation 
 
Á Systématiser des AMI permettant la détection des projets, en amont des AAP qui 

permettront de sélectionner les projets.  

 

Á tǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ même AAP, deux sessions successives, pour éviter de 

pénaliser les porteurs rapidement prêts à déposer, mais sans exclure des nouveaux 

entrants moins préparés tout en  favorisant la montée en qualité des projets, ce qui 

limitera les rejets de dossiers. 

 

Á Renforcer la ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ sélectivité en amont du dépôt des 

dossiers  

 

R8 : RŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ, ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ et la communication auprès des petits 

porteurs de projet  

Rappel du constat qui fonde la recommandation 
 

Les modalités administratives et financières du FEDER restent perçues comme un frein pour 
de nombreux porteurs de projet (sentiment de complexification administrative 
grandissante, insécurité réglementaire dans la gestion des projets, interprétations 
réglementaires instables, marchés publiŎǎΣ Χ).   
 
De plus, la gestion financière est peu adaptée aux petites structures, qui sont souvent 
ǇƻǊǘŜǳǎŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ ƭƻƴƎǎ ƎŞƴŝǊŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ 
trésorerie et peuvent affecter la réalisation du projet, difficulté à associer dans un même 
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projet des partenaires qui ont des niveaux très différents de solidité financière et de moyens 
dédiés au suivi administratif, ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜǎ Ŝƴ 
ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŜȄǇŞrimental de certains projets et qui fait renoncer de 
nombreux porteurs au FEDER. 
 
Plus spécifiquement, la plateforme de dépôt ne permet pas aujourd'hui d'avoir une vision 
globale et actualisée sur le processus de montage administratif (interface d'affichage 
différentes entre instructeurs et porteurs, nombreuses demandes de pièces 
complémentaires en dehors de la plateforme avec un risque d'incohérence dans le suivi du 
dossier...). 
 

Détails de la recommandation 

Á wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ƻǳ ƭŀ 
« lourdeur » administrative du FEDER notamment auprès des petits porteurs de 
projets. Cela permettrait de dissuader les petites structures ŘΩémarger au FEDER ou 
ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛǘŜǊ Ł ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ Ŝǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝƴ interne pour répondre aux 
exigences administratives et financières.  

 
o Concevoir des vidéos de sensibilisation  : sur les modalités administratives et 

notamment exigences de reporting et audits, sur les délais moyens de 
paiement pour que les bénéficiaires les prennent en compte dans leur plan 
trésorerie 
 

o {ǘŀōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŀinsi proposer « un cadre 
réglementaire et de reporting stabilisé » aux bénéficiaires.  
 

Á Développer et renforcer ƭΩŀǇǇǳƛ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ 
 

Á Former et encourager les structures intermédiaires (ex: pôles de compétitivité) pour 
accompagner les petits porteurs au montage administratif de leur projet 

 

Á !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ŘŞǇƾǘ pour permettre une 
vision actualisée et partagée du pilotage administratif du projet 

 

Á Mettre en place un principe de "Dite-le nous une fois" pour les « multi-porteurs » qui 
ƻƴǘ ŘŞƧŁ ƳƻōƛƭƛǎŞ ƭŜ C959wΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ǊŜŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇƛŝŎŜǎ 
administratives qu'ils ont déjà déposées dans le cadre d'autres projets 
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R9 : Renforcer la ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ 

favoriser les valorisations et mutualisations communes 

Rappel du constat qui fonde la recommandation 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ C959w bǳƳŞǊƛǉǳŜ нлмп-2020 fait ressortir que le programme opérationnel 
14-20 a privilégié une approche par filière qui peut dans certains cas limiter voire nuire au 
ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻn, alors même que plusieurs projets, 
notamment de e-learning, présentent un potentiel de transposabilité sur ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ. 
 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎΩŜȄǘǊŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ζ en silo » pour aller vers des actions de valorisation 
transversales ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ǇŀƛǊ Ł ǇŀƛǊ Ŝǘ 
ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  
 
Cette acculturation des acteurs constitue un réel enjeu de compétitivité du territoire. La 
mise en relation des acteurs publics, des pôles de compétitivité et des startups du territoire 
Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ǉǳΩŜƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł 
ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇǊƛǾŞǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴƻǊƳŀƴŘΦ 

Détails de la recommandation 

Á Encourager les projets partaneriaux qui favorisent des chefs de file financièrement 
et administrativement solides et des partenaires innovants, pouvant inclure des 
structures moins dotées en ressources mais pouvant apporter des expertises de 
pointe.  
 

Á Animer une stratégie de communication régulière au cours de la programmation :  
o Des webinaires flash réguliers pour rendre visible auprès des acteurs du 

territoire les projets engagés, les porteurs de projets mobilisés et les appels 
à projet à venir. 

o Des événements réguliers sur des formats agiles et courts permettant 
ŘϥŞŎƘŀƴƎŜǊ ŜƴǘǊŜ ǇƻǊǘŜǳǊǎΣ Ŝƴ ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řǳ 
réseau Team Europe Normandie (TENOR H2020) et des Infodays qui 
permettent de relayer des informations sur les programmes européens. 

o Une cartographie des projets financés par le FEDER et des acteurs 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎŜǊǾƛǊ Řϥƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭ 
ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ǇŀǊ 
exemple du modèle de fiche de présentation des opérations utilisée dans le 
cadre du plan France Relance. 

o En lien avec cette veille, un système d'annonces qui permettrait aux porteurs 
d'identifier des partenaires potentiels (notamment des partenaires privés et 
des startups dans le doƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜύΦ  

 
Á Imposer au bénéficiaire de communiquer et diffuser les résultats de son projet ; en 

contrepartie intégrer ce livrable comme ǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ŞƭƛƎƛōƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
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ANALYSES DETAILLEES 
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4. Bilan des réalisations 
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4.1 Les chiffres clefs des programmations (au 30/09/2021) 
 

Figure 11 : Programme opérationnel FEDER Numérique 2014 ς 2020 - Haute-Normandie* 

PI OS 
Nombre de 

projets 
programmés 

Montants UE 
programmés 

Taux de 
programmation 

Montants  
payés 

Taux de 
paiement 

Cout total  
des 

projets 

Taux 
ŘΩŀƛŘŜ 

Montant  
maquetté 

2b - Développer des produits 
et des services TIC, le 
commerce en ligne, et 
améliorer la demande de TIC 

1.4 Accroître 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
services et outils 
numériques dans 
une visée 
économique 

10 1 892 рфсϵ 54,1% 0 0% 2 493 тмоϵ 76% 3 500 лллϵ 

2c - Renforcer les 
applications TIC dans les 
domaines de l'administration 
en ligne, de l'apprentissage 
en ligne, de l'intégration par 
les technologies de 
l'information, de la culture 
en ligne et de la santé en 
ligne (télésanté) 

1.5 Accroître 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
technologies 
numériques à 
vocation non 
marchande 

43 11 197 нлуϵ 93,3% 5 976 срмϵ 49,8% 21 673 устϵ 52% 12 000 лллϵ 

Total : 53 13 луф улпϵ 84,5% 5 976 срмϵ 38,6% 24 167 ртфϵ 54% 15 500 лллϵ 

*données de programmation transmises par le Conseil Régional Normandie sur la plateforme Vikings sous le nom : « BDD projets HN et BN.xlsx » 
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Figure 12 : Programme opérationnel FEDER Numérique 2014 ς 2020 - Basse-Normandie* 

 
*données de programmation transmises par le Conseil Régional Normandie sur la plateforme Vikings sous le nom : « BDD projets HN et BN.xls »

PI OS 
Nombre de 

projets 
programmés 

Montants UE 
programmés 

Taux de 
programmation 

Montants 
payés 

Taux de 
paiement 

Cout total des 
projets 

Taux 
ŘΩŀƛŘŜ 

Montant 
maquetté 

2a - Étendre le 
déploiement de la 
large bande et la 
diffusion de réseaux 
à grande vitesse et 
soutenir l'adoption 
des technologies et 
réseaux émergents 
pour l'économie 
numérique 

OS5 - 
Augmenter la 

couverture THD 
du territoire 

5 18 919 ортϵ 99,2% 5 448 нслϵ 28,6% 107 921 фмфϵ 18% 19 073 моуϵ 

2c - Renforcer les 
applications TIC dans 
les domaines de 
l'administration en 
ligne, de 
l'apprentissage en 
ligne, de l'intégration 
par les technologies 
de l'information, de 
la culture en ligne et 
de la santé en ligne 
(télésanté) 

OS6 - 
Augmenter 
l'offre de 
services 

numériques à 
vocation 

économique, 
sociale et 
citoyenne 

75 9 766 упмϵ 97,7% 4 177 тфлϵ 41,8% 22 326 српϵ 44% 10 000 лллϵ 

Total : 80 28 686 мфтϵ 98,7% 9 626 лрмϵ 33,1% 130 248 573 22% 29 073 моуϵ 
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4.2 Dynamique de programmation 
 
PO FEDER- FSE Haute-Normandie 2014-2020 
 
Le niveau global de programmation du FEDER Numérique en Haute-Normandie ƴΩest que de 
84,5%. A titre de comparaison au 30/06/2021, le taux de programmation national du FEDER 
est de 119%24.  Cette situation tient principalement aux difficultés de mise en ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩOS 
1.4 : « !ŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾƛǎŞŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ». 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ƭΩh{ мΦп ŀ Ŏƻƴƴǳ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜǎ Ł Řes problèmes de ligne de partage sur les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳŀǊŎƘŀƴŘǎ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ 
ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ό!5bύ ŎǊŞŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΦ hƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŜǳ 
de projets et à ce jour le taux de paiement est égal à 0.  
 
Compte tenu de ce constat (faible nombre de projets et réalisation en cours traduisant un 
décalage des projets), il est trop tôt pour pouvoir mesurer tous les impacts de façon effective. 
 
! ƴƻǘŜǊ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǉǳΩŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ǳƴ Ǉrojet structurant a vu le jour : le Datalab. 
tŀǊ ǎƻƴ ŀƳǇƭŜǳǊΣ ƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩh{ мΦп ŘΩƛŎƛ Ŧƛƴ нлнмΦ  
 
[ΩOS 1.5 : « !ŎŎǊƻƛǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜ 
», ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ des montants programmés. La dynamique est beaucoup plus 
soutenue et la quasi-totalité des montants devrait être programmée. 
Le taux de paiement en montant UE de cet OS est de 49,8%, ce qui traduit également une 
exécution des projets et des paiements plus avancés.  
Le profil de programmation ci-dessous, montre deux hausses dans la programmation en 2018 
Ŝǘ нлнлΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜǎ ƘŀǳǎǎŜǎΦ  
 
Figure 13 : Evolution des montants programmés et payés par année Programme Haute Normandie, volet 
numérique* 

 
*données de programmation transmises par le Conseil Régional Normandie sur la plateforme Vikings sous le nom : « BDD 
projets HN et BN.xlsx » 

 
 
 
 

                                                 
24 https://www.europe-en-france.gouv.fr/sites/default/files/20210630_avancement_4fesi.pdf 
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PO FEDER ς FSE Basse-Normandie 2014-2020 
 
[ΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ CŜŘŜǊ bǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ .ŀǎǎŜ-Normandie est quasi entièrement 
programmée. [Ωh{р ζ Augmenter la couverture THD du territoire » dédié au THD est 
ŎƻƴǎƻƳƳŞ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ Ł млл҈Σ ƭΩh{с ζ !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳes à 
vocation économique, sociale et citoyenne » dédié aux services et usages quasiment 
également. 
 
Le graphique ci-après met en évidence un démarrage très lent avec un décollage de la 
programmation à partir de 2019.   
 
 
Figure 14 : Evolution des montants programmés et payés par année Programme Basse-Normandie, volet 
numérique* 

 
*données de programmation transmises par le Conseil Régional Normandie sur la plateforme Vikings sous le 
nom : « BDD projets HN et BN.xlsx » 

 
[Ŝ ¢I5 ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ Ƴƻƴǘŀƴǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎ Řǳ ǾƻƭŜǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ōŀǎ-normand.  
 
tƻƛƴǘ ǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŜ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŀŎŎƻǊŘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ 
publique, le taux de couverture global Très Haut Débit du territoire normand a fortement 
ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ŘŜǇǳƛǎ Ŧƛƴ нлмр όҌнн ǇƻƛƴǘǎΣ Ǉŀǎǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ оп ҈ Ł ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ рс ҈ ŘŜ 
ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜύΣ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴΣ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ср ҈ Ŝƴ Ŏƛƴǉ ŀƴǎ 
(représentant 445 000 locaux supplémentaires raccordables au THD) 
 
{ƛ ƭΩƻƴ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜȄ .ŀǎǎŜ-Normandie, la hausse concerne tous les 
départements. Cette dynamique va se poursuivre sachant que des projets sont encore en 
ŎƻǳǊǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘΦ 
 
5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴformation et de la 
communication ont connu des évolutions importantes ces dernières années. Les innovations 
numériques ont permis parfois de dépasser les cibles prévues initialement en termes 
de déploiement de services et téléservices et de couverture THD du territoire.  
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Figure 15 : Couverture THD* 

 
ϝŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ ǊŀŎŎƻǊŘŀōƭŜǎΣ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ±ƛƪƛƴƎs : « taux 
THD Normandie fin 2016 et fin 2015 (octobre 2017).xlsx » et « Recap FTTH T1 2021.xlsx ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ex-région Département Couverture 2015 Couverture T4 2020 

Haute-Normandie Seine-Maritime 37,65% 61 % 

Eure 21,55% 42 % 

Ensemble 32,55% 55,16 % 

Basse-Normandie Manche 22,76%  40 % 

Orne 26,28% 42 % 

Calvados 47,75% 74 % 

Ensemble 35,18% 56,87 % 

Total Normandie 33,83% 56 % 
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4.3 Typologie et cartographie des projets  
 
PO FEDER-FSE Haute-Normandie  
 
Cette programmation est portée essentiellement par les associations, collectivités territoriales 
Ŝǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ 
{ǳǊ ƭŜǎ ммΣрaϵ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎΣ у҈ ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǎǎŜƴǘ ŜƴǘǊŜ associations (34,8%), collectivités 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ όнрΣм҈ύ Ŝǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ όнп҈ύΦ  
   

 
*données de programmation transmises par le Conseil régional Normandie sur la plateforme Vikings sous le nom : « BDD 
projets HN et BN.xlsx » 

 
{ǳǊ ƭŜǎ по ǇǊƻƧŜǘǎΣ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜ-éducation représentent près du tiers des montants 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ Řǳ ǘƛŜǊǎ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
Ŝǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ  
 
A noter également la place des projets dédiés à la collecte de données (géographiques 
notamment) qui représentent près de 16% des montants pour seulement 2 opérations dont 
ƭŜ ŎƻǶǘ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ όмaϵ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ŎƻƴǘǊŜ нсуƪϵ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜύΦ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 16 : Répartition des montants UE programmés par type de bénéficiaire 
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*données de programmation transmises par le Conseil régional Normandie sur la plateforme Vikings sous le nom : « BDD 
projets HN et BN.xlsx » 

 
 
 
! ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜǊ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 
ŦƛƴŀƴŎŞǎΦ hƴ ǇŜǳǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇƻǊǘŞ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 
όƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Řǳ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ŎŜǳȄ-ci peut être située hors région).  
 
Sans surprise, la Seine-Maritime concentre la grande majorité des projets et notamment 
wƻǳŜƴ όƳŀƛǎ ŎŜǘǘŜ ǇƻƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŞƧŁ ŞǾƻǉǳŞŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ 
ŘŜ ǎƛŝƎŜύΦ Lƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ф ǇǊƻƧŜǘǎ ǎƻƴǘ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊage dont 
ƭŜ ǎƛŝƎŜ Ŝǎǘ /ŀŜƴ όƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
des adultes, GCS Normand E santé, ASS Ecole Sup Ingénieur des travaux de la construction). 

Figure 17 : Répartition des montants UE programmés par type de projet* 
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PO FEDER-FSE Basse-Normandie  
 

Cette programmation est portée essentiellement par les collectivités territoriales et les 
groupements réseaux et syndicats.  
{ǳǊ ƭŜǎ нтΣр aϵ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞǎΣ уп҈ ǎŜ répartissent entre collectivités territoriales (59,6%) et 
ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎΣ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ όнпΣп҈ύ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻƛŘǎ Řǳ ¢I5 όh{рύΦ 
 
{ƛ ƻƴ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩh{сΣ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ όсф ǎǳǊ тпύΣ ƭΩŜ-
ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭΩŜ-education sont les domaines de services et usages les plus financés.  
Le sujet de la santé (désertification médicale) était clairement pointé dans le diagnostic 
ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ .bΦ   
 
 

! ƭΩƻǇǇƻǎŞΣ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ IbΣ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ 
numérique (tiers lieux). Ce point sera questionné car il figurait parmi les enjeux du PO. 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 18 Υ [ƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ όƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜύ 
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Figure 19 : Répartition des montants UE programmés par type de maitre d'ouvrage (hors THD)* 

 
 

 
*données de programmation transmises par le Conseil régional Normandie sur la plateforme Vikings sous le nom : « BDD 
projets HN et BN.xlsx » 
 

 
*données de programmation transmises par le Conseil régional Normandie sur la plateforme Vikings sous le nom : « BDD 
projets HN et BN.xlsx » 

 

Figure 20 : Répartition des montants UE programmés par type de projet (hors THD) * 
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Le Calvados concentre près de la moitié des financements et des opérations liées  
La cartographie souligne une polarisation sur Caen pour les mêmes raisons que celles 
ŞǾƻǉǳŞŜǎ ǇƻǳǊ wƻǳŜƴΦ /Ŝƭŀ ŦŀǳǎǎŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ.  
hƴ ǇŜǳǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎ ŀǳ 
ǎŜƛƴ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄ-BN.  
 

  

Figure 21 Υ [ƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ όƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜύ 
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5. wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ bénéficiaires 
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5.1 {ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊǎ  
 
Les résultats présentés ci-après concernent les bénéficiaires du FEDER Numérique enquêtés 
au titre des programmes opérationnels FEDER / FSE Basse et Haute Normandie 2014 -2020, 
soit 5 opérations au titre des infrastructures THD et 128 opérations au titre des services et 
usages. 
 
tƻǳǊ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƻƴǘ ŞǘŞ pris en compte ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ŎŀǊ ǳƴ 
ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ plusieurs opérations) pour lesquels nous disposions des 
coordonnées du bénéficiaire. !ƛƴǎƛΣ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘŜ млл ǇǊƻƧŜǘǎ 
différents aidés.  
 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŞŎǊƛǘ Ŏƛ-dessus.  
[ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜƭǎΦ [Ŝǎ adresses mails 
utilisées sont extraites des données PROGOS et enrichies par les services de la Région.  

 
Le questionnaire en ligne, a été ouvert le 21/10/2021 sur une durée de 4 semaines. Le 
questionnaire a été clôturé le 19/11/2021.  
 
Les bénéficiaires ont été relancés à 3 reprises :  
V Le 29/10/2021 par EDATER 
V Le 09/11/2021 par EDATER 
V La semaine du 15/11/2021 par la DAN. 

 
Certains bénéficiaires portent plusieurs projets et ont répondu une fois au titre de tous les 
projets ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǇƻǊǘŞs. Le taux de réponse peut donc être recalculé Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ 
seule réponse valait pour tous les projets du répondant (taux de retour recalculé).  
 
Le taux de ǊŜǘƻǳǊ ǊŜŎŀƭŎǳƭŞ Ǝƭƻōŀƭ Ŝǎǘ ŘŜ тс҈Σ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ǎƻŎƭŜ ŘŜ 
réponse suffisant pour dégager des tendances générales. 
 
Le tableau ci-dessous détaille les réponses par PO et par OS. 
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Figure 22 : Taux de réponses par programme et objectif spécifique 

Programme et Objectif 
spécifique 

Nombre de 
contactés 

Nombre de 
répondants 

Taux de 
retour 

Taux de retour 
recalculé 

Basse-Normandie 58 29 50% 75,9% 

2.05. Augmenter la 
couverture THD du 
territoire 5 

3 60% 100% 

2.06. Augmenter 
l'offre de services 
numériques à vocation 
économique, sociale et 
citoyenne 53 

26 49% 73,6% 

Haute-Normandie 42 20 47,6% 64,3% 

1.4 Accroître 
l'utilisation des 
services et outils 
numériques dans une 
visée économique 7 

4 57,1% 71,4% 

1.5 Accroître 
l'utilisation des 
technologies 
numériques à vocation 
non marchande 35 

16 45,7% 62,9% 

Total général :  100 49 49% 71% 

 
Figure 23 : Répartition des répondants par programme opérationnel 

 
 
 
bƻǘŀ Υ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ¢I5 ǎont peu 
nombreuses (3 répondants sur 49, soit 6% des réponses). De même ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 
programmées concernant le volet « infrastructures » est faible Σ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ représentent 
une part importante des montants FEDER programmés. Alors, dans la présente enquête, les 
répondants évoquent des effets, impacts en lien surtout avec les usages et services 
numériques. 
 
 

Basse-Normandie
59%

Haute-Normandie
41%
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5.2 Avancement des projets, état des réalisations 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ, 54% des bénéficiaires 
enquêtés déclarent que leur projet est terminé (soit 26 répondants sur 48).  
 
Les bénéficiaires ayant réalisé leur projet ont également été interrogés sur la comparaison 
entre leurs prévisions initiales et la réalisation de leur projet. 81% (21 répondants sur 26) 
déclarent que la réalisation du projet est conforme à ce qui était prévu. 1 seul répondant 
mentionne une réalisation supérieure à la prévision.  
4 répondants ont déclaré une réalisation inférieure à la prévision et indiquent que le besoin 
global a pu être surévalué au regard de la nouveauté de ce service numérique », mais aussi 
que le périmètre du projet a dû être revu.  
 
Figure 24 : Précisions sur l'état des projets réalisés 

 
 
Les bénéficiaires dont le projet est toujours en cours avancent comme raisons principales 
ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ζ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ longs ».  
 
 

5.3 Effets de levier du financement FEDER 
 

[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜŦŦŜǘ 
 
Le financement FEDER a influencé la décision de lancer le projet pour 89% des bénéficiaires 
enquêtés (42 répondants sur 47). [ΩŜŦŦŜǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊ du FEDER est donc manifeste et 
important. 
 
Figure 25 : Effet du financement FEDER sur la décision de lancer le projet 

 
 

15,4% 80,8% 3,8%Precision état des projets réalisés

En dessous de ce qui était prévuConformes à ce qui était prévu Au-dessus de ce qui était prévu

11% 17% 72%
Influence du financement FEDER sur la décision de lancer le

projet

Non Oui, à la marge Oui, significativement
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En revanche, EDATER estime un ŜŦŦŜǘ ŘΩŀǳōŀƛƴŜ à 8% (4 répondants)Σ ŎΩŜǎǘ-à-dire des 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ financement ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ 
lancer le projet (cf. graphique ci-dessus) et qui déclarent également que le projet aurait été 
ǊŞŀƭƛǎŞ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǉǳŜ ǎŀƴǎ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ 
 
LΩŜŦfet levier du dispositif est pourtant confirmé puisque sans financement FEDER plus de la 
moitié des répondants ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ όнр ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎǳǊ пуύΦ Il convient 
toutefois de nuancer ce rôle puisque sans le financement 37,5% (18 sur 48 répondants) des 
bénéficiaires auraient tout de même réalisé leur projet mais différemment όǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ 
ŀǾŜŎ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀƳōƛǘƛƻƴǎύ.  
 
Figure 26 : Réalisation du projet sans aide FEDER 

 
 
Figure 27 : Précisions ŘŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŜ нсΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ƭΩƛǘŜƳ « vous auriez quand même 
réalisé votre projet mais différemment » 

 
 
[Ωenquête bénéficiaire permet également de mettre en lumière des effets de leviers 
significatifs :  

- Effet accélérateur pour 73% (33 répondants sur 45) 
- Effet sur la diminution des risques liés au projet pour 69% (31 répondants sur 45) 
- 9ŦŦŜǘ ǎǳǊ ƭΩŀugmentation du montant total d'investissement pour 75% (33 répondants 

sur 45) 
 
 
 

10,4% 8,3% 29,2% 52,1%Sans financement FEDER

Vous auriez réalisé votre projet à l'identique

Vous auriez quand même réalisé votre projet mais dans un temps plus long

Vous auriez quand même réalisé votre projet mais différemment

Vous n'auriez pas pu réaliser votre projet

12% 82% 6%
Sans cette aide FEDER, auriez-vous réalisé votre projet

différemment, c'est à dire avec :

Un peu moins d'ambitions Moins d'ambitions Beaucoup moins d'ambitions
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Finalement, si le financement FEDER influence directement la décision de lancer le projet, il 
permet ŀǳǎǎƛ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ de réduire les risques liés au projet et ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ 
ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  
 
 
{ƛ ƻƴ ǎΩintéresse aux autres effets de ƭΩŀƛŘŜ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ que le financement a 
par exemple permis de financer des équipements supplémentaires non prévus initialement, 
Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ou encore de développement de 
nouvelles compétences.  
 

La mobilisation des financements 
 
[ΩŀƛŘŜ C959w ŀ ŀǳǎǎƛ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ pour 82,2% des bénéficiaires 
interrogés (37 répondants sur 45).   
 
{ƛ ƭΩƻƴ ǎΩintéresse aux financements mobilisés par les enquêtés, en dehors du FEDER, ceux-ci 
ont ŘΩŀōƻǊŘ ǊŜŎƻǳǊǘ Ł ƭΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ. 
 
Figure 28 : Financements mobilisés par les bénéficiaires 

 
 
9ǘ ǎƛ ƭΩƻƴ ǎΩintéresse aux répondants qui ont déclaré que le FEDER facilite la mobilisation de 
financements :  ŎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ǘǊŝǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ όфп҈ύ qui est cité, 
puis le financement public (42%) et les autres financements (21%). On retrouve dans ces 
autres financements Υ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇǊƛǾŞ Ǿƛŀ ǳƴ ŦƻƴŘǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ des fondations 
et le plan de relance. 
 
 
 
 
 
 
 
 

4%

60%

79%

96%

40%

21%

Autofinancement

Financement public

Autre financement

Non Oui
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Figure 29 : Financements mobilisés par les bénéficiaires qui déclarent que le FEDER a facilité leur 
mobilisation 

 
 

5.4 La gestion du FEDER  
 

Connaissance et visibilité 
 
31,9% des bénéficiaires enquêtés déclarent avƻƛǊ ŘŞƧŁ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ C959w 
avant 2014 (15 répondants sur 47). On peut donc considérer que les programmes ont 
largement renouvelé le panel des bénéficiaires. 
 
[Ŝǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ōŞƴŞficié de FEDER auparavant en ont eu connaissance 
principalement par la RŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ƻǳ ƭΩ!5 bƻǊƳŀƴŘƛŜ mais aussi par les réseaux 
professionnels. 
 

Figure 30 : Intermédiaire par lequel les bénéficiaires qui n'ont jamais bénéficié du FEDER ont eu connaissance 
de la possibilité de financer leur intervention via une subvention FEDER* 

Moyen Part 
Nombre de 
répondants 

Autre (vide et Service Europe de la collectivité) 6,25% 2 

±ƛŀ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ƻǳ ƭΩ!5 bƻǊƳŀƴŘƛŜ 53,13% 17 

±ƛŀ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ƻǳ ƭΩ!5 Normandie ; Via le bouche-
à-oreille 

3,13% 1 

±ƛŀ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ƻǳ ƭΩ!5 Normandie ; Via les réseaux 
professionnels 

15,63% 5 

±ƛŀ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ƻǳ ƭΩ!5 Normandie ; Via les réseaux 
professionnels ; Via une autre collectivité territoriale ; Via le 
bouche-à-oreille ; Via ma propre expérience 

6,25% 2 

±ƛŀ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ƻǳ ƭΩ!5 Normandie ; Via une autre 
collectivité territoriale 

3,13% 1 

Via le bouche-à-oreille 3,13% 1 

Via ma propre expérience 6,25% 2 

Via une autre collectivité territoriale 3,13% 1 

*plusieurs réponses possibles 

58%

6%

79%

42%

94%

21%

Financement public

Autofinancement

Autre financement

Non Oui
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A noter également que pour 38 répondants sur 45 (84,4%), le financement FEDER a permis 
ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ de leur structure et de leur savoir-faire.  
 

Regard sur la gestion administrative 
 
Nous pouvons noter que 80% répondants (37 sur 46) ont répondu via un appel à projet pour 
bénéficier du financement FEDER ce qui confirme ce canal voulu comme prioritaire par 
ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΦ 
 
Globalement, les retours des bénéficiaires ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ 
et financières du FEDER sont plutôt mitigés. En effet, 54,3% jugent les modalités 
administratives et financières plutôt adaptées.  Pour affiner cette analyse, la matrice 
ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜκǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ points forts et les points faibles selon le 
regard porté par les bénéficiaires.   
 
Il en ressort que la facilité à trouver le bon dispositif est jugé positivement. 
 
Nous pouvons noter une surperformance de la facilité à obtenir les cofinancements publics 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire un critère performant mais peu important pour les bénéficiaires 
répondants.  
 
La zone neutre recouvre les critères plutôt jugés négativement mais sont très peu importants. 
Oƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ  
 
En revanche, les critères sont nombreux en zone de progrès (critères importants mais jugés 
négativement). On retrouve la facilité à obtenir les renseignements demandés pour le suivi du 
projet, les délais de versement des fonds et la facilité à obtenir les renseignements demandés 
à la clôture du projet.  
Les éléments remontés Ŝƴ ȊƻƴŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ǎƻƴǘ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ǊŜƳƻƴǘŞǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
régions, ils sont pour la plupart inhérent aux modalités de gestion et de suivi du FEDER 
imposés par la CE et qui ne relèvent pas du Conseil Régional (Autorité de Gestion). 
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[ŀ ƳŀǘǊƛŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜκǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƭƛŜǊ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
ŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ƭϥŜƴǉǳşǘŜΦ /ŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ƻǴ ŎƘŀǉǳŜ 
critère est placé sur deux dimensions :  
- ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭŜƳŜƴǘ Υ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǎŜ ƳŜǎǳǊŜ ǇŀǊ ƭŀ ƴƻǘŜ ƳƻȅŜƴƴŜ Řǳ ŎǊƛǘŝǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ 
(moyenne sur 10).  
- ǾŜǊǘƛŎŀƭŜƳŜƴǘ Υ ƻƴ ƳŜǎǳǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƎǊŃŎŜ ŀǳ ϦŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴϦ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ 
satisfaction globale. Selon ces principes de calcul, plus la corrélation est forte entre un critère et la note de 
satisfaction globale ς plus elle est proche de 1 ς, plus le critère est lié statistiquement à la satisfaction globale 
et, par conséquent, plus il est important. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zone de progrès Les points forts 

Figure 31 : Matrice importance / performance 

Zone neutre Surperformance 
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[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ 
 
87% des répondants (пл ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎǳǊ псύ ƧǳƎŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Région 
Normandie est assez, voire ǘǊŝǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘΦ bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŀǳŎǳƴ 
bénéficiaire ƴŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞŎƭŀǊŞ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘΦ  
 
 

Figure 32 Υ bƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ 

 

 

La préparation des porteurs de projet 
 
43҈ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǇŀǊŞǎ en amont au montage et au 
suivi de leur dossier. 
Parmi les 57% (26 répondants sur 46) déclarant au contraire ǎΩşǘǊŜ préparés ils ont le plus 
souvent désigné en interne un responsable du dossier. 
 
 

Figure 33 : Organisation mise en place pour répondre au FEDER 

 
 
 

13,0% 39,1% 47,8%
Niveau de satisfaction concernant l'accompagnement de la

Région Normandie
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88,5% des bénéficiaires (23 répondants sur 26) considèrent a posteriori que leur organisation 
(nécessaire à la gestion du FEDER et à la préparation du dossier) était adaptée et suffisante. 
  
Les 3 bénéficiaires (3 sur 26) ǉǳƛ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩşǘǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǇǊŞǇŀǊŞǎ précisent 
que cela est dû à :  

- Un manque de ressources internes 
- Un manque de temps pour gérer le dossier et manque ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǎ 

critères 
- Un problème ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ǘǊŞǎƻǊŜǊƛŜ  

 
 

5.5 Impact des projets et contribution à la transformation numérique de 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƴƻǊƳŀƴŘǎ 
 

Impact territorial 
 
Les réalisations de 57% des projets sont de dimensions régionales ou supra régionales ce qui 
semble confirmer le travail en réseau de nombreux acteurs et la volonté de rechercher un 
ǊŀȅƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΦ 
 
tƭǳǎ Řǳ ǉǳŀǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ 
départementale όƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŘŜ ŦŀŎǘƻ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŞs par les Département 
ou les syndicats).  
 

Figure 34 : Périmètre géographique sur lequel les réalisations des projets enquêtés portent 

 
 

Impact sur la ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ 
 
96% (44 répondants sur 46) des bénéficiaires déclarent que les projets financés ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƛent 
dans une stratégie de transformation préalablement définie ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ de leur 
réseau ou écosystème ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƛƳǇŀŎǘŞ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘΦ 
 

17%

26%50%

7%

Communal ou intercommunal Départemental Régional Supra-régional
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Ce constat conforterait la stratégie du PO visant à favoriser le maillage territorial, la recherche 
de cohérence des actions financées par le FEDER Numérique avec les stratégies des acteurs et 
territoires Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ  

 

Contribution des projets numériques aux objectifs de transformation des acteurs et des 
territoires 
 
Au regard du nombre et de ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ł ƭΩenquête (cf point 31. Stratégie 
ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊǎύ, la partie des impacts et contributions traite surtout des actions 
financées au titre des services et usages numériques.  
 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƭƛŜƴ total de cause (les projets numériques 
financés) à effet (la transformation des acteurs et des territoires) mais un lien partiel (une 
contribution) que le bénéficiaire peut estimer comme plus ou moins forte ou plus ou moins 
faible.  

 
/ΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜƴǎ Řǳ graphique suivant qui présente les réponses des bénéficiaires interrogés sur 
la contribution de leur projet numérique Ł ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦs de transformation des acteurs 
et des territoires. 
 
Contribution les plus fortes 
68% des répondants considèrent que leurs projets numériques contribuent fortement voire 
très fortement à ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ territoriale όŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ƻǳ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ 
territoire, désenclavement des territoires). 
 
67% des répondants considèrent que leurs projets numériques contribuent fortement voire 
très fortement au ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ des acteurs (mise en réseau, 
ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƴǳƳŞrique, 
ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΣ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƻǳ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ). 
 
 
 

2%
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impact direct ou indirect

Figure 35 : Le projet s'inscrivait dans une stratégie 
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63% des répondants considèrent que leurs projets numériques contribuent fortement voire 
très fortement à des objectifs ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƛōƭŞŜǎ (acquisition 
de nouvelles compétences, diversification des compétences, meilleure employabilité). 
 
Contributions les plus faibles 
! ƭΩƻǇǇƻǎŞ, les contributions jugées les plus faibles concernent des objectifs de transformation 
culturels (ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǎƛǘŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
des sites), économiques όŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΣ amélioration de la productivité et de la 
compétitivité des entreprises) et financiers (création de valeur pour les entreprises, réduction 
des coûts). 
 
Figure 36 : Contribution des projets à l'atteinte des objectifs 

 

Impact des projets sur les usages 
 
Les bénéficiaires interrogés considèrent globalement tous que leur(s) projet(s) contribuent 
fortement en termes :  

1. 5ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ des services (95% des répondants, 33 sur 43) 
2. De qualité des services ou contenus (91% des répondants, 39 sur 43) 
3. De fonctionnalité (91% des répondants, 39 sur 43) 
4. 5ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ (84% des répondants, 37 sur 43) 
5. De lisibilité (76% des répondants, 33 sur 43) 
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Figure 37 : Impacts attendus des projets sur les usagers 

 
 

5.6 Egalité et principes horizontaux 
 
Interrogés sur la prise en compte des principes horizontaux, les bénéficiaires déclarent que 
leur(s) projet(s) prennent en compte :  

- [ΩŞƎŀƭƛǘŞ des chances et non-discriminations à 86,4% (38 répondants sur 44) 
- Le développement durable à 75% (33 répondants sur 44) 
- [ΩŞƎŀƭƛǘŞ femmes ς hommes à 72% (31 répondants sur 43) 

 
 

5.7 Suggestions et commentaires des répondants  
 
23 répondants se sont exprimés librement pour mentionner des Ǉƻƛƴǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ 
apprécié, pour suggérer des améliorations ou des besoins à mieux prendre en compte dans le 
cadre de la future programmation.  
 
On retiendra notamment 3 sujets à enjeux : 

- [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : le bon accompagnement des services de la Région est souligné à 
plusieurs reprises Ŝǘ ƭΩƛƴǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ sur 
ǘƻǳǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞǇƾǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ŎƭƾǘǳǊŜ des dossiers avec un unique 
interlocuteur référent. 
 

- La simplification administrative : simplifier les process administratifs (dépôt, suivi, 
contrôle) et sensibiliser davantage aux spécificités des dossiers FEDER et veiller à la 
stabilité des règles ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ. 

 
- Les délais de financement : réduire le temps de versement des subventions pour éviter 

les problèmes de trésorerie ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ très pénalisant pour certaines 
structures. 
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6. Les études de cas 
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6.1 Préambule 
 
!Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ Ŝǘ ŎǊƻƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀŘǊŜǎǎŞŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

bénéficiaires du FEDER numérique 2014-2020, était prévue une analyse plus qualitative à 

partir ŘΩǳƴŜ sélection de 13 porteurs de projet et/ou partenaires ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŦƛŎƘŜ 

études de cas.  

 

Etudes cas 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł étudier de façon spécifique un projet. Son intérêt est de pouvoir 

ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǿƛŜǾŞ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ 

plus en détail sur son projet. Sa limite est que chaque bénéficiaire ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ǎŀ 

structure et de son expérience propre. Ainsi, ses avis et suggestions constituent un point de 

vue spécifique mais ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇƻǊǘŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƭΩŀŘŘƛǘƛƻƴ ŘŜ 

plusieurs études de cas qui permet de repérer certains enseignements qualitatifs communs et 

ƳŞǊƛǘŜƴǘ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳƭƛƎƴŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ǉƭǳǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ 

pistes de réflexion. 

Ces études de cas portent sur des bénéficiaires de subventions. Les restitutions se basent sur 

les entretiens qui se sont déroulés aux mois de novembre et décembre 2021 ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ 

analyse documentaire complémentaire (site web et documentation transmises par les 

ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎύ.  

 

En concertation avec la 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩAménagement Numérique, ƭΩéchantillon de porteurs de 

projets et/ou partenaires a été sélectionné selon les critères de représentativité suivants :  

- Avoir une bonne couverture des thématiques numériques accompagnées et des types 

de porteurs de projet όƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ 

entreprises). 

 

- Avoir une couverture ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǎƻǳǘŜƴǳǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩ9t/L Ŝǘ ŘŜ 

départements. 
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Liste des porteurs de projets et/ou partenaires sélectionnés : 

Structure Etat ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ 

BTP CFA Valorisé dans le rapport  

ESITC Valorisé dans le rapport  

Université Rouen Normandie Pas de retour à notre sollicitation de RDV le 4/11 

FODENO le Havre Valorisé dans le rapport  

JESSICA France Valorisé dans le rapport  

CRIANN Valorisé dans le rapport  

NormandΩŜ-santé Valorisé dans le rapport  

CA du Cotentin Valorisé dans le rapport  

Métropole du Havre Pas de retour à notre sollicitation de RDV le 8/11 

Communauté urbaine de Caen Valorisé dans le rapport  

Métropole de Rouen Valorisé dans le rapport  

Département 76 Valorisé dans le rapport  

Département 14 Valorisé dans le rapport  

 

Onze entretiens ont été réalisés. Deux ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ aux sollicitations. 
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6.2 Bâtiment CFA Normandie 
  

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 2 projets 

 

CFA NUMERIQUE 

DOMAINE 

5Ω!/¢Lhb 

1.5 Accroître l'utilisation des technologies numériques à vocation non marchande 

REFERENCE 17P04946 

CALENDRIER En cours depuis février 2017 

COUT TOTAL 1 нсм тмрΣ сл ϵ FEDER 630 уртΣ ул ϵ AUTRES FONDS  

MAITRE 

5Ωh¦±w!D9 

BTP CFA Normandie 

 

5L{th{L¢LC 59 t!w¢!D9 5ΩLbD9bL9wL9 !¦ .9b9CL/9 59{ a9¢L9w{ 5¦ .!¢La9b¢ 

DOMAINE 

5Ω!/¢Lhb 

1.5 Accroître l'utilisation des technologies numériques à vocation non marchande 

REFERENCE 17E02237 

CALENDRIER Février 2019 ς décembre 2020 

COUT TOTAL 844 813 ϵ FEDER 422 порΣ рл ϵ AUTRES FONDS  

MAITRE 

5Ωh¦±w!D9 

BTP CFA Normandie 

 

 

1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

 
CFA NUMERIQUE 

 
Contexte :  
 
¦ƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ .La Ŝƴ ŦƻǊƳŀƴǘ ŘŜǎ 
promotions de 500 à 3000 jeunes et en facilitant leur insertion en entreprise grâce au numérique.  
 
¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŞƧŁ Ŝƴgagée, autour de quatre objectifs :  
 

1. Favoriser la dématérialisation croissante des ressources pédagogiques et des échanges via les CRAF 2.025 
2. Renforcer la gouvernance du SI et le pilotage des outils numériques 
3. {ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ efficiente 
4. Simplifier la gestion administrative informatisée des CFA 

 

                                                 
25 Centre R®gional dôAction et de Formation 
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¦ƴŜ ǊŜŦƻƴǘŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǉǳŀǘǊŜ /C! ŘŜ 
Haute-Normandie (Evreux, Rouen, Dieppe, Le Havre)  
 

 

Objectifs :  

 

Mettre en place ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎΣ ŘŜǎ 

collaborateurs pédagogiques et administratifs ainsi que les partenaires du CFA (entreprises, établissements 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎΧύΦ /Ŝƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ олл ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ .¢P CFA Normandie et les 290 formateurs. 

 

¶ Partager au niveau régional les ressources documentaires 

 

¶ Mettre en place une plateforme web de diffusion de contenus pédagogiques numériques - Learning 

management System (LMS)  

 

¶ Mettre en service une plateforme web collaborative de partage de connaissances traitant des sujets de la 

filières BTP (Social Knowledge Management)  

 

¶ 5ŞǇƭƻȅŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜΣ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ ƭƻƎƛŎƛŜƭƭŜΣ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ .La Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀǉǳŜǘǘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

 

¶ Développer un portail web qui centralise les ressources numériques (Espace Numérique de Travail) 

 

¶ Déployer dans les ateliers des CFA des équipements pédagogiques, matériels, et logiciels de réalité 

virtuelle et réalité augmentée  

 

¶ Accompagner les formateurs Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ du matériel et des ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

pédagogiques  

 

¶ Adapter les réseaux informatiques internes et externes des CFA aux nouveaux besoins 

 

¶ Externaliser les fonctions liées à la Direction informatique 

 

 

DISPOSITIF DE PARTAGE 5ΩLbD9bL9wL9 !¦ .9b9CL/9 59{ a9¢L9w{ 5¦ .!¢La9b¢ 

 

Contexte :  

 

¶ ¦ƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ .La ŜƴǘǊŜ нлмп Ŝǘ нлмт Ŝǘ ŘŜ Ŧǳǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ /C! ŘŜ Iŀǳǘ- Normandie 

et de Basse-Normandie.  

 

¶ Une difficulté à faire bénéficier les CFA de Basse-Normandie des mêƳŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǉǳΩŜƴ 

Haute-bƻǊƳŀƴŘƛŜΦ [Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ ŀǳ {L 

ŘŜǎ /C!Σ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ƴŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƛƴǘŜǊ-CFA qui 

ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴǎΦ  

 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǎǳǊ ŎŜǎ /C! Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Řǳ ǎŀƭƻƴ /9{ нлму ŘŜ [ŀǎ ±ŜƎŀǎ  
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Objectifs :  

 

¶ LƳǇƭƛǉǳŜǊΣ ƻǳǘƛƭƭŜǊΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ pédagogiques à 

ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŎƻƳƳǳƴΣ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

formateurs. 

 

¶ aƻŘŞƭƛǎŜǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŎƻƳƳǳƴ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ł ǘǊƻƛǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ (plateforme 

ŘΩŜ-learning, simulaǘŜǳǊǎ о5Σ ǇǊƻƎƛŎƛŜƭ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Χύ Ŝǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όŀƴŀƭȅǎŜΣ 

design, développement, implantation, évaluation). 

 

¶ /ƻƴŎŜǾƻƛǊΣ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ όǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŜ-learning, simulateur 

3D, progiciel pédagogique), en lien avec les spécialisations des trois CFA (systèmes connectés pour 

Alençon, énergies renouvelables pour Coutances et chantier pour Caen).  

 

¶ Promouvoir et essaimer au niveau régional le dispositif, mettre en place les moyens humains et techniques 

pour le faire fonctionner et évoluer en fonction des futurs outils et usages numériques. 

 

2 ς FREINS ET FACTEURS DE RÉUSSITE Lhw{ 59 [! /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 5¦ twhW9¢ 

 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ :  

 

¶ Des projets FEDER structurés sans réelle prise en compte des facteurs humains et qui ne laissent pas aux 

porteurs de projet la souplesse nécessaire pour adapter les ressources humaines dont ils ont besoin. 

 

 

Suivi administratif et financier : 

 

¶ Une grande disponibilité des différents instructeurs dans le suivi des projets. 

 

¶ ¦ƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ à la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ.  

 

¶ 5Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻn et de piloter des marchés publics. La Région pourrait prendre davantage en 

ŎƻƳǇǘŜ ŎŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ  

 

¶ Un système de remboursement des montants FEDER inadapté pour des petites structures qui ne sont pas 

suffisamment solides financièrement pour faire face aux aléas de trésorerie et aux délais de versement 

qui peuvent être très longs.  

 

¶ ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

sont demandées dans les montages FEDER.  

 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :   
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wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴǘŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ Ǉŀǎǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ 

beaucoup de porteurs ne disposent pas des compétences juridiques nécessaires et sont souvent amenés à justifier 

leurs décisions a posteriori 

 

3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 

 

CFA NUMERIQUE 
 
Résultats du projet :  

 

¶ Une mise en place effective des solutions numériques et leur pleine intégration dans les systèmes 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ /C! ƴƻǊƳŀƴŘǎ :  

 

o Des salles BIM dans chaque CFA, équipées de 15 PC double écran intégrant des gros processeurs 

et des cartes graphiques adaptées pour faire fonctionner ces logiciels (environ 5000 euros le PC) 

 

o Mise en place du Learning Management System : un investissement dans 3000 PC de prêt pour 

les nouveaux entrants 

 
o 5Ŝǎ ƳŀǉǳŜǘǘŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ŝǘ ƭΩǳǎage des plans 

ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ рлл ǇŀƎŜǎ 

 

o Des simulateurs de réalité virtuelle et de réalité augmentée pour former les apprentis aux gestes 

techniques en toute sécurité, en investissant dans 18 casques et 20 PC dŞŘƛŞǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ п /C! 

 
o ¦ƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƳŀǘŞǊƛŀǳǘƘŝǉǳŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ŀǳ /C! wƻǳŜƴ- Espace 

Lanfry, dédiée à la démonstration de produits 

 

¶ ¦ƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳƛ ŀ ŀǇǇƻǊǘŞ 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ /C! ƳŜƳōǊŜǎΦ !ǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜǎ /C! 

accueillaient 4740 apprenants. Depuis 3 ans, on ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ нл ҈ ǇŀǊ ŀƴ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎ 

inscrits en CFA.  

 

¶ Une appropriation des interfaces par les formateurs des CFA : 1800 modules de formation élaborés par 

les formateurs du CFA eux-mêmes, grâce au LMS, depuis décembre 2018.  

 

¶ 1076 Open badges numériques remis aux apprentis en co-ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 

 

 

Impacts du projet :  

 

¶ ¦ƴ ƛƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ : les techniques virtuelles de maîtrise des gestes techniques et 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǉǳŜǘǘŜǎ о5 ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞŎǳǊǎŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 

métiers du BTP.  

 

¶ ¦ƴ ƛƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ :   
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o /ŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƧǳǎǉǳΩƛŎƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǘƛŜƭ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ /C!Σ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŀǳȄ 

ǇŀǊǘŀƎŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜΦ 

o 5ŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀǇprentissage sur le territoire 

o Accès à une offre pédagogique flexible combinant présentiel et distanciel pour rendre les 

apprentis le plus acteur possible de leur apprentissage. 

 

¶ Un impact en termes de performance : la mutualisation et la centralisation des informations 

administratives et pédagogiques sur des outils dématérialisés a permis de personnaliser le parcours des 

ŀǇǇǊŜƴǘƛǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ǎǳƛǾƛ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ : entreprises, 

formateurs, familles, gestionnaires ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŘŜǎ /C!Χ  

 

¶ Un impact en termes de montée en compétence et en termes de développement économique : les 

technologies mobilisées dans la formation des apprentis et des professionnels permettent aux entreprises 

Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴƻǊƳŀƴŘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł des ressources humaines qualifiées qui seront en capacité demain 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ 

 

¶ ¦ƴ ƛƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ Ŝǘ ŘΩƛƳŀƎŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ : Le projet CFA Numérique a largement 

ŘŞƳƻƴǘǊŞ ǎŀ ǘǊŀƴǎǇƻǎŀōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ .¢t /C! bƻǊƳŀƴŘƛŜ ŀ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǊŜœǳ р ŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ 

ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǎƻƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ C959wΣ ƭŀ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾŜƛƭƭŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎration de ce type de technologies dans les pratiques pédagogiques 

(Occitanie, AURA, Haut-de-France, Pays de la Loire, Nouvelle-AquitaineύΦ /Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀ ƭǳƛ-

même généré une accélération de projets similaires sur ces territoires : 

o Mise en place du BIM en régions Occitanie et AURA  

o Mise en place de la réalité augmentée en région Haut-de-France 

o aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ [ŜŀǊƴƛƴƎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳ Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴ Nouvelle-Aquitaine 

 

 

5L{th{L¢LC 59 t!w¢!D9 5ΩLbD9bL9wL9 !¦ .9b9CL/9 59{ a9¢L9w{ 5¦ .!¢La9b¢ 

 

Résultats du projet :  

 

Dans le cadre de ce projet, ont été mises en place les solutions suivantes : 

 

¶ CFA de Caen Υ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ progiciel CRM de gestion ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ BTP et de chantiers (stocks, achats, 

wIΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊΣ .LaΧύ  

 

¶ CF! ŘΩ!ƭŜƴœƻƴ Υ ǎƛƳǳƭŀǘŜǳǊ о5 ŘΩƻōƧŜǘǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ Ŝǘ ŜȄǇƭƻƛǘŜǊ ŘŜǎ ǎŎŞƴŀǊƛƛ 

ŘƻƳƻǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭƻƳōŜǊƛŜ 

 

¶ CFA de Coutances Υ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘΩŜ-learning aux énergies renouvelables à travers un 

Learning Management System (360 Learning) : pour cibler cette offre de formation, Bâtiment CFA 

Normandie a interrogé via une enquête 11 000 entreprises du BTP sur les 18 dispositifs qui peuvent être 

mis en place dans une nouvelle construction. Sur les 148 réponses, une majorité a fait remonter des 

ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻƳǇŜǎ Ł ŎƘŀƭŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŞƻƭƛŜƴΦ 
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Impacts du projet :  

 

¶ ¦ƴ ƛƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Υ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǇǇƻǊǘŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘ όǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 

numériques métiers) et de procédés (processus ŎƻƳƳǳƴ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜύΦ 

 

¶ Un impact en termes de performance : le projet a permis une meilleure appropriation des usages 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǳƴŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ 

 

¶ Impacts en termes de dynamique partenariale : une implication nouvelle entre les CFA, les fournisseurs 

ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΦ 

 

 

4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

Pertinence du FEDER : 

 

Aucune difficulté à insérer les projets dans la programmation, du fait que Bâtiment CFA Normandie travaille 

étroitement et régulièrement avec la Région dans le cadre de la programmation. 

 

Plus-value du FEDER :  

 

¶ !ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ Řǳ projet 

¶ !ŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

¶ !ǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ  

¶ !ŎŎŝǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŜǊ .ŃǘƛƳŜƴǘ /C! bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

projet. Ils ont mis en place une cellule de gestion de projet Ŝǘ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ƳŜǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 

ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻƴŘǎ ǉǳŜ ƭŜ C959w Ŝǘ Ł ƳƻƴǘŜǊ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞǎΦ  

 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolution des projets engagés : x 

 

Enjeux et priorités à prendre en compte dans la prochaine programmation : x 

 

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation : x 

 

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

Personne ressource :   

 

Raphaël HARANG - Responsable de service Innovation et Développement - Bâtiment CFA Normandie 
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6.3 9ŎƻƭŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ   
 

 

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 2 projets 

 

BIMLAB - /w9!¢Lhb 5Ω¦b /9b¢w9 59 /hat9¢9b/9{ 595L9 ! [Ω9b{9LDb9a9b¢ 59 [! a!v¦9¢¢9 b¦a9wLv¦9 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 2.06. Augmenter l'offre de services numériques à vocation économique, sociale et 

citoyenne 

REFERENCE 16P03003 

CALENDRIER 01/09/2015 ς 32/12/2017 

COUT TOTAL пул пфмΣол ϵ   FEDER нпл нпрΣср ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 ESITC 

 

E-PAS 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 1.5 Accroître l'utilisation des technologies numériques à vocation non marchande 

REFERENCE 18E02885 

CALENDRIER 01/07/2019 ς 30/06/2022 

COUT TOTAL ссн ромΣсл ϵ FEDER 331 нсрΣул ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 ESITC 

 

 

1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

 

BIMLAB ς /w9!¢Lhb 5Ω¦b /9b¢w9 59 /hat9¢9b/9{ 595L9 ! [Ω9b{9LDb9a9b¢ 59 [! a!v¦9¢¢9 b¦a9wLv¦9  

 

Contexte :  

 

¶ Une nécessaire adaptation de toute la filière Conception, Construction, Exploitation-maintenance, Gestion 

de patrimoine avec le lancement, début 2015, du Plan de Transition Numérique du Bâtiment (PTNB) et la 

mise en place du BIM (Building Information Modeling). 

 

¶ ¦ƴ ǊƾƭŜ ŎƭŞ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ la montée en compétence numérique des ingénieurs, 

ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ƧƻǳŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ǇƛǾƻǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

prochaines années 

 

¶ Une démarche engagée depuis 2010 :  

 

o LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ aŀǎǘŜǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ ζ 9ȄǇŜǊǘ en Eco Matériaux et Conception BIM » puis une extension 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊΦ 
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o {ǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŀŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƭϥŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳ .LaΣ Ł 

travers des projets de recherche et un benchmark auprès des entreprises et acteurs de la profession. 

 
o LƳǇǳƭǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ .La ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 

région   

 
o 9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлмсΣ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ .La ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ 

 

Objectifs :  

 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀǉǳŜǘǘŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ .¢tΣ 

permettant : 

 

o [ΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ : conception dématérialisée des ouvrages, indépendamment des 

outils  

 

o [ΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ : ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

 
o Le partage de connaissances et mutualisation ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩ9{L¢/ /ŀŜƴΣ 

ŀǳǘǊŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎΣ ƭȅŎŞŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜΣ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ) 

 
 

E-PAS 

 

Contexte :  

 

Constats Υ ǳƴ ƧŜǳƴŜ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ǎŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŜ ŀǇǊŝǎ ǎŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΣ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ 

ŎƻƴŦƛǊƳŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘƛŦŦǳǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ9{L¢/ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ пмт ŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ 

ŘΩŞǘǳŘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ .¢t Υ  

 

¶ 23 % des élèves répondants auraient aimé être mieux informés sur les métiers du BTP en amont et 30 % sur 

les métiers et les formations. 

¶ 40 % des premières années expriment des difficultés de niveau scolaire à leur arrivée dans les études 

¶ Les dispositifs qui les auraient aidés à mieux préparer les cours : des cours en ligne (15 %), des tests de 

ƴƛǾŜŀǳȄ όнл҈ύΣ ŘŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ όоо҈ύΣ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩƛƳƳŜǊǎƛƻƴ όмо҈ύΣ ǳƴŜ ǇǊŞ-rentrée ou une 

ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ όмс҈ύΦ  

 

Objectifs :  

 

Un partenariat engagé ŀǾŜŎ ƭŜ /9{L ό/ŀƳǇǳǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜύ ŘŜ wƻǳŜƴ 

et les fédérations professionnelles du BTP pour ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻŘǳƭŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 

préparation à la réalité de la formation et des métiers du B¢tΣ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴ 

et lycéen, à travers 3 nouveaux outils : 

ω ¦ƴ ǎŜǊƛƻǳǎ ƎŀƳŜΣ 

ω ¦ƴ ahh/Σ 

ω ¦ƴ ŜǎŎŀǇŜ ƎŀƳŜ 
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2 ς Cw9Lb{ 9¢ C!/¢9¦w{ 59 w;¦{{L¢9 [hw{ 59 [! /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 5¦ twhW9¢ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ projet : 

 

¶ Des difficultés au départ à mobiliser les différents partenaires dans les projets. 

 

Suivi administratif et financier : 

 

¶ Un système de remboursement du FEDER plus confortable pour des porteurs qui ont suffisamment de 

trésorerie, par rapport à des remontées budgétaires trop irrégulières qui sont fastidieuses sur le plan 

administratif.  

 

¶ Une difficulté à mobiliser dans un même projet des partenaires qui ont des niveaux très différents de 

solidité financière et de moyens dédiés au suivi administratif (ex : faire remonter les feuilles de temps, un 

partenaire qui souhaitait remonter ses dépenses régulièrement par rapport à son budƎŜǘ ŀƴƴǳŜƭΧύ 

 

¶ ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Řǳ C959w ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

des ressources humaines mobilisées pour le projet ou de réaffectation de budget, qui font parties des 

aléas courants, a fortiori sur des projets numériques à caractère innovant ou expérimental. 

 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 

BIMLAB ς /w9!¢Lhb 5Ω¦b /9b¢w9 59 /hat9¢9b/9{ 595L9 ! [Ω9b{9LDb9a9b¢ 59 [! a!v¦9¢¢9 

NUMERIQUE 

 
Résultats du projet :  

 

Une ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ .LaΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ : 

 

¶ 5ŜǳȄ ǎŀƭƭŜǎ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ǊŞǎŜŀǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǘ ŀŎŎŝǎ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ мр 

logiciels  

 

¶ Des actions de formation concertées :  

 

o Formation des Bac Pro du CFA de Caen au BIM par des élèves ingénieur de 4e année 

o Projet inter degré entre des élèves de BTS bâtiment du Lycée LaPlace et des élèves ingénieurs de 

ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ƭΩ9{L¢/ /ŀŜƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ .LaΦ 

o DǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳƛȄǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩŀǊŎhitecture de Normandie et de Paris Val de Seine 

o Ouverture aux entreprises locales en collaboration la Fédération du Bâtiment de Normandie. 

 

¶ Une intégration du BIM pour tous les élèves sur les trois années du cycle ingénieur, soit 210 heures 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ dédié en 2018 et 450 élèves formés par promotion chaque année 

 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ нлмф ŘΩǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ .ŀŎƘŜƭƻǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŞŘƛŞ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ζ tǊƻƧŜǘŜǳǊ .La ηΣ 

ŀŎǘŜǳǊ ŎƭŞ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řǳ .¢tΣ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘŜǳǊǎ ŘϥŞǘǳdes bâtiment 
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et ouvrage d'art spécialisés en BIM (Building Information Modeling), un profil très recherché par les 

entreprises. 

 

¶ hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩ9{L¢/ ŎƻƳƳŜ 

un acteur de référence et à faire connaître le BIMLab sur la région Normandie (MINnD, Médi@construct, 

tǊƻƧŜǘ !.±Σ tǊƻƧŜǘ .La нлмрΧύ à organisation en 2015 de la première édition du Congrès EduBIM  qui 

ǊŞǳƴƛǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜǇǳƛǎ с ŀƴǎ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭȅŎŞŜǎΣ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩingénieurs, écoles 

ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜǎΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞǎ Ŝǘ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ .LaΦ  

 

¶ [ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ahh/ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмф ζ wŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ .La » à destination des TPE/PME 

du BTP, en collaboration avec la Fédération française du Bâtiment de Normandie. Les objectifs principaux 

sont de comprendre ce qu'est une maquette numérique associée à un dossier de consultation des 

entreprises, de savoir l'explorer pour chiffrer les travaux et accompagner la réponse, et de comprendre 

les prérequis pour intégrer un processus BIM en phase exécution.  

 

Bilan chiffré 2018 du projet BIMLab :  

 
 

Impacts du projet :  

 

¶ Dynamiques partenariales Υ ¦ƴ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎΣ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ŘΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜΣ 

ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όwŞǎŜŀǳ .La bƻǊƳŀƴŘΣ bƻǾƛƳŀƎŜΧύ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό.¢/ /C! /ŀŜƴ 

Ŝǘ /ŀƭǾŀŘƻǎΧύ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ .La ǇŀǊ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭΦ 

 

¶ Attractivité et rayonnement du territoire normand : la participation à des projets nationaux dans le cadre 

Řǳ .La[!. ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩ9{L¢/ Ŝǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴƻǊƳŀƴŘ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǇǊŞŎǳǊǎŜǳǊǎ ǎǳǊ 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ .La Ŝƴ CǊŀnce. 

 

 

 



  

101 

 

 

 

E-PAS 

 

Résultats du projet :  

 

¶ Un serious game déjà disponible et testé 

 

¶ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Υ 

 

o 5Ŝǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘΩŜ-learning pour permettre aux jeunes de déterminer leur niveau par rapport aux 

ŀǘǘŜƴŘǳǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ ƻǳ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł 

niveau en amont.  

 

o Des films sur des chantiers phares de la région, mettant en scène des métiers du BTP à travers 

ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ƻǳ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ǎƛǘŜǎ 

 

o ¦ƴ ǉǳƛȊȊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ  

 

o Un ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ζ /!tΩ /ŀǇŀōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊΦŜ ! », créé en octobre 2019, conçu et animé 

conjoiƴǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9{L¢/ /ŀŜƴΣ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎΣ ƭŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ŞƭŝǾŜǎ 

et les professionnels du BTP et qui a permis de ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎΣ 

ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊƛƻǳǎ ƎŀƳŜ Ŝǘ ƭΩŜǎŎŀǇŜ ƎŀƳŜ auprès de 410 élèves de première année acculturés aux 

ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ Řǳ .¢tΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŘŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 

de terrain et des visites de chantier.  

 

¶ Valorisation du projet E-Pas lors de salons et portes ouvertes (ex : BIMWord/Solutions Bas-Carbone, BIM 
¢ƻǳǊ нлннΣ ǇƻǊǘŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŘŜ ƭΩ9{L¢/ /ŀŜƴ Ŝǘ Řǳ /9{L wƻǳŜƴΣ ǎŀƭƻƴǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄΧύ 

 

Impacts du projet : 

 

¶ aƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Řǳ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ : Plus largement, 

ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ /!t ǎƻƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ 

rapidement intégrés par les élèves, ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀƳŜƴŞǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ 

professionnels.  

 

¶ LƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ .¢t Υ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ƛƎƴƻǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 

utiliser ces technologies dans les métiers du BTP et intégrer un ǇǳōƭƛŎ Ǉƭǳǎ ŦŞƳƛƴƛƴΣ Ŝƴ Ŏŀǎǎŀƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ 

parfois « rétrograde » et vieillissante du BTP. 

 

4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

Pertinence du FEDER :  x 

 

Plus-value du FEDER :  
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¶ Une accélération Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŀƭƻǊǎ 

ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Şǘŀƛǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜ Ł ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀƎǊŀƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎΦ  

 

¶ Une montée en compétences beaucoup plus rapide sur le BIM et les technologies 

 

¶ Une dynamique de consolidation de ses réseaux et de rapprochement avec des partenaires qui avaient les 

mêmes besoins : ǎŀƴǎ ƭŜ C959wΣ ƭΩ9{L¢/ ŀǳǊŀƛǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 

beaucoup plus autocentrée. 

 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolution des projets engagés : 

 

¶ tǊƻƧŜǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ de la réalité virtuelle et augmentée et de la neuro-pédagogie dans les méthodes 

pédagogiques ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ 

 

Enjeux et priorités à prendre en compte dans la prochaine programmation : 

 

¶ ¦ƴ ŜƴƧŜǳ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳmériques au service de 

ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ :   

 

o ¦ƴ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ 

sanitaire 

o  фл ҈ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ .¢t ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ Ł ƭΩ9{L¢/ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞǎ 

au numérique.  

o ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŦŀŎƛƭŜǎ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŞǎ ǇƻǳǊ ŞŎǊƛǊŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳǳƭŜǎ ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

et de mesure 

 
[Ω9{L¢/ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

Řǳ .¢t Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

¶ Un enjeu de développement de ƭΩŀŘŀǇǘƛǾŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ :   

 

o ¦ƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǊŞŦƻǊƳŜ Řǳ .!/ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ł ŘŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ Řǳ ŎȅŎƭŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ 

diversifiés qui révèle des niveaux très hétérogènes et la nécessité de développer des parcours de 

formation personnalisés qui mobiliseraient des ressources en présentiel et des ressources en 

asynchrone.  

 

o Un besoin grandissant exprimé par les entreprises dans le cadre de la VAE. 

 

o La nécessité de réaliser un travail de mapping des compétences, pour créer les contenus des cours, et 

ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩŞŎƻƭŜ ŀ ŘŞƧŁ ƛŘŜƴǘƛŦié des partenaires qui pourraient les accompagner.  

 

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation : x 
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6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

Personnes ressources :  

 

Á Marie BAGIEU - 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩLƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Pédagogique - 9{L¢/ ό9ŎƻƭŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀǳȄ 
de la Construction) de Caen 

 
Á Fabrice DARRIGRAND ς Concepteur pédagogique multimédia - 9{L¢/ ό9ŎƻƭŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘŜǎ 

Travaux de la Construction) de Caen 
 

Á Aurélie GERAULT ς Chargée de la cellule projet - 9{L¢/ ό9ŎƻƭŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭŀ 
Construction) de Caen 

 

Ressources documentaires :  

 

Á Bilan de clôture du projet BIMLab au 31 décembre 2018 
 

Á Revue de presse concernant le MOOC « wŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ƳƻŘŜ .La », destiné aux PME et 

TPE de la construction et réalisé dans le cadre du projet BIMLab 

 
Á {ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΨŜƴǉǳşǘŜ ƳŜƴŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ пмт ŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ 

supérieures dans le BTP. 
 

Á tƭŀǉǳŜǘǘŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ /!tΩ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлмф Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝ-PAS 
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6.4 GCS Normand e-santé 
 

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 8 projets 

 

CGSTSBN SCAD 2 ς aL{9 9b t[!/9 5Ω¦b ah5¦[9 /hat[9a9b¢!Lw9 th¦w [! PLATEFORME DE 

TELEMEDECINE REGIONALE 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 2.06. Augmenter l'offre de services numériques à vocation économique, sociale et 

citoyenne 

REFERENCE 16E00129 
16P05192 

CALENDRIER 01/01/2015 - 30/09/2019 
01/01/2015 ς 30/09/2018 
 

COUT TOTAL 483 уфрΣнт ϵ  

орт суоΣрр ϵ  

FEDER нпм фптΣсо ϵ 

мту упмΣтт ϵ 

AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 GCS TELESANTE BASSE NORMANDIE 

 

GCS TSBN ς  {L /hhw5Lb!¢Lhb {9w±L/9{ {9/¦wL{9{ 59 t!w¢!D9{ 9¢ 5Ω9/I!bD9{ 59 5hbb99{ 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 2.06. Augmenter l'offre de services numériques à vocation économique, sociale et 

citoyenne 

REFERENCE 16E00132 

CALENDRIER 01/01/2014 - 30/12/2018 

COUT TOTAL топ уллΣтуϵ FEDER ост пллΣофϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 GCS TELESANTE BASSE NORMANDIE 

 

GCS TSBN ς E-STAFF : 5L{th{L¢LC 59 tw9t!w!¢Lhb 9¢ 5Ω9/I!bD9 59 ¢9[95h{{L9w{ 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 2.06. Augmenter l'offre de services numériques à vocation économique, sociale et 

citoyenne 

REFERENCE 16E00131 
16P05192 

CALENDRIER 01/03/2015 - 31/12/2018 

COUT TOTAL  нон мнмΣум ϵ 

мно спмΣум ϵ  

FEDER  ммс лслΣф ϵ 

см унлΣф ϵ 

AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 GCS TELESANTE BASSE NORMANDIE 
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GCS NES ς SCAD ONCO 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 2.06. Augmenter l'offre de services numériques à vocation économique, sociale et 

citoyenne 

REFERENCE 19E00328 

CALENDRIER 01/01/2019 - 31/12/2021 

COUT TOTAL онм мнфΣлм ϵ FEDER  мсл рспΣр ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 D/{ bhwa!b5Ω9-SANTE 

 

GCS NES ς ANTICO 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 2.06. Augmenter l'offre de services numériques à vocation économique, sociale et 

citoyenne 

REFERENCE 19P00187 

CALENDRIER 01/05/2017 - 31/12/2020 

COUT TOTAL  смт уффΣом ϵ FEDER  олу фпфΣср ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 D/{ bhwa!b5Ω9-SANTE 

 

 

GCS NESς TELEMAMMO 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 1.5 Accroître l'utilisation des technologies numériques à vocation non marchande 

REFERENCE 19P00181 

CALENDRIER 01/01/2018 - 31/12/2021 

COUT TOTAL 2 мсп ннрΣп ϵ FEDER  м лун ммнΣт ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 D/{ bhwa!b5Ω9-SANTE 

 

 

DOSSIER DE PERINATALITE PARTAGE DE HAUTE-NORMANDIE 

DOMAINE 5Ω!/¢Lhb 1.5 Accroître l'utilisation des technologies numériques à vocation non marchande 

REFERENCE 17P04998 

CALENDRIER 01/08/2015 - 31/12/2019 

COUT TOTAL олм снпΣс ϵ FEDER но нппΣтс ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 GCS TELESANTE HAUTE NORMANDIE 
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GCS/IFSI ς OUTIL ENSEIGNEMENT A DISTANCE 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 1.5 Accroître l'utilisation des technologies numériques à vocation non marchande 

REFERENCE 18E02891 

CALENDRIER 01/09/2018 - 31/08/2022 

COUT TOTAL  574 599,70 ϵ FEDER  нутнффΣур ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 D/{ bhwa!b5Ω9-SANTE Institut de Formation aux Soins Infirmiers 

 

 

1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé :  

 

Les missions de Normand'e-santé consistent à : 

¶ mettre en ǆǳǾǊŜ les stratégies nationales et régionales en matière de e-santé 

¶ proposer et promouvoir des actions innovantes 

¶ accompagner ses adhérents publics et privés dans la réalisation de leurs projets (montage, pilotage, 

expertise e-santé, veille juridique, accompagnement au changement, supports de nouveaux services 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΧύ 

¶ assurer la maîtrise d'ouvrage de l'Espace Numérique Régional de Santé (ENRS) sur le territoire normand, 

en veillant à l'interopérabilité et à la sécurité des systèmes. 

 

Initialement portées par deux structures historiques créées dans les années 2010, Télésanté Haute Normandie et 

¢ŞƭŞǎŀƴǘŞ .ŀǎǎŜ bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ŎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ƻƴǘ ŦǳǎƛƻƴƴŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé de manière concomitante 

avec la fusion régionale. 

 

 

CGS/TSBN ς SUIVI CLINIQUE A DOMICILE (SCAD) 2 ς aL{9 9b t[!/9 5Ω¦b ah5¦[9 /hat[9a9b¢!Lw9 th¦w 

LA PLATEFORME DE TELEMEDECINE REGIONALE 

 

Contexte :  

 

SCAD est une interface unique de suivi clinique à domicile, permettant un travail collaboratif entre professionnels 

de santé grâce à la visioconférence, l'audioconférence, le partage d'application, d'écran et de pointeur et les 

transferts sécurisés de données (imagerie, rapports médicaux, ECG, biologie).  

 

Téléconsultations, téléassistance, télé-expertise, la plateforme de télémédecine THERAP-e s'adapte aux différents 

contextes cliniques de mise en application du décret de télémédecine d'octobre 2010 à l'exception d'un acte, celui 

de la άTélésurveillanceέ.  

 

Objectif : déployer le module de Télésurveillance en insuffisance cardiaque, qui est le SCAD historique. La 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǾŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎΦ 
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GCS/NES - SCAD ONCO 

 

Contexte : 

 

 SCAD ONCO est un projet de télémédecine régional permettant de faciliter la prise en charge et le suivi par 

télésurveillance des patients Normands sous traitement de chimiothérapie orale ou injectable. 

 

Le concept permet à des patients de rendre compte à distance de leur état de santé, par le moyen de 

questionnaires sur tablette ou smartphone (observance, suivi des effets indésirables, qualité de vie, etc.). Ces 

informations seront colligées, priorisées et remontées vers la plateforme ENRS du GCS et à destination des 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝƴ ŎŀƴŎŞǊƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ Ł ǘŜǊƳŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

prenant en charge le patient, tant hospitalier que libéraux. 

 

Certaines données remontées par les patients généreront des alertes envers les professionnels de santé, ce qui 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ Ŝƴ Ŝǎǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΦ  

!ǳǎǎƛ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ƳŜǘǘǊŀ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 

adaptées à leur cas. 

 

Objectif Υ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭŜ ƳƻŘǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭΩƻƴŎƻƭƻƎƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ƳƻŘǳƭŜ {/!5 LƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŎŀǊŘƛŀǉǳŜΦ 

 

GCS/NES - SCAD ANTICO 

 

Objectif Υ [ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǾƛǎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ζ !b¢L/h η permettant de faciliter la prise en 

charge et le suivi des patients Normands sous anticoagulant, notamment en facilitant la récupération des résultats 

de biologie directement dans la plateforme régionale. 

 

 

GCS/TSBN Υ {L /hhw5Lb!¢LhbΣ {9w±L/9{ {9/¦wL{99{ 59 t!w¢!D9{ 9¢ 5Ω9/I!bD9{ 59 5hbb99{ 

 

Objectif : 

 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

médicaux pour : 

¶ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀƴǘ Τ 

¶ Ouvrir le SI Coordination à des structures et des intervenants de typologies variées ; 

¶ Partager les données (dossiers, annuaires) pour une meilleure coordination 

¶ Recueillir des données d'évaluation de l'état du patient pour la programmation d'un plan personnalisé de 

santé ; 

¶ Doter les équipes de coordination d'un outil unique, mutualisé de pilotage de leur activité. 

 

L'architecture fonctionnelle cible SI Coordination est composée de 5 modules : 

¶ Référentiels   

¶ Métier   

¶ Pilotage   

¶ Echange   
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¶ Administration 

 

 

GCS/TSBN - E-{¢!CC Υ 5L{th{L¢LC 59 tw9t!w!¢Lhb 9¢ 5Ω9/I!bD9 59 ¢9[95h{{L9w{ 

 

Contexte : Le service e-Staff sur Therap-e est un outil régional qui permet aux professionnels de santé de toutes 

ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΦ [Ŝǎ wŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ 

Concertations Pluridisciplinaires se déroulent à distance et les protagonistes disposent des fonctionnalités de 

travail collaboratif de Therap-e et peuvent partager les dossiers patients. 

 

La finalité est d'apporter des solutions de travail collaboratif à distance entre professionnels de santé pour :  

¶ améliorer la qualité de la prise en charge des patients porteurs de pathologies chroniques 

¶ optimiser le temps médical (un enjeu important de par la désertification médicale) ; 

¶ éviter des déplacements pour les professionnels de santé comme pour les patients. 

 

Objectif Υ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŎƭŞǊƻǎŜ Ŝƴ ǇƭŀǉǳŜǎ ǇŀǊ ƭΩƻǳǘƛƭΦ 

 

{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Υ 

 

Phase 1 : 2ème trimestre 2015 : Définition du périmètre E Staff 

Phase 2 : 2ème semestre 2015 : Mise en oeuvre des nouvelles fonctionnalités 

Phase 3 : 1er semestre 2016 : Démarrage et tests du dispositif sur pilote Télé-SEP 

Phase 4 : 2ème semestre 2016 : Déclinaison sur l'ensemble des staffs médicaux régionaux 

Fin de déploiement : 2ème semestre 2017 

 

 

GCS/NES ς TELEMAMMO 

 

Contexte : Dans le cadre du dépistage organisé du cancer du sein, le projet télé-MAMMO permet de mettre à 

disposition des professionnels (radiologues premiers et seconds lecteurs) les éléments du dossier des patientes 

(imagerie et antériorités, compte-rendu) de manière dématérialisée et sécurisée.  

 

Objectif Υ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǇƛǎǘŀƎŜ ό{D5hύ Ŝǘ т ŎŜƴǘǊŜǎ 

ŘΩƛƳŀƎŜǊƛŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ό/LaύΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ł ǘƻǳǘŜ ƭŀ bƻǊƳŀƴŘƛŜΦ 

 

 

GCS/IFSI ς h¦¢L[ 5Ω9b{9LGNEMENT A DISTANCE 

 

Contexte : Le projet vise à mettre en ǆǳǾǊŜ une plateforme d'e-learning destinée tant à la formation initiale qu'à 

la formation continue. La plateforme d'e-learning proposera un bouquet de services qui sera mis à disposition de 

l'ensembƭŜ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé pour leurs propres besoins. 

 

Objectif : [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ 

formation pour les professionnels de santé normands. 
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DOSSIER DE PERINATALITE PARTAGE DE HAUTE-NORMANDIE 

 

Contexte : Le DPP ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ƭŜǎ ōƛƭŀƴǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ƎǊƻǎǎŜǎǎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ 
ƭΩŀŎŎƻǳŎƘŜƳŜƴǘ ǾƻƛǊŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎΦ 5ǳǊŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 

sont variés et font intervenir de multiples acteurs. La coordination de ces acteurs est un des principaux axes 

ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ /Ŝǘ ƻǳǘƛƭ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ƎǊƻǎǎŜǎǎŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŀƛƴǎƛ 

que sur les précédentes. 

 

Objectifs :  

 

¶ Assurer la continuité et la qualité de la prise en charge tout au long du parcours de soins. 

¶ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝƴ ŞǾƛǘŀƴǘ ƭŜǎ ǊŜǎǎŀƛǎƛŜǎΦ 

¶ Garantir la sécurité des échanges et du stockage. 

¶ Apporter automatiquement les éléments nécessaires au pilotage des structures sur le plan tant local que 

régional 

 

{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ : 

¶ Août. 2015 ς Déc. 2015 : Phase 0 - Recueil des besoins métier 

¶ Janv. 2016 ς Août 2016 : Phase 1 - Développement Ŝǘ ǇŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ²9. Ŝǘ ŘΩǳƴ ѹ 

connecteur 

¶ Sept. 2016 ς Août 2017 : Phase 2 ς Déploiement connecteurs ς Maintenance évolutive. 

¶ Sept. 2017 ς Sept 2018 : Phase 3 ς Déploiement connecteurs ς Maintenance évolutive. 

 

2 ς FREINS ET FACTEURS DE RÉUS{L¢9 [hw{ 59 [! /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 DES PROJETS 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ : 

 

¶ Pas de difficultés constatées par rapport au montage du FEDER en lui-même. 

 

¶ Un fort impact de la crise sanitaire pendant près de 18 mois, notamment en termes de disponibilité des 

professionnels de santé pour faire avancer les projets, qui a mis en pause certains projets et nécessité de 

négocier des avenants avec la Région. 

 

Suivi administratif et financier : 

 

¶ ¦ƴŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǉǳƛ ǎŜ 

matérialise notamment par une hausse des audits (ex : une forte pression pour justifier le projet SI 

Coordination pour lequel bƻǊƳŀƴŘΩŜ-{ŀƴǘŞ ŀ ŀǇǇǊƛǎ ŘŜǎ ǎǳƛǘŜǎ ŘΩǳƴ ŀǳŘƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŞƭƛƎƛōƭŜ ŀǳ 

FEDER) 

 

¶ [ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇŀǎǎŞǎ ǇŀǊ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé, dont le statut particulier de groupe de 

coopération sanitaire soulève parfois la méfiance de la Commission en raison du statut hybride de cette 

structure propre à la France. 

 

¶ Trop de nouvelles interprétations juridiques qui rendent le dispositif instable et peu sécurisant pour les 

porteurs. 
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3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 

Résultats du projet :  

 

CGS/TSBN ς SUIVI CLINIQUE A DOMICILE (SCAD) 2 ς aL{9 9b t[!/9 5Ω¦b ah5¦[9 /hat[9a9b¢!Lw9 th¦w 

LA PLATEFORME DE TELEMEDECINE REGIONALE 

 

¶ hǳǘƛƭ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŀōƻǳǘƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 

 

¶ ¦ƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘǳƭŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƭŜ ǊŞǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ƭŜ {/!5 hƴŎƻ 

(suivi des patients sous chimiothérapie) ou le SCAD Antico (suivi des patients sous anticoagulants). 

 

¶ [ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ǊŞǳǎǎƛŜ Ŝǘ ŀ ŞǘŞ ǇŜǊƳƛǎŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴǘǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 

ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ. [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ул ŀns et le 

dispositif fonctionne avec un accompagnement humain de qualité.  

 

GCS/NES - SCAD ONCO 

 

¶ Etat : module pas opérationnel, toujours en construction 

 

¶ Prise de retard calendaire assez importante Υ ŀǾŜŎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ se sont 

ǘƻǳǊƴŞǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀǳ ǊŜƴŘŜȊ-vous. 

 

¶ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ-

ƧŀŎŜƴǘŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀvec les professionnels sur le terrain. 

 

 

GCS/NES - SCAD ANTICO 

 

Etat Υ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ōǊƛǉǳŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳŜ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ pause car une brique 

ŀǇǇƭƛŎŀǘƛǾŜ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŜȄƛǎǘŜ ŘŞƧŁ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŜȄǇƭƻƛǘŞŜΦ [ΩƛŘŞŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊ, 

au niveau régional, ŎŜ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜ ŘŞƧŁ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 

 

GCS/TSBN : SI COORDINATION, SERVICES SECURISEES DE PARTAGES 9¢ 5Ω9/I!bD9{ 59 5hbb99{ 

 

Etat Υ [Ωƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ǎǳǊ ƭŜ ǾƻƭŜǘ {9tΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴs qui étaient prévues, pas de difficulté 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΦ [ΩŜƴƧŜǳ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǎǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜ ƳşƳŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ǉǳŜ ƭŜ {/!5 ǇƻǳǊ ƭŀ 

télésurveillance de la sclérose en plaques. 

 

GCS/TSBN - E-{¢!CC Υ 5L{th{L¢LC 59 tw9t!w!¢Lhb 9¢ 5Ω9/I!bD9 59 ¢9[95h{{L9w{ 

 

Etat : outils éprouvés, notamment durant la crise sanitaire qui a été un accélérateur. Le cas ŘΩŀǇplication historique 

ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ la cancérologie, pour laquelle chaque patient doit passer en RCP (commission pluriprofessionnelle).  
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GCS/NES ς TELEMAMMO 

 

Etat Υ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ƭŀ ǾƻƭǳƳŞǘǊƛŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

ŜƴǾƛǎŀƎŞŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ atteinte ŎŀǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘŜ ǊŀŘƛƻƎǊŀǇƘƛŜ ǇƻǳǊ 

dématérialiser la seconde lecture.   

 

¶ [ΩǳǊƎŜƴŎŜ Řǳ /h±L5 ŀ ŘŞǘƻǳǊƴŞ ƭŜǎ ǊŀŘƛƻƭƻƎǳŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

¶ 18 mois de crise sanitaire qui ont aussi eu des impacts sur les durées de validité des marchés en cours, 

ǉǳŜ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-ǎŀƴǘŞ ŀ ŞǘŞ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǊŜǇŀǎǎŜǊΦ !ǳ Ǿǳ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΣ ƛƭ ȅ 

a notamment un enjeu de licence régionale qui est en cours de discussion avec la Région.  

 

GCS/IFSI ς h¦¢L[ 5Ω9b{9LDb9a9b¢ A DISTANCE 

 

¶ Etat : toujours en construction, sur deux volets différents : 

 

o [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŜ-learning qui est utilisée pour le projet des IFSI mais aussi 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé 

o La réponse aux besoins pédagogiques spécifiques des IFSI avec la production de capsules vidéo 

(presque toutes réalisées) et de serious games (en cours) 

 

¶ [Ωƻǳǘƛƭ ǎŜǊŀ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŘΩƛŎƛ ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлннΦ 

 

 

DOSSIER DE PERINATALITE PARTAGE DE HAUTE-NORMANDIE 

 

¶ ¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ ǎƻǳǎ-consommation par rapport aux ambitions initiales. 

 

¶ Le périmètre initial a évolué avec la fusion des deux Régions Υ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ Şǘŀƛǘ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ 

ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŀǘŜǊƴƛǘŞǎ ŘŜ Iaute-bƻǊƳŀƴŘƛŜΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘΩşǘǊŜ 

ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ   

 

 

Impacts du projet :  

 

¶ LƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ :  

 

o [Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ {/!5 ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ 9-Parcours, au sein duquel 
la RŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ Ŝƴ ŀǾŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ [Ŝ ƳƻŘǳƭŜ 
{/!5 ǎǳǊ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŎŀǊŘƛŀǉǳŜ Ǿŀ ŘƻƴƴŜǊ ƭƛŜǳ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭusieurs études.  

o /ΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ǎǳǊ ƭŜ ǾƻƭŜǘ 9-{ǘŀŦŦΣ ŎŀǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭ 
ǎƻǳǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴǎ. 

 

¶ Impact en termes de performance :  
 

o Une rationalisation du temps passé sur les tâches administratives et un recentrage de la valeur 
ajoutée des médecins sur les avis médicaux  
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o Une meilleure inclusion des professionnels non médecins dans le processus de suivi et de prise 
en charge des patients. 

 

¶ LƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ :  
 

o Des outils qui ont permis de maintenir une prise en charge des patients à distance dans un 
contexte de surcharge hospitalière et de confinement 

o Une prise en charge qui ne peut pas être à 100 % numérique et qui doit être complémentaire avec 
un accompagnement humain, car un tiers des patients restent réfractaires aux outils numériques 
(ex : le module SCAD Télésurveillance cardiaque qui a fonctionné avec des patients âgés en 
moyenne de 80 ans). 

 

¶ Impact en ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ : 
 
o ¦ƴŜ ŜȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎƻǳǎ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ 

réglementaires 
o ¦ƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴŎƻǊŜ ƳŀǊǉǳŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ 

de ville qui reste plus difficile à cibler 

 

¶ Impact sur la dynamique de services :  

 

o ¦ƴŜ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǉǳƛ ŀ ŀŎŎŞƭŞǊŞ ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ 
télémédecine : 

- Avant Covid Υ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŜǎǘŀƛǘ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƛƴƛǘƛŞǎ 
- Post Covid Υ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé et demande élargie de la part des 

professionnels 

 

4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

 

Pertinence du FEDER : 

 

¶ Un positionnement des projets assez simple dans la mesure où le périmètre de la programmation a été 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭΩ!w{ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ  

 

¶ ¦ƴ ŦƻǊƳŀǘ ŘŜ ƭΩ!!t ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭŜǳǊ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ŦŜƴştre de tir 

ǇŀǊŦƻƛǎ ǘǊƻǇ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƳŜǊƎŞǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!!tΦ 

 

Plus-value du FEDER : 

 

¶ ¦ƴ ƭŜǾƛŜǊ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

 

¶ ¦ƴ ƭŜǾƛŜǊ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ƭŀ 

démarche : les projets auraient quand même été réalisés mais dans une dimension et un périmètre 

géographique moins ambitieux (ex Υ ¢ŞƭŞaŀƳƳƻ ƴΩŀǳǊŀƛǘ ƧŀƳŀƛǎ Ǉǳ şǘǊŜ ƛƳŀƎƛƴŞ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ région 

normande) 
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tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolutions des projets engagés : 

 

¶ Des projets de la programmation 2014 - 2020 qui visent à constituer une urbanisation et une infrastructure 

pérenne, pour pouvoir développer et faire évoluer des briques applicatives en fonction des disciplines 

médicales et des évolutions. 

 

Enjeux et priorités à prendre en compte dans la prochaine programmation : 

 

¶ Des applications qui vont permettre de collecter une masse de données sur les patients et les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ ǇƻǎŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ .ƛƎ 5ŀǘŀ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

artificielle pour optimiser la prise en charge et les parcours de soins. 

 

¶ [ŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ŘŞŎƭƻƛǎƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

parcours de soins. En termes de facilitation et de traçabilité des usages, les mécanismes comme la 

blockchain vont avoir un impact sur les usages.  

 

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation : 

 

¶ ¦ƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎΣ ŀ ŦƻǊǘƛƻǊƛ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ōƭƻŎƪŎƘŀƛƴǎ 

ƻǳ ŘΩL!Σ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ et qui appellent des mécanismes plus souples pour leur donner 

accès au FEDER 

 

¶ Un enjeu y compris pour NormandΩe-ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ ƴŜ ǇŀǊǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ 

les acteurs de terrain, et notamment le tissu industriel.  

 

 

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

Personne ressource :  

 

Á Olivier ANGOT ς 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ /D{ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé 
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6.5 CŜƴǘǊŜ wŞƎƛƻƴŀƭ LƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩ!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ bǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛŜ  
 

 

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 4 projets 

 

CONSOLIDATION DU RESEAU REGIONAL SYRHANO 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 1.5 Υ !ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜ 

REFERENCE 17P04968 

CALENDRIER 01/01/2016 ς 31/12/2016 

COUT TOTAL 1 оон мсоΣслϵ FEDER ссс лумΣтф ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 CRIANN 

 

CONSOLIDATION DES RESSOURCES DE CALCUL DU POLE REGIONAL DE MODELISATION NUMERIQUE (PRMN) 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 1.5 Υ !ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜ 

REFERENCE 17P04554 

CALENDRIER 01/09/2015 ς 31/12/2017 

COUT TOTAL 399 фснΣ пл ϵ FEDER 199 фумΣ нл ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 CRIANN 

 

MAISON NORMANDE DES SCIENCES DU NUMERIQUE 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 1.5 Υ !ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ƳŀǊŎƘŀƴŘŜ 

REFERENCE 17P04681 

CALENDRIER 01/01/2016 ς 31/12/2018 

COUT TOTAL  мпм мфсΣлс ϵ FEDER  см фрсΣур ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 CRIANN 

 

aL{9 9b s¦±w9 59 [! t[!¢9Chwa9 5Ω9·t9wLa9b¢!¢Lhb 5!¢![!. 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 1.4 Accroître l'utilisation des services et outils numériques dans une visée économique 

REFERENCE 21E03271 

CALENDRIER 10/05/2020 ς 31/12/2022 

COUT TOTAL 513 улл ϵ   FEDER 513 улл ϵ   AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 CRIANN 
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1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

 

CONSOLIDATION DU RESEAU REGIONAL SYRHANO 

 

Objectif : continuer à développer le réseau régional pour : 

 

¶ Fournir les meilleurs services aux chercheurs, enseignants et étudiants utilisateurs 

¶ {ŜǊǾƛǊ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ 

¶ Faciliter la mutualisation des services entre les usagers 

¶ Développer le savoir-ŦŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

¶ tǊŞŦƛƎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŘŞǇƭƻȅŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ 

¶ {ǘǊǳŎǘǳǊŜǊ Ŝǘ ŘȅƴŀƳƛǎŜǊ ƭΩInternet 

¶ Mettre en application les stratégies de développement des ¢L/9 ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

¶ Développer les usages numériques 

 
CONSOLIDATION DES RESSOURCES DE CALCUL DU POLE REGIONAL DE MODELISATION NUMERIQUE (PRMN) 

 

Objectif 1 :  consolider le PRMN afin de répondre aux besoins des laboratoires de la Com UE Normandie Universités 

en renouvelant le plateau technique de calcul intensif pour améliorer sa performance, tant au niveau de la 

ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ƎƭƻōŀƭŜ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ (processeurs, accélérateur, visualisation graphique des résultats). 

/ŜǘǘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŞǎƻŎŜƴǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ όwŜƛƳǎΣ 

¢ƻǳƭƻǳǎŜΣ .ƻǊŘŜŀǳȄΧύ 

 

¶ !Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ƛntensif massivement parallèle 

¶ !Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ 

¶ !Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŦǊƻƴǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ 

ǿŜōΣ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛbilité et la visibilité 

¶ !Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ƴǆǳŘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

 

Objectif 2 Υ  ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǳǇŜǊŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ 

numérique. Cela doit passer par du conseil pour améliorer la performance des applications, et des formations 

avancées auprès des chercheurs pour optimiser leurs codes.  

 
MAISON NORMANDE DES SCIENCES DU NUMERIQUE (MNSN) 

 

Le projet vise à structurer et consolider un écosystème normand du calcul intensif (HPC), de la simulation 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǾŀƴŎŞŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴƛǘƛŞ Ŝƴ нлм6 par le CRIANN et les 

équipes de recherche partenaires est prévu en deux volets : 

 

¶ Phase 1, de préfiguration, portée par le CRIANN sur la période août 2016 ς août 2018, qui a reçu le soutien 

ŘΩǳƴ ŎƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ¦9 όCŜŘŜǊ ƴϲ HN0001418). 

¶ tƘŀǎŜнΣ ǇŞǊŜƴƴŜΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŞŦƛƴƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊ-

établissements.  
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Objectif : 

 

¶ Faciliter les échanges et les synergies 

¶ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ numériques et de 

données 

¶ Valoriser les travaux réalisés dans les laboratoires  

¶ hǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇƾƭŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ ŘϥƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

¶ CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ des problèmes, par des échanges entre les équipes de recherche, la 

codirection de thèses entre laboratoires (math-géologie par ex.), des séminaires, formations, etc. 

¶ /ƻƴŦƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ Ŝƴ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳƛǉǳŜ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻŘŜǎΣ post-traitement 

des données, visualisation scientifique et ingénierie des données. 

 

/Ŝƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƛǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ ǎȅǎǘŝƳŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ǎƻƛǘ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊŀƎƛǊ ŀǾŜŎ 
les chercheurs, cibler leurs besoins en matière de calcul parallèle pour les aider à optimiser leurs calculs et à 
pleinement exploiter les calculateurs. 
 
 

aL{9 9b s¦±w9 59 [! t[!¢9Chwa9 5Ω9·t9wLa9b¢!¢Lhb 5!¢![!. bhwa!b5L9 

 
Ce consortium Datalab L! ǊŜƎǊƻǳǇŜ ŘŜǎ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩL! Ŝǘ 
ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ Řƻƴǘ ƭŜ wŞƎƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ [Ŝ C959w ŀ ŞǘŞ 
accepté en août. Le CRIANN est en train de mettre en place une plateforme dédiée et des ressources humaines.  
 
Objectif : acculturer les acteurs au potentiel de gestion de la donnée et les inciter à partager de la donnée. Cela 
ǇŀǎǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

 
 

2 ς Cw9Lb{ 9¢ C!/¢9¦w{ 59 w;¦{{L¢9 [hw{ 59 [! /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 5¦ twhW9¢ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ : 

 

¶ 5Ŝǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƭƻƴƎǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǊŞŜƭ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ :  

Ex : sur le Datalab Υ ƭŜ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнмΣ ƻǊ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƭŜƴŎƘŞ Ł ƭΩŞǘŞ нлнмΣ 
ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ Ŧƛƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƘŀƴƎŞΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŀƳōƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ 
projet initial. 

 

Suivi administratif et financier : 

 

¶ Un contexte de fusion des RŞƎƛƻƴǎ ǉǳƛ ŀ ǊŜƴŘǳ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Řǳ C959w ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜ 

 

¶ Une difficulté qui réside moins dans le montage des projets que dans la justification des actions a 

ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǘǊŝǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜƳōƭŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ 

 

¶ Difficulté pour les porteurs à gérer des échéanciers qui sont différents et peu cohérents entre les fonds 

C959wΣ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ŘΩ9ǘŀǘ Ŝǘ les fonds locaux. 
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¶ [ŀ ǇǊŞŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǊŜƴƻƴŎŜǊ ŀǳ C959w 

beaucoup de porteurs : il faudrait envisager un mécanisme plus souple, pour construire un projet avec des 

recettes moins précisément définies mais qui pourrait être déclarées a posteriori sans que cela remette 

en cause la validité comptable du projet.  

 

¶ ¦ƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǎǎŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ 

sur ce volet que pŀǊŦƻƛǎ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜ ƧǳǎǘƛŦƛŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 

Ǉƭǳǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭŜ /wL!bb ƳƻōƛƭƛǎŜ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩŀǾƻŎŀǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ ǉǳƛ 

a validé les modalités de passation de son côté. 

 

¶ Un apprentissage progressif de la gestion administrative du FEDER ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ au CRIANN dΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŘŜ nouvelles précautions juridiques et un suivi très régulier des projets 

en lien avec la Région, afin ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǊŞŀŎǘƛŦ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƛƳǇǊŞǾǳǎ Ł ƎŞǊŜǊ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜΦ 

 

 

3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 

 

MAISON NORMANDE DES SCIENCES DU NUMERIQUE (MNSN) 

 

Résultats du projet :  

 

¶ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ab{b ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞǎΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜǎ 

chercheurs en Deep-Learning (Intelligence Artificielle). Initié avec le laboratoire Litis. Cette action a été 

élargie au Greyc, puis plus récemment aux lŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎƛƎŜƭŜŎΦ ώƻōƧŜŎǘƛŦǎ н Ŝǘ сϐΦ [ΩƛƳǇŀŎǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ 

commencent à utiliser ces outils (une équipe du Coria).  

 

¶ De nouvelles formations spécialisées ont été mises en place pour le bénéfice des chercheurs et des 

doctorants [objectif 4].  

 

¶ Des actions de support en calcul parallèle ou en génie logiciel ont été apportées à des équipe de recherche 

développant leurs propres applications (LMRS, CHU de Rouen, Cobra). [objectifs 3 et 6]. 

 

¶ La coordination mise en place avec la communauté des mathématiques (labex AMIES), alliée à la qualité 

ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŜȄǇǊƛƳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎΣ ŀ ŀōƻǳǘƛ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 

recherche commun Mathématiques ς Biologie. [objectif 5]. 

 

¶ 5Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ ƛƴǘŜƴǎƛŦ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ƭŀǊƎŜΣ Ŝƴ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ 

les travaux des chercheurs (cf. 4.5 fête de la science, hackathon) [objectif 3] 

 

 

CONSOLIDATION DES RESSOURCES DE CALCUL DU POLE REGIONAL DE MODELISATION NUMERIQUE (PRMN) 

 

Résultats du projet :  
 

¶ Des usages de plus en plus diversifiés du calculateur intensif Myria en 2020 :  
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o {ǳǊ осмΣр ƧƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎǳǇŜǊŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊ Ŝƴ нлнлΣ ртΣр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩheures.coeur de 

calcul ont servi à réaliser des travaux de recherche dans des domaines de plus en plus diversifiés : 
mécanique des fluides et environnement (65 %), physique théorique et matériaux (18,9 %), chimie 
et biologie (13,9 %), informatique et mathématiques (2,8 %), sciences humaines et sociales (0,1%). 
LϥƘŜǳǊŜΦŎƻŜǳǊ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řϥǳƴ ǎǳǇŜǊŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊΣ ƳŜǎǳǊŞŜ 

sur une heure de calcul à l'échelle d'un coeur de processeur.  
 

o 102 projets scientifiques, académiques et industriels portés 
o  272 comptes utilisateurs  

 

¶ Des projets à rayonnement international :  
 

o [Ŝ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ /9wabм ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ /ŀŜƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ 
intitulé JEDI https:// www.covid19.jedi.group/), visant à tester plus de 1 milliard de composés sur 
ŘŜǎ ǇǊƻǘŞƛƴŜǎ ŎƛōƭŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŀƛŘŜǊ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴŦŜŎǘƛƻƴΣ Ŝƴ ŜȄŀƳƛƴŀƴǘ 
si des molécules déjà connues pourraient avoir un effet sur le virus. 

o /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜ мл ллл ǘŜƳǇşǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘreprise Risk Weather Tech  

 
 

Impacts du projet :  

 

¶ LƳǇŀŎǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ :  
o LŜ ǇǊƻƧŜǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŘŜ IŀǳǘŜ-Normandie. 
o [Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳ ǇƭŀǘŜŀǳ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩŞƎŀƭŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ŎŜƴǘǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ƛƴǘŜƴǎƛŦ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀǳȄ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ŀǳx centres de calculs 
nationaux et européens.  

o La proximité avec le CRIANN devient un argument fort des laboratoires pour attirer et recruter les 
chercheurs.  

o [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ 5ŀǘŀƭŀō bƻǊƳŀƴŘƛŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŞƧŁ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŦƻǊǘŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 
stand dédié au Salon AI de Paris. 

 

¶ Impacts en termes de dynamiques partenariales et de diffusion de nouveaux usages : Un projet qui a 
ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎΣ 
ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜǎ ōƛƻƭƻƎƛǎǘŜǎΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ Ł ǎƻƴ ǳǎŀƎŜ ŀ 
permis de développer de ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΦ  

 

¶ Impacts en termes de développement économique : le fond FEDER a permis de faire reconnaître le centre 
de calcul au niveau régional, développant aussi indirectement son utilisation par des entreprises 
Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩL!Φ ! ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ {¸a{9hΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎǘŀǊǘǳǇǎκ¢t9 ǉǳƛ 
sollicitent le CRIANN pour leurs activités. 

 

¶ Impact en termes de transition écologique et énergétique Υ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴs agréées sur la 
qualƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ ǎǳǇŜǊŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜǎΦ 

 

4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

 

Pertinence du FEDER :  
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¶ Un travail en amont entre la Région et les porteurs suffisamment clair pour savoir comment positionner 

leurs projets Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴΦ {ƻǳǾŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŜƭƭŜ-même qui alerte le CRIANN sur le fait 

ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ C959wΦ 

 

¶ ¦ƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ C959w ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ǉǳΩŁ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŀŎǘƛƻƴΣ Ŝǘ 

Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŀǳ ƭƻƴƎ cours ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŜƴƎŀƎŞΦ /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ 

renouvellement des machines de calcul ou sur le développeƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǊŞǎŜŀǳ {¸w!IbhΣ 

pour lesquels le CRIANN doit délimiter artificiellement un nouveau projet dans le dossier de demande. Ce 

ŘŞŎƻǳǇŀƎŜ άŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭέ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǎǘ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ils 

délimitent les résultats et les indicateurs ƻōǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ŜƴƎŀƎŞǎ ǎǳǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ 
 

¶ Des indicateurs de suivi qui semblent peu pertinents Υ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 

ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎǊŞŞǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǎƻƛŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ Řŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ 

ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŜǊ ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀǳȄ ƻǳ 

ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŜƴ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜΦ  

 

¶ La logique de « ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ » et de commercialisation des innovations ŜƴǾƛǎŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ¦9 est peu 

réaliste par rapport à la situation des porteurs de projet, pour qui le FEDER constitue avant tout un moyen 

de compléter les financements nationaux ou locaux pour mener à bien les projets. 

 

Plus-value du FEDER : 

 

¶ Des projets qui auraient quand même été réalisés sans le FEDER, notamment sur le renouvellement des 

calculateurs, qui est une nécessité technique. 

 

¶ En revanche, il y aurait eu une ambition moindre, notamment sur le volet du réseau SYRHANO, de la MNSN 

et du Datalab. 

 

PistŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ : 

 

¶ Un intérêt pour les porteurs Ł ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩun ǊŜǘƻǳǊ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ 

ŘŜƳŀƴŘŜ C959w Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ 

 

¶ Un intérêt pour la Région à donner aux porteurs une vision globale des impacts et des projets engagés à 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜΣ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 

 

5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolutions des projets engagés : 

 

¶ Un nouveau besoin de renouvellement des machines de calculs qui ont une durée de vie de 5 ans 

environ 

¶ La Région va construire un centre de données à attention aux infrastructures réseau pour la qualité des 

services associés 
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¶ Domaine du quantique : il serait intéressant de mettre à disposition un ŞƳǳƭŀǘŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire un logiciel 

ǊŜǇǊƻŘǳƛǎŀƴǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǉǳŀƴǘƛǉǳŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ aux utilisateurs de tester 

et de capitaliser sur le codage de leurs algorithmes 

¶ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎompagnement des chercheurs dans les usages possibles de la modélisation numérique 

 

Enjeux et priorités à prendre en compte dans la prochaine programmation :  

 

¶ Sobriété numérique en lien avec les datacenters : celui créé en 2012 utilisait un système de 

ǊŜŦǊƻƛŘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩŀƛǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όŦǊŜŜ ŎƻƻƭƛƴƎύ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŞƳŜǊƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŦǊƻƛŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǌéseaux. Les machines sont de plus en plus 

ŘŜƴǎŜǎ Ŝǘ ƻƴ ǇŜǳǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ Ł ōŀǎŜ ŘΩŜŀǳ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŦƻǊǘ Ł ƳŜƴŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻŘŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴǎƻƳƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ 

ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻŘŀƎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ t¦9 όtƻǿŜǊ ¦ǎŀƎŜ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜƴŜǎǎύ Řǳ ǎǳǇŜǊŎŀƭŎǳƭŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŘŜ мΣопΦ 

 

¶ Internet des objets/Big data (notamment dans le cadre du projet Datalab) : 

 
o 5Ŝǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ǘǊŝǎ ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀ ǎŀƛǎƛ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 5ŀǘŀΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŀǾŀƴŎŜƴǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜΦ Lƭ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ȅ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 

solutions commerciales qui sont utilisables par un vaste champ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ 

 
o Les formations, notamment dans le cadre de la MNSN, vont devoir être adaptées beaucoup plus vite 

ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜƴǎŀƛǘΦ aŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎŜ ŦŀǎǎŜ ōƛŜƴ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŀǳǇǊŝǎ 

des lycéens et des étudiants, pour éviter un effet de décrochage entre les évolutions techniques et les 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ Lƭ ȅ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƭƭǳǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǇŜǳǘ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ŘŜ ƭŀ 

donnée, or cela nécessite des compétences mathématiques, scientifiques et informatiques 

insuffisamment développées. 

 
o 5Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ ŦƻǊǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭƛŞŜǎ ŀǳ wDt5Σ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 

rigueur scientifique nécessaire à leur manipulation et les dérives que cela peut engendrer, car on peut 

ŦŀƛǊŜ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Ł ƭŀ ŘƻƴƴŞŜΦ [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 5ŀǘŀƭŀō Ŝƴ ƻƴǘ 

ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜΣ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜ œŀ ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ C959w ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ 

ŜƴƧŜǳ ŎƭŞΦ {ƛ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎƻ-ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ƻǳ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŜƳƳŜǎ-hommes sont légitimes, ils 

ƳŞǊƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ 

répondre de critères qui correspondent à une obligation légale par ailleurs. La question des impacts 

Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞ Řŝǎ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊΦ 

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ, selon le porteur de projet interrogé. 

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation : x 

 

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

 

Personnes ressources :  

 

Á Hervé PRIGENT ς Directeur du CRIANN 
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Á Marie-Sophie CABOT ς Chargée de projets scientifiques 
 

Ressources documentaires :  

 

Á wŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ twabΣ ŘŜ ƭŀ ab{b Ŝǘ ŘŜ ƭΩL! ǇǳōƭƛŞǎ ǎǳǊ le site web du CRIANN. 
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6.6 Conseil Départemental de Seine-Maritime 

 

 

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 1 projet 

  

GÉNÉRALISATION D'UN E.N.T. DANS LES COLLEGES 

DOMAINE 

5Ω!/¢Lhb 

Haute-Normandie 

OS 1.5 Accroître l'utilisation des technologies numériques à vocation non marchande 

REFERENCE 17P03730 

CALENDRIER 01/01/2016 ς 31/12/2020 

COUT TOTAL 505 949 ϵ  FEDER нрн фтпΣрл ϵ AUTRES FONDS  

MAITRE 

5Ωh¦±w!D9 

Conseil départemental de Seine-Martime 

 

1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

Contexte : 

 

¶ Adoption d'un Schéma Départemental de Développement des Usages Numériques (SDUN) en 2006, 

notamment sur le déploiement de l'Espace Numérique de Travail (ENT) qui vise à : 

 

o Offrir à chaque élève, quelle que soit sa situation géographique ou sociale, un même niveau de 

services correspondant aux besoins de la communauté éducative 

o Offrir un vecteur de communication du Département vers les familles. 

o Permettre un accès dédié, sécurisé et simplifié aux informations et outils, 7 jours sur 7 et 24h sur 24 

 

¶ Première phase d'expérimentation sur 24 collèges entre septembre 2011 à juin 2014 de la solution open 

source Lily, utilisée en Ile-de-CǊŀƴŎŜΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǊŞǾŞƭŞŜ ǇŜǳ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘϥŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ 

cahier des charges précis en coopération avec les représentants de la communauté éducative (chefs 

d'établissement, conseillers principaux d'éducation et enseignants).  

 

¶ Déploiement de la solution « K d'école » de la société Kosmos, retenue à la suite d'un appel d'offres ouvert, 

dans 44 collèges dès septembre 2014 puis dans 29 autres collèges en septembre 2015. 

 

¶ [Ω9b¢ ŎƛōƭŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ : 

o Les élèves via un compte personnel 

o Les parents via un compte personnel différent de celui de leur enfant 

o Les enseignants 

o Les personnels administratifs et de vie scolaƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ŀŎŎŝŘŜƴǘ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ 

ǾƛŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞ Ł ƭΩ9b¢Σ ǎƻƛǘ Ǿƛŀ ǳƴ ƳƻŘǳƭŜ tǊƻbƻǘŜ 

o Les personnels ATTE (maintenance des collèges) qui sont 1000 à 1100 sur le Département et qui se 

connectent via des comptes Invités 

 



  

123 

 

 

Objectif : Le projet consiste à déployer cette solution « Espaces Numériques de Travail (ENT) » aux 36 collèges 

restants du Département de la Seine-Maritime. Cette généralisation vient en complémentarité des déploiements 

de 2014 et 2015. 

 

2 ς FREINS ET C!/¢9¦w{ 59 w;¦{{L¢9 [hw{ 59 [! /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 5¦ twhW9¢ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ :  

 

¶ Des facteurs de réussite du projet : 

 

o [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŘŞǇƭƻȅŞ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

établissements 

o Le ǘŀǳȄ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩ9b¢ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜ фф ҈ 

o [ΩŀǎǇŜŎǘ ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƴǘǳƛǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ 

 

¶ !ǳŎǳƴ ƛƳǇǊŞǾǳ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƻǳ ŎŀƭŜƴŘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ Ŝǳ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ 

administratif. 

 

Suivi administratif et financier :  

 

¶ Un interloŎǳǘŜǳǊ ǳƴƛǉǳŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ  

 

¶ ¦ƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŞōǳǘ нлмр ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ōƛŜƴ déroulé 

 

¶ Des chargés de projet qui ont rarement les compétences administratives et financières nécessaires : une 

organisation au conseil départemental basée sur la décentralisation du montage et du suivi administratif 

des dossier FEDER auprès des chefs de service porteurs du projet, qui réalisent ce travail en parallèle de 

la gestion de leurs missions quotidiennes.  

 

¶ Un accompagnement insuffisant sur la manière de compléter les documents  

 

¶ ¦ƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜƴŘǳ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞƴƻƴŎŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎŀǎŜǎ Ł ŎƻŎƘŜǊΣ Ŝǘ 

ergonomique dans la mise en forme 

 

¶ Des remontées de dépenses très lourdes à effectuer.  

 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 

Résultats du projet :  

 

¶ Moyens humains et techniques mobilisés dans le fonctionnement ŘŜ ƭΩ9b¢ :  
o Deux techniciens départementaux présents ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭΩ9b¢ 
o Un inventaire en 2017 des infrastructures existantes dans les établissements et un renouvellement de 

certains serveurs et outils  
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o ¦ƴ 9b¢ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ōŀƴŘŜ ǇŀǎǎŀƴǘŜΣ ŘΩŀǳǘŀƴt plus que le 
ǘǊŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ ƴΩŀ été réellement déployé que depuis deux ans.  

 

¶ Usages ǊŜƴŘǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9b¢ :  

 

o [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ млт ŎƻƭƭŝƎŜǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Ł ƭΩ9b¢ ŀǳ мer septembre 2016.  

 

o aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ Řƻƴƴŀƴǘ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
rubriques/fonctionnalités suivantes :  

 
- CƛŎƘŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŞƭŝǾŜ όŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ƴƻǘŜǎΣ ŀōǎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜΣ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎΧύ 

- /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
- Emploi du temps intégré 
- !ƎŜƴŘŀ ƻǴ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŞǇƻǎŜ ƭŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŎƭŞ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ όŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜΣ ǊŞǳƴƛƻƴ ǇŀǊŜƴǘǎ ǇǊƻŦǎΧύ 
- Cahier de texte permettant de déposer les devoirs et de les notifier aux élèves  
- Outil de visioconférence 
- Portail dédié à la communication institutionnelle du Département (handicap, emploi, expositions, valorisation 
Řǳ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΧύ ǇƻǳǊ ǘƻǳŎƘŜǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ƭŀǊƎŜ Ǿƛŀ ƭΩ9b¢ 

 

o ¦ƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴǳŀƛǊŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩ9b¢ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ 
un accès dédié pour chaque classe et groupe de travail, au sein duquel les enseignants, parents et 
élèves peuvent partager des documents et échanger. 
 

o Un ENT accessible via ordinateur, application mobile et tablette, qui demande peu de bande passante 
pour fonctionner. 

 

¶ Appropriation ŘŜ ƭΩ9b¢ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ :  
 
o 5Ŝǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǇƻǊǘŀƛƭǎ :  

- 9 868 000 connexions en 2019 
- 15 012 000 connexions en 2020  
- 16 millions de connexions à ce jour 
- ¦ƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜƴǘ 

via le compte de leur enfant et ne sont pas comptabilisés 
 
o ¦ƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŞƧŁ ŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ ŀǾŀƴǘ нлмф Ŝǘ нлнлΣ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛŦǎΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ōƛŜƴ ŘŞƳƻƴǘǊŞ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł млл ҈ Υ ƧǳǎǉǳΩŁ мо 000 connexions simultanées qui ont nécessité de bloquer 
ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 
ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 

 

o Des statistiques existantes par profil et par établissement mais pas de données concrètes sur 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩ9b¢Σ ŎŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ 
internes des établissements scolaires 
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o ¦ƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǘǊŝǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩŃƎŜ ƻǳ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 
pédagogiqǳŜǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ǎǳǊ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ Ŝǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ǊŞŦǊŀŎǘŀƛǊŜǎ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊΦ [ŀ 
question prioritaire est comment accompagner efficacement les enseignants ouverts mais encore peu 
Ł ƭΩŀƛǎŜ ǎǳǊ ƭΩ9b¢Φ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŜƴǘǊŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŀŘŞƳƛŜ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǎǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩ9b¢Φ  

 
o ¦ƴŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ŘŞǇŜƴŘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9b¢Σ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŜȄ : ateliers Canopé).  
 

o ¦ƴ 9b¢ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǎǇŞŎƛŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŞ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΦ 
Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŞƧŁ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎǳǊ ƭΩ9b¢ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ v/a ŎƘǊƻƴƻƳŞǘǊŞǎΣ ŘŜǎ ŦǊƛǎŜǎ 
ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎΧύ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ des formations. 

 

Impacts du projet :  

 

¶ Accessibilité des services :  
o wŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
o Un espace accessible via tout type de support (ordinateur, tablette, application smartphone), peu 

consommateur en connexion et donc peu dépendante de la couverture très haut débit dans les 
territoires 

 

¶ LƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Υ tŜǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǊŀŎǘǳǊŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǇƻǳǊ 
des élèves qui ne seraient pas équipés de matériel adéquat pour se connecter à distance. Pendant le 
confinement, il y a eu des initiatives de mécénat pour équiper les élèves en difficulté financière mais cela 
relève de la responsabilité de chaque établissement.  

 

¶ Impact en termes de performance :  
o Amélioration du suivi des élèves entre enseignants, parents et administration 
o Accélération de la transmission des informations et amélioration de la portée des publications des 

établissements et du Département auprès du public 

 

¶ LƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ Υ  
o [Ω9b¢ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǳǎŀƎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ 

ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŀƛǘ ŀǾŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŀǳȄ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŜȄƛǎǘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ 

Ŝǳ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǊŜƭŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ƻu pédagogique. 

 

o ¦ƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜƳŜƴǘ ƳŜǎǳǊŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ƴΩŀ 

pas accès aux productions des enseignants. Chaque établissement gère les contenus sur son ENT en 

autonomie. 

 

4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

Pertinence du FEDER : [ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇƻǎŞ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ 

positionner le projet dans la programmation FEDER. 

 

Valeur ajoutée du FEDER : Le projet aurait quand même eu lieu Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǉǳŜ car ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΨune obligation 

réglementaire pour les conseils départementaux. 
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5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolution du projet engagé : 

 

wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎƘŀƛƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ 9b¢Φ 

 

Enjeux et priorités à prendre en compte dans la prochaine programmation : 

 

Ingénierie pédagogique : accompagnement de la communauté éducative, et particulièrement des enseignants, à 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊs ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎΦ [Ŝ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9b¢ 

ǊŜǇǊƻŘǳƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘ ŀǳ ŦƻǊƳŀǘ ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞΦ /ƻƳƳŜƴǘ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǇƻǳǊ ŜƴƎŀƎŜǊ 

ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ? 

 

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation : x 

 

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

Personne ressource :  

 

Á Vanessa FORESTIER ς Cheffe du service Numérique et Equipement ς Direction des collèges et de 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ς Conseil départemental de Seine-Maritime 
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6.7 Conseil Départemental du Calvados 
 

 

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 1 projet 

 

aL{9 9b t[!/9 5Ω¦b w9{9!¦ ¢w9{ I!¦¢ 59.L¢ 5!b{ [9 59t!w¢9a9b¢ 5¦ /![±!5h{ - VOLET 2 : 

DEPLOIEMENT DES SOUS-w9{9!¦· 5Ω!//9{ C¢¢I 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 1.5 Accroître l'utilisation des technologies numériques à vocation non marchande 

REFERENCE EXT00756 

CALENDRIER 01/01/2014 ς 31/12/2021 

COUT TOTAL 28 500 000 ϵ FEDER 5 000 ллл ϵ AUTRES FONDS  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 Conseil départemental du Calvados 

 

 

1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

Contexte :  

 
¶ Des opérateurs privés qui se sont historiquement positionnés financièrement sur le raccordement des 

zones denses et moyennement denses les plus rentables 

 

¶ ¦ƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нлмм  

 

¶ Un diagnostic territorial mené par le Conseil départemental en 2009-2010 

 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмл ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǇƭŀŎŜ Ŝƴ нлмн ŘΩǳƴŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ /ƻǾŀƎŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ нф ŀƴǎΣ ǎǳǊ 

deux missions :  

o La construction du réseau, à ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ǎŜǎ ŦƻƴŘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ   

o [ΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ Ǿƛŀ ƭŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ 

 

¶ Une répartition géographique du déploiement entre :  

o [ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ hǊŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ /ŀŜƴ Ŝǘ ŘŜ [ƛǎƛŜǳȄ 

o Le Conseil départemental via le délégataire Covage sur le reste du territoire 
 

Objectif : Le présent projet correspond donc à une sous-ŞǘŀǇŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

lancé en 2011. 

 

2 ς FREINS ET FACTEURS DE RÉUSSITE LORS DE LA /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 5¦ twhW9¢ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ :  
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¶ ¦ƴŜ ǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ǉǳƛ ƴΩŀ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀōƻǳǘƛ ǉǳΩŜƴ нлмр Ŝǘ 

avec lequel le Conseil départemental a nécessairement dû composer par rapport à ce ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ 

initialement prévu. 

 

Suivi administratif et financier :  

 

¶ Un travail étroit de la Région avec les conseils départementaux sur le volet très haut débit selon un schéma 

ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜ ŦƻƴŘǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ǉǳƛ ƴΩŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ƎŞƴŞǊŞ de difficulté particulière pour 

le Département. 

 

¶ Des remontées budgétaires et des contrôles qui se sont toujours bien déroulés.  

 

¶ Une bonne articulation au sein de la Région entre les interlocuteurs administratifs et financiers et les 

ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩaménagement numérique 

 

¶ ¦ƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ǉŀǎ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳƛ ŀ 

déjà été remonté à la Région. 

  

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 

Résultats du projet :  

 

¶ ¦ƴ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŘŞƭŀƛǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ŦƛȄŞǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

projets de déploiement au niveau national. 

 

¶ 306 ллл ǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ Řƻƴǘ пр 000 sur Deauville et 265 000 sur le 

réseau du Conseil départemental. Cela représente une couverture de 507 communes du département. 

 

¶ ¦ƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ hǊŀƴƎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǾŀƴŎŞΣ ŀǾŜŎ : 

o Sur Caen : 151 000 prises (86 % de couverture) 

o Lisieux : 14 000 prises (82 % de couverture) 

 

Impacts du projet :  

 

¶ LƳǇŀŎǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : des externalités difficilement 

mesurables à leur niveau avec plusieurs facteurs à prendre en compte :  

 

o .ƛŜƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎ ŞƭƛƎƛōƭŜ Ł ƭŀ ŦƛōǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊŎ ǊŀŎŎƻǊŘŞΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire le nombre de personnes 

éligibles à la fibre qui en font réellement la demande.  

o La cohabitation grandissante des réseaux fixes et des terminaux mobiles 4G/5G dans les usages, une 

imbrication des connectivités qui rend difficile les mesures.  

o 5Ŝǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǊŜƳƻƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŎǆǳǊǎ ŘŜ 

réseaux, ce qui nécessitent de mettre en place des réseaux symétriques comme la FTTH. 

 

¶ IƳǇŀŎǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : un impact pour les territoires ruraux qui accueillent 

ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŦƻǊǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƴƴŜŎǘƛǾƛǘŞΦ ! ƴƻǘŜǊ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 



  

129 

 

« trous de connectivité η ǎƻƴǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎΦ 9ƴ ŘŞǇƭƻȅŀƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ CC¢I ǎǳǊ 

ƭŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŎǳƛǾǊŜ ŘŞǇƭƻȅŞǎ ŜƴǘǊŜ мфсл Ŝǘ мфулΣ ƻƴ ǎŜ ǊŜƴŘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ 

où la prolongation des réseaux sera difficile, y compris en FTTH. 

 

 

4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

Pertinence du FEDER :  

 

¶ ¦ƴ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŞƭƛƎƛōƭŜǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ th ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝǎǘ 

validé, afin de mieux cibler les projets sur lesquels le Conseil départemental peut prétendre à des aides et 

ainsi mieux ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

 

Plus-value du FEDER :  

 

¶ Pas de levier financier décisif dans la mesure où le projet aurait quand même été réalisé sans ce 

financement. 

 

¶ tŀǎ ŘŜ ƭŜǾƛŜǊ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ car cela tient plutôt à la configuration contractuelle. 

En effet, dans la plupart des territoires où les départements mobilisent des syndicats mixtes pour la 

construction du réseau avant de le confier à un exploitant, qui construit le réseau avant de mobiliser un 

ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘΣ ƭŜ C959w ŀ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ aŀƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ Ŏŀǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƭŜǳǊ 

où un délégataire est mobilisé dès la construction du réseau, la gestion calendaire du projet repose 

uniquement sur le délégataire. 

 

Pistes ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolution du projet engagé :  
 

¶ [ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŀƎŜΣ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ 
mission pendant 3 ans (coût estimé à 120 ллл ϵύ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όƳŀǊŎƘŞ ǇǳōƭƛŎ ŘΩм Ƴƛƭƭƛƻƴ 
ŘΩŜǳǊƻǎ 

 

¶ THD Υ [ΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŦƛōǊŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ƴƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ǊŀŎŎƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Řǳ /5мпΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎΦ 
 
Enjeux et priorités à prendre en compte dans la prochaine programmation : 

 

¶ Médiation numérique Υ ƭŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŀ ǊŜŎǊǳǘŞ нн ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ŘŞǇƭƻȅŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /Ŝǎ ǇƻǎǘŜǎ ǎƻƴǘ ŦƛƴŀƴŎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ Ƴŀƛǎ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǘ ƭŜǎ 
pérenniser, probablement en faisant évoluer lŜǳǊǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ [ŜǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ƳŀƛƴΣ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŀ 
ŦǊŀŎǘǳǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ /Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Řŀƴǎ ƭŜ th ζ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜr le territoire 
Ŝǘ ǎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Υ ώΧϐ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 
territoire au numérique » 

 

¶ Autonomie : des projets envisagés autour de la domotique pour permettre le maintien à domicile des 
personnes âgées. 
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Condition de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation : x 
 
 

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

Personnes ressources :  

 

Á Jean-Yves GUERIN ς Technicien principal ANT ς Conseil Départemental du Calvados 
 

Á Isaline ROMME ς Chargée de mission Fonds européens ς Conseil Départemental du Calvados 
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6.8 CƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ  
 

  

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 1 projet 

 

!/v¦L{L¢Lhb 5Ω¦b {¸{¢9a9 59 .L[[9¢¢Lv¦9 th¦w [9 ¢w!b{thw¢ t¦.[L/ ¦w.!Lb 

DOMAINE 5Ω!/¢Lhb 2.06. Augmenter l'offre de services numériques à vocation économique, sociale et 

citoyenne 

REFERENCE 17E01811 

COUT TOTAL 1 217 481, 09 ϵ  FEDER 547 866, 49 ϵ  AUTRES FONDS 304 осфΣ нт ϵ  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ 

 

 

1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

Contexte :  

 

¶ Mise en place d'un nouveau système de billettique pour le transport public urbain cherbourgeois, afin de 

remplacer l'ancien système devenu obsolète, et dont les pièces ne peuvent plus être commandées.  

 

¶ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ǉƭǳǎ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ƳŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 

ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ 

 

¶ Un contexte de déploiement élargi du système de billettique de la ville-centre de Cherbourg-en-Cotentin 

Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƛƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀl.  

 

¶ Un système utilisé en lien avec une interface web, intitulé « /ƻƳƳŜƴǘ ƧΩȅ Ǿŀƛǎ ? ηΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŎƻƳōƛƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΦ 

 
Objectif :  

 
Le nouveau système billettique recherché, adapté au contexte du réseau, devait contribuer à donner une image 

moderne des transports urbains, à faciliter l'achat des titres de transport, à offrir une plus grande souplesse 

d'utilisation pour les usagers et à favoriser l'interopérabilité entre les divers modes de transport. 

 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ ŀǳ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ YǳōŀΦ  

 
 

2 ς Cw9Lb{ 9¢ C!/¢9¦w{ 59 w;¦{{L¢9 [hw{ 59 [! /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 5¦ twhW9¢ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ projet :  

 

¶ Aucune difficulté technique ou calendaire dans la mesure où le projet a été majoritairement pris en charge 

par un prestataire industriel de qualité.  
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Suivi administratif et financier :  

 

¶ Un suivi administratif long et fastidieux propre aux dossƛŜǊǎ C959w ǉǳŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ 

avait déjà expérimenté sur des projets antérieurs 

 

¶ ¦ƴŜ ǊŜǾǳŜ Ł ƭŀ ōŀƛǎǎŜ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ C959w ƻŎǘǊƻȅŞΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩŜƴƎǊŀƴƎŜǊ ŘŜǎ 

recettes commerciales. De ce fait, ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ a dû reverser il y a deux mois un 

montant de 100 000 euros (15%).  

 

¶ Des délais longs de versement FEDER, mais un système plus facilement gérable au niveau administratif 

ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳŜ ŘΩŜƴŎƭŜƴŎƘŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŎƻƳǇǘŜΣ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ 

ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ 

 

3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 

Résultats du projet :  

 

¶ ¦ƴŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜ ƭΩƻǇŜƴ ǇŀƛŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘŜ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ ōŀƴŎŀƛǊŜ Ŝƴ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞŜƭ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ǇŀǊ ƭes usagers.  

 

¶ ¦ƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнм ǉǳƛ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭŜ {!9L± ό{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩ!ƛŘŜ 

Ł ƭΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ±ƻȅŀƎŜǳǊύΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire le système de localisation en temps réel de 

véhicules de transport en commun afin d'améliorer l'exploitation, la gestion et la régularité des véhicules 

en circulation. 

 

¶ Un nouveau système de billettique qui donne accès à un système de données en temps réel qui permet 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŦƭǳȄ ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǎŎŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƭƛƎƴŜǎΣ Ŝǘ Ł ǘŜǊƳŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 

ŘŜ ŘŜǎǎŜǊǘŜ Ŝǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ.  

 
Impacts du projet :  

 

¶ ¦ƴ ƛƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

¶ Un impact en termes de performance des services de transport de la collectivité 

 

4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

Pertinence du FEDER : x 

 

Plus-value du FEDER : 

 

¶ Un porteur initial du projet, la Ville de Cherbourg-en-/ƻǘŜƴǘƛƴΣ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŜƴƎŀƎŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 

financiers nécessaires à ce projet à lui seul.  

 

¶ ¦ƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜǾƛŜǊ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ł ǊŜƭŀǘƛǾƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜ ŜƴǘǊŜ 

temps de 5 communes historiques à une fusion de 12 communautés de communes, agrandissant de fait 

ses capacités financières.  
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¶ ¦ƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊation pour le démarrage du projet 

 

¶ ¦ƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolution du projet engagé :  

 

¶ ¦ƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀǳ 

ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǎŜǊǾƛŎƛŜƭ ŀǳǇǊŝǎ 

des usagers que la collectivité se projette prioritairement sur la programmation FEDER 2021-2027.  

 

¶ Deux projets envisagés dans le cadre du service informatique mutualisé avec la ville de Cherbourg-en-

Cotentin : 

  

o [ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǾŞƘƛŎǳle de neuf 

ǇƭŀŎŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀōƭŜ ǳƴŜ ƘŜǳǊŜ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ Ǿƛŀ ǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ !ǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ǊŞŘǳƛǘ Ł ƭŀ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛŜ ŘŜ 

Cherbourg-en-/ƻǘŜƴǘƛƴΣ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǿŀ şǘǊŜ ŞǘŜƴŘǳ Ł ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ рлл ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǊǊşǘ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛǊ ƭŜǎ communes rurales du territoire. 

 

o La mise à disposition des données du système de transport communautaire à AtouMod, syndicat mixte 

de coordination multimodale des déplacements par transport public en Normandie. La communauté 

ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ǇǊŞǾƻƛǘ ŘΩȅ ŀŘƘŞǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ǎŜǎ 

ǇǊƻǇǊŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘΩ!ǘƻǳaƻŘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ 

ferroviaire.  

 

Enjeux et priorités à prendre en compte dans la prochaine programmation : x 

 

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation : x 

 

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

Personnes ressources :  

 

o David ALEXANDRE - Responsable Unité Affaires Administratives et Marchés ς Direction Transports et 

Mobilités ς /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ 

 

o Baptiste LE CRAS ς Chargé de projet intermodalités et offre nouvelle - Direction Transports et 

Mobilités ς /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻǘŜƴǘƛƴ  
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6.9 Formation Démocratie Normandie (FODENO) Le Havre 
 

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 1 projet 

 

ESP@CES NUMERIQUES MOBILES 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 1.5 Accroître l'utilisation des technologies numériques à vocation non marchande 

REFERENCE 17P04775 

CALENDRIER 01/07/2016 ς 21/12/18 

COUT TOTAL рнр тстΣнф ϵ  FEDER нсл нрпΣум ϵ AUTRES FONDS Autofinancement  

Autres fonds publics 

Fondations  

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9 Association FODENO Le Havre Média Formation 

 

CLIPS Formation 

 
 

 

1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

Contexte :  

 

¶ Un projet initié par le réseau des APP (Ateliers de pédagogie personnalisée) de Haute-Normandie, qui est 

un label pédagogique intervenant sur les champs de la remise à niveau, de la formation et de la 

ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

 

¶ Un dispositif parti de plusieurs constats à ƭΩŞǇƻǉǳŜ :  

 

o Une population haut-normande concentrée dans les anciennes vallées industrielles (Risle, Cailly, 

Andelle) et la vallée de la Seine (plus des trois quarts de la population, notamment dans les 

agglomérations de Rouen et du Havre) 

 

o 82 communes classées Zones de Revitalisation Rurale (ZRR) à titre permanent. Ces communes, situées 

dans des arrondissements ou cantons de faible densité démographique, se caractérisent par un faible 

niveau de développement économique 

 

o Une offre de formation de proximité réduite en milieu rural et des problématiques de mobilité, de 

capacité financière, de difficultés familiales handicapantes pour les parcours d'évolution 

professionnelle et d'accès à l'emploi des publics 

 

o Une partie du public éloigné du numérique difficile à cibler dans le cadre des formations et pour 

ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ όǾƛŀ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ 

 
o Plusieurs expériences antérieures dΩŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘ sur la création dΩEspaces Publics Numériques 

(EPN), qui les avaient peu convaincus compte tenu des contraintes techniques importantes en termes 

ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ƭƛŜǳȄ ƛƴŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ 

contraintes réelles des publics visés 
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¶ Réponse à un appel à ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ нлмс ƭŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŜ C959w Ŝǘ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ C959w όрл ҈ύ Ŝǘ ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 

équipements numériques et de médiation numérique dans les territoires ruraux 

 

¶ Mobilisation de partenaires initiaux όCh59bh ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜΣ /[Lt{Σ aŞŘƛŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴύ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ 

qui sont intervenus par la suite (Pôle Emploi, CAF, Caisses de dépôts, Fondation MACIF, Fondation Caisse 

ŘΩ9ǇŀǊƎƴŜύ 

 
Objectifs :  
 

¶ Permettre ƭΩŀŎŎŝǎ LƴǘŜǊƴŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴƻƴ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ƻǳ ǾƛǾŀƴǘ Ŝƴ ȊƻƴŜ ōƭŀƴŎƘŜ. 

 

¶ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

professionnelle, dans une relation de proximité avec les territoires et les publics. 

 

2 ς Cw9Lb{ 9¢ C!/¢9¦w{ 59 w;¦{{L¢9 [hw{ 59 [! /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 5¦ twhW9¢ 

 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ :  

 

¶ ¦ƴ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ƭŜ ǇŜǳ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

territoires et le caractère innovant du dispositif. 

 

¶ Une transition anticipée et réussie entre les financements régionaux et FEDER, qui représentaient en 2016 

plus de 50 % de la capacité financière, et le financement par les intercommunalités et commun 

 

¶ Des expériences antérieures du porteur sur les dossiers FEDER/FSE qui lui a permis de sécuriser 

financièrement le dossier Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ partenaire était suffisamment solide pour assumer 

un versement du FEDER a posteriori ainsi que ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ Ł ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ dépenses imprévues durant 

le projet. 

 
 

Suivi administratif et financier :  

 

¶ ¦ƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǊŞŦŞǊŜƴǘ Ł ƭŀ RŞƎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ C959w Ŝǘ ƭΩŀǘǘŜǊǊƛǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ 

première organisation fin 2018, au moment du bilan par une inspectrice qui a repris le dossier  

 

¶ ¦ƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘǊƛŎŜ ǉǳƛ ŀ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭŀƛǎǎŞ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ǎŀƴǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ƧǳǎǉǳΩŜƴ 

нлнлΣ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŀǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ Région 

 

¶ Des demandes de justifications juridiques parfois durant la ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ 

ǎŞŎǳǊƛǎŞŜǎ Řŝǎ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ. Elles qui ont pu engendrer un retard dans le traitement administratif du 

dossier.  

 

¶ Des délais de paiement longs : un versement du solde intervenu en 2021 pour un projet achevé en 2019.  
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3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 

Résultats du projet :   

 

¶ Acquisition et aménagement de quatre ŎŀƳƛƻƴƴŜǘǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ п ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ 

équipées de : 

o Une ŀƴǘŜƴƴŜ ǎŀǘŜƭƭƛǘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜƳ ŞƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Ł Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘΣ ŘŞǇƭƻȅŀōƭŜ 

ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ƻǴΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 

o Une classe mobile numérique de 10 ordinateurs portables 

o Une imprimante 

o Switch à 16 ports 

 

¶ Recrutement de 4 animateurs multimédƛŀ ŦƻǊƳŞǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ł 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ŎƘŀƳǇǎ : ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ 

réalisation de démarches en ligne 

 

¶ Un premier véhicule opérationnel en 2017 et une montée en charge du dispositif entre 2018 et 2019 pour 

atteindre ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ capacité de 4 véhicules et des permanences itinérantes organisées sur toute la 

semaine sur plus de 30 localités couvertes sur les départements de Seine-aŀǊƛǘƛƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ9ǳǊŜΦ 

 

 
Cartographie des points de permanences assurées par les trois véhicules en juin 2018 - Support de COPIL du 

рκлтκму ǊŜƳƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ 

 

 

¶ ¦ƴŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ нлмф ŎƻƳƳŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ 

dΩǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

 

¶ Une étroite collaboration avec les structures locales de terrain :  
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o ¦ƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ 

une volonté politique des communes et intercommunalités ainsi que de rendre visible le projet 

auprès des potentiels partenaires et utilisateurs, notamment via la participation à des 

événements : Forum Accès aux droits (Caux Seine Agglo), Forum Action Numérique (Préfecture 

Normandie), Journée Accès Emploi (Ville de HarfleǳǊύΧ 

 

o Le développement de conventions avec les partenaires de terrain : CCAS, Résidences pour 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎΣ ƳŞŘƛŀǘƘŝǉǳŜǎΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΧ Ŝǘ ŀŘƻǎǎŞŜǎ Ł ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ όǎŀƭƭŜ ŘŜǎ ŦşǘŜǎΣ 9tbΧύ 

 

¶ Un succès immédiat du projet auprès des résidences pour personnes âgées, à tel point que le projet aurait 
Ǉǳ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ǎƻƴ ǳƴƛǉǳŜ ŎƛōƭŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎΣ Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ǉǳƛ ǎΩƻǇǇƻǎŀƛǘ Ł ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ 
des publics, ce qui explique la tendance progressive à intégrer des personnes extérieures aux structures 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎŀƭƭŜǎ ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘŜǎ 

 

¶ Des typologies de demandes essentiellement axées sur les démarches en ligne : 

o Un besoin important des seniors lié à la dématérialisation des services : carte grise, impôts, 

/!w{!¢Σ /!CΣ ǇŀƛŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΧ 

o Des demandes liées à la découverte des outils Pôle Emploi et à la réalisation/impression de CV, en 

ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ /a{ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

o Information et passage dŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ /[Ş! όŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎƻŎƭŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

interprofessionnelles) 

 

Indicateurs au 26 juin 2018 :  

 

¶ нлт ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΣ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ с Ł мм ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

¶ 868 fréquentations recensées sur les trois véhicules itinérants (Lillebonne, Le Havre, Rouen) 

¶ 292 usagers répertoriés au sein des trois véhicules, dont : 

o  мму ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ tƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛ 

o 189 femmes et 103 hommes 

 

¶ Une réceptivité forte du public senior : 

o Moins de 25 ans : 18 usagers (6 %) 

o 26 à 45 ans : 75 usagers (26 %) 

o 46 à 60 ans : 79 usagers (27%) 

o 60 ans et plus : 121 usagers (41 %) 

 

¶ Un dispositif qui a permis de cibler en majorité des retraités et personnes sans activité professionnelle :  

o Artisans, commerçants, chefs ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 2 usagers (1%) 

o Employés : 39 usagers (13%) 

o Ouvriers : 37 personnes (13%) 

o Personne sans activité professionnelle : 91 usagers (31%) 

o Retraités : 123 usagers (42%) 

 

Une volonté forte de la part du mandataire, FODENO, de garantir un juste équilibre entre les publics accompagnés 

Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ǎƛƭƻǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 
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Répartition de la fréquentation et des accompagnements entre les trois véhicules 

en juin 2018 ς Support de COPIL du 5/07/18 remis par le porteur dans le cadre de 

ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ. 

 
Impacts du projet :  

 

¶ LƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Υ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƭƻǊǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ 
ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀǳȄ ǉǳƛ ŎƻƴŦŝǊŜ ǳƴŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ territoires et un aspect « vitrine » 
pour la région normande. 

 

¶ LƳǇŀŎǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ : un projet qui contribue au désenclavement et au maintien 
ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǊǳǊŀǳȄ ƻǴΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ Řǳ très haut débit, les 
problématiques de connexion et de mobilité persistent. 

 

¶ LƳǇŀŎǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ : une contribution à la réduction des fractures sociales, 
économiques, professionnelles et numériques et un accès aux équipements numériques dans les 
ŎŀƳƛƻƴƴŜǘǘŜǎ ƻǳ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ²ŜōǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜǊ 
gratuitement des publics en difficultés financières 

 

¶ LƳǇŀŎǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ :  
o Des interventions qui permettent de répondre à des besoins immédiats des bénéficiaires mais qui 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ  

 
o [ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ 

 
o ¦ƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ  

 

¶ Impacts en termes de dynamiques partenariales : à travers une mobilisation des principaux organismes 
porteurs de démarches administratives pour ces publics (Pôle Emploi et /!Cύ Ŝǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǊǳǊŀǳȄ όŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΧύΦ  
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4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

Pertinence du FEDER :   

 

¶ Un appel à projet pensé de manière large qui a permis de positionner facilement le projet dans la 

programmation. 

 

¶ Un constat de simplification administrative par rapport aux anciennes programmations et une 

ŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ Ŝǘ ŀǳ ǎǳƛǾƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ ŘΩǳƴŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ 

 

¶ Des ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŎƭŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇƻǎŞ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞs pour inscrire les 

moyens mobilisés dans le dossier : des classes mobiles et des équipements numériques éligibles au FEDER 

ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Ŝǘ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ƴŜ ƭΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ 

 

¶ ¦ƴŜ ŀƳōƛƎǳƠǘŞ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƳŜǘ Ł Ƴŀƭ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Υ ŘΩǳƴŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŀŘƛŎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜΦ /Ŝƭŀ ƭŜǎ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

disqualifiés quand FODENO a tenté de renouveler le financement de leur projet, au motif que le dispositif 

ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƛƻƴ Ł ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ 

ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ Řǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǇƻǳǊ ƭesquels 

ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜΦ  

 

¶ Une rigidité du FEDER pour ajuster les moyens mobilisés et les modalités de déploiement face à des 

imprévus qui font nécessairement partis de la vie dΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ŀ ŦƻǊǘƛƻǊƛ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǳȄ 

 

¶ Un dispositif FEDER dissuasif pour les petites structures : deux organismes de formation ont décidé de ne 

pas rejoindre le projet en raison des risques financiers et juridiques liés au FEDER/FSE.  

 

¶ Des cǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦǎ ƭŞƎƛǘƛƳŜǎ Ƴŀƛǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜ Υ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜƳŀƴŘŞǎ Ŝƴ 

ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŘΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ 

projet. Mais il leur est de plus en plus demandé, notammeƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ C{9 ҌΣ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ 

ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǇƭƾƳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ƛƭ ƴŜ 

Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǇŜǊŘǊŜ ŘŜ ǾǳŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǘǊŝǎ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇŜǳǘ 

ǇƻǳǎǎŜǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Ł ǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ǇƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ŀǳ 

ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎŀƴǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴΦ 

 

Plus-value du FEDER :  

 

¶ Un effet levier essentiel sur la décision de lancer le projet 

 

¶ ¦ƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ : le FEDER a permis de rendre le dispositif rapidement 

opérationnel 

 

¶ ¦ƴ ŜŦŦŜǘ ƭŜǾƛŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ Υ ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝǘ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŀ 

permis de ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ǘŜƳǇǎ όtƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛΣ /!CΣ ŦƻƴŘŀǘƛƻƴǎΧύ  

 

 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :   
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¶ Penser le dispositif pour réduire le risque financier pour les acteurs associatifs Υ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘƛǎǎǳŀǎƛŦ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ 

ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ devoir rembourser les sommes dans le cas où le projet ne fonctionnerait pas. En revanche, il 

Ŧŀǳǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

partenaires/financeurs en cours de route. 

 

¶ Développer la culture de consortium auprès des structures associatives Υ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 

dans des groupements permet de les acculturer au fonctionnement partenarial, à la gestion de projet et 

à la connaissance administrative du FEDER (lettre de mission, remontŞŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎΧύ 

 

¶ Intégrer une approche qualitative dans la manière de rendre compte des résultats : au-delà des bilans 

ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛŦǎΣ Ch59bh ŀ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ǇǊƛǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ŦƛƭƳŜǊ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ 

témoigner pour illustrer des queǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭΦ 

Dans les démarches de bilan, il y a un réflexe grandissant des Régions et Départements de mobiliser 

ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜΦ 

 

5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolution du projet :  x 

 

Enjeux et priorités à prendre en compte dans la prochaine programmation :  

 

¶ 5Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ǉǳƛ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ¢Ǌŝǎ Iŀǳǘ 5Şōƛǘ Řŀƴǎ ŎŜǎ 

zones rurales Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ōƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όŀǳǘƻ-exclusion, défianŎŜΧύ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ 

ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳΩƛƭ ǎƻǳƭŝǾŜ ŘŜǎ 

questions quant à une contribution sociale nécessaire pour que chacun puisse y avoir accès. 

 

¶ Des besoins ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻǳƭŝǾŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ 

cibler et de mobiliser ces publics pour faire en sorte que le numérique ne devienne pas un facteur 

ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ όǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǘǊŝǎ ǊŞŎŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł 

la prise de RDV Doctolib pour pouvoir accéder à la vaccination). 

 

¶ ¦ƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻōǊƛŞǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ dans les usages : en tant que promoteur 

du numérique, FODENO a une responsabilité de sensibilisation sur cet enjeu, la question est de comment 

intégrer cette dimension dans leur accompagnement.  

 

 

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation :  

 

¶ ¦ƴ ŦƻǊƳŀǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǇƻǎŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ : la question grandissante 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘŜ п Ł р ŀƴǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ƭŜǎ 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΦ [Ŝ ŦƻǊƳŀǘ ŘΩǳƴ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŞǉǳŀǘ όŁ ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ 

excéder 3 ans). 

 

¶ Un besoin dŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǊŞŀŎǘƛŦ 

Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƳǇǊŞǾǳ 
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¶ 5Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ 

transversaux aux thématiques définies dans les stratégies numériques territoriales (SCORAN, FEDER, 

{5¢!bΧύ : FODENO rencontre déjà une difficulté à inscrire ses interventions dans les cadres existants, 

Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ ŎǊƻƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘŜ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŦŀǳǎǎŜ ŎƭŀǊǘŞ ǉǳƛ ŎǊŞŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ǊŜƴǾƻƛ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

collectivités.  

  

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

Personnes ressources :  

 

Á Christophe SAUNIER ς Directeur FODENO Le Havre  

 

Ressources documentaires :   

 

Á Support du Comité de pilotage du 5 juillet 2018 présentant les résultats du dispositif ENM 
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6.10 Métropole de Rouen Normandie 
 

 

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : aucun projet porté sur la programmation 2014-202026 

 

1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LA METROPOLE EN MATIERE DE NUMERIQUE 

¶ Un travail engagé par la nouvelle chargée de mission Smart City ǇƻǳǊ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

aux différentes actions numériques de la métropole portées par les directions métiers de manière assez 

silotée, et qui a permis de voter en juillet 2021 une stratégie numérique autour de 3 axes :  

 

1 ς tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ : faire le lien entre la participation 

ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ hǇŜƴ 5ŀǘŀΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ « Ma Métropole dans ma 

poche » ou la plateforme « Je Participe » 

 

2 ς Développement durable et résilience : démarche de numérique responsable, valorisation de la 

donnée énergétique, approche Tech For Good, développement smart city autour de la mobilité  

 

3 ς Attractivité du territoire, culture et innovation 

 

¶ Une stratégie qui se veut axée avant tout sur les citoyens, les territoires et les usages, même si les enjeux 

de technologies et de données font bien entendu partie des réflexions.  

 

2 ς DYNAMIQUES ENGAGEES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

 
E-santé :  

 

¶ Une stratégie e-ǎŀƴǘŞ ǇƻǊǘŞŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƳŞǘǊƻǇƻƭƛǘŀƛƴŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ 

cabines e-santé. 

 

¶ Un portage de ces sujets en lien avec le pôle de compétitivité numérique TES et le campus Santé Rouen Normandie 

(CHU, Université, centres de ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧύ. 

 

¶  

Transports et territoires intelligents :  

 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ aŀŀ{ όaƻōƛƭƛǘȅ ŀǎ ŀ {ŜǊǾƛŎŜύ Řƻƴǘ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ǾƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀǘǘǊƛōǳŞ Ŝǘ ǉǳƛ 

ŘŜǾǊŀƛǘ ǾƻƛǊ ƭŜ ƧƻǳǊ Ŝƴ нлноΣ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ 

métropolitaine (douce, partagée, transports en commun). Ce projet est couplé à la mise en placŜ ŘΩǳƴ 

ƘȅǇŜǊǾƛǎŜǳǊ όƳƻƴƛǘŜǳǊ ŘŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ǾƛǊǘǳŜƭƭŜǎύ ǉǳƛ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŜ ǇƻǳǊ ǇƛƭƻǘŜǊ 

la politique de mobilité. 

                                                 
26 La M®tropole de Rouen Normandie nôa pas b®n®fici® de financement FEDER Num®rique. Mais il sôagit dôun 

partenaire qui déploie une stratégie numérique qui pourrait ¨ lôavenir faire appel ¨ des financements Feder dans 

le cadre du PO 21-27 et dont le retour dôexp®rience a sembl® int®ressant et utile pour anticiper des besoins 

concernant les grandes agglomérations de Normandie. 
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¶ ¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇƾǘ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƭŀ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜǊ ǳƴ 5ŀǘŀ 

Scientist, et qui poǳǊǊŀ Ł ǘŜǊƳŜ şǘǊŜ ŞǘŜƴŘǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΦ 

 

¶ ¦ƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩhǇŜƴ 5ŀǘŀ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǉǳƛ Ǿŀ ŘŞƳŀǊǊŜǊ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлннΣ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǎǳǊ 

lequel Rouen accuse un retard important par rapport aux autres métropoles 

 

¶ Un LivingLab qui devrait ouvrir en avril 2022 et qui met en réseau les citoyens et les acteurs de la mobilité 

ǇƻǳǊ ŀƴƛƳŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

¶ ¦ƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǎΩŀƴƴƻƴŎŜ ǇƻǳǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ǳƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ de la donnée en interne des services 

de la métropole (sensibilisation des services, extraction et traitement des données, pilotage transverse de 

ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΧύ 

 

¶ Une participation de la métropole au consortium DataLab, avec un intérêt pour mettre en relation leurs 

initiatives avec les technologies ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΦ  

 
Tiers-lieux et médiation numérique :  

 

¶ Une dynamique peu développée sur le territoire (quelques EPN et espaces de coworking) par rapport au 

ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄ-Haute-Normandie. 

 

¶ ¦ƴ ōŜǎƻƛƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŘŜ ŦǊŀƎƛƭƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ό[ŀ aŜŘbǳƳ) et des 

ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩƛƭƭŜŎǘǊƻƴƛǎƳŜ Ł ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎΣ Ƴŀƛǎ ǳƴ 

manque de personnes positionnées sur ces enjeux au sein de la métropole  

 

¶ Un enjeu de montée en compétence numérique des agents, a fortiori parce ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ 

de dématérialisation en interne. Un questionnaire a été diffusé il y a trois semaines pour établir un premier 

constat et mettre en place des actions de formation. 

 
E-éducation : un domaine de compétences qui ne relève pas des métropoles, mais des initiatives menées dans le 

cadre du programme Tech For Good qui a établi une priorité sur le domaine des EdTech, un sujet bien identifié 

par les élus et les start-ups du territoire. 

 
Accompagnement numérique des entreprises :  

 

¶ Numérique responsable Υ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƛƴƎǘ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řǳ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ Řǳ bǳƳŞǊƛǉǳŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ōƛƭŀƴ Řǳ 

programme démarré en mars 2021 est prometteur et la métropole a initié un rapprochement avec les 

ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻŦŦǊŜ 

auprès de leurs adhérents. 

 

¶ Programme Tech for Good Υ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ Ƴŀƛǎ Řƻƴǘ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘƛȄ-ǎŜǇǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩhb¦Φ [ŀ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ 

ǎΩŀǇǇǊşǘŜ Ł ƳƻƴǘŜǊ ǳƴ ŦƻƴŘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ pour des projets qui débuteront en 2022 autour de trois 

axes prioritaires : Green tech, Civitech et Edtech. 
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¶ Transition numérique des commerçants : lancement pendant le premier confinement de la plateforme 

« Métropole Position », mais un public qui reste ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ŎΩŜǎǘ 

pourquoi une réflexion est engagée sur des dispositifs pour mieux cibler ce public. 

 
Infrastructures :  

 

¶ [ŀƴŎŜƳŜƴǘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƴǘŜǊƴŜ ζ Métropole connectée » pour dépasser 

ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ ǎƛƭƻǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ό5{LΣ ƳƻōƛƭƛǘŞΧύ : ce travail est 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ƴǳƳŞǊƛques pour constituer à terme un réseau 

ŘŜ ǇƻǊǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΦ  

 

¶ ¦ƴŜ ǊŞƎƛŜ ¢I5 ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ 

ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜǎ Ƙŀǳǘǎ-normands, le réseau SYRHANO du CRIANN et la moitié des collèges 

du département de Seine-Maritime. A titre indicatifΣ ŎŜǘǘŜ ǊŞƎƛŜ ǇƻǊǘŜ ǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŜǳǊƻǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

de fibrage, notamment sur les volets eau et assainissement.  

 
¶ ¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ {L ŎƻƳƳǳƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƘƾǘŜƭǎ ŘŜ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ 

pour mettre à disposition à la carte des services numériques auprès des 71 communes du territoire : 30 

ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎǳǊ ƭΩ!aL ƭŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŀ ƳŞǘǊƻǇƻƭŜ Ŝǘ мр ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ hǇŜƴ 5ŀǘŀΦ [Ŝǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

participantes sont majoritairement des grosses communes de plus de 15 000 habitants déjà équipées en 

{L ƛƴǘŜǊƴŜΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ǊŞŎŜǇǘƛǾŜǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀƭƻǊǎ ƳşƳŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŝƴ ǎƻƴǘ 

la principale cible. 

 

3 ς POSITIONNEMENT PAR RAPPORT AU FEDER 

Expériences antérieures du FEDER : ŘŜǎ ǊŜŎƻǳǊǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ politiques publiques et des expériences personnelles 

du fond FEDER sur leurs postes précédents. 

 

wŀƛǎƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƳƻōƛƭƛǎŞ ƭŜ C959w ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ нлмп-2020 :  

 

¶ ¦ƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞŜ 

 

¶ Des éǉǳƛǇŜǎ ƳŞǘǊƻǇƻƭƛǘŀƛƴŜǎ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ƴƻƴ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƴŘ ǇŜǳ 

visibles les thématiques et appels à projet sur lesquels ils peuvent se positionner  

 

¶ Un FEDER « dilué η Řŀƴǎ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘΣ ŘΩ!MI et de programmes tournés 

vers ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όIƻǊƛȊƻƴ нлолΣ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾŜƴƛǊΧύ,  ce qui complique, pour les 

porteurs de projets potentiels, le repérage des meilleurs leviers à activer. Cela ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ 

ǉǳΩƛƭǎ ǇŀǎǎŜƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ sΩils sont éligibles 

à ces programmes et sur quels types de dépenses.  

 

¶ ¦ƴ ŜƴƧŜǳ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎΣ ŎŀǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ C959w mobilise beaucoup de temps et 

de personnes en interne des services : la métropole a un poste dédié à la détection des actualités en 

matière de fonds européens et au suivi administratif global, mais ce sont les chargés de projet métier qui 

prennent en charge le montage et le suivi des projets en parallèle de leurs missions. 

 
/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Ŝǘ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ C959w Υ 
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¶ Un accompagnement de la RŞƎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 

pertinents pour leurs projets 

 

¶ Un intérêt à avoir un retour qualitatif de la RŞƎƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǘŜƴǳΣ ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ 

ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƳƻŘŝƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΧύ 

 

¶ Une mise en réseau des acteurs qui permettrait de créer des dynamiques de mutualisation : beaucoup de 

porteurs restent dans une logique autocentrée et il y a un manque de dialogue entre les grandes 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳƛ ŎǊŞŜƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ [ŀ wŞƎƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƳƻǘǊƛŎŜ ǎǳr cet aspect, 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴΦ   

 

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

Personnes ressources :  

 

Á Doralie BESNARD ς Chargée de développement économie numérique - Métropole Rouen Normandie 

 

Á Etienne TURPIN ς DGA adjoint en charge des directions SI et Bâtiment et du pilotage de projets 

numériques (Smart City, RGPD, PSSI, Open Data) 

 

Á Flore BONHOMME- Cheffe de projet Territoire intelligent et Open Data ς Métropole Rouen Normandie 
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6.11 Communauté Urbaine Caen-La-Mer 
 

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 1 projet 

 

BIBLIOTHEQUE EN LIGNE, UN PROJET IMMATERIEL, PATRIMOINE, INNOVATION ET SERVICES 

5ha!Lb9 5Ω!/¢Lhb 2.06. Augmenter l'offre de services numériques à vocation économique, sociale et 

citoyenne 

REFERENCE 16E00713 

CALENDRIER 01/04/2014 - 31/12/2020 

COUT TOTAL 4 230 рпп ϵ  FEDER 974 млл ϵ AUTRES FONDS Région 

Autofinancement 

a!L¢w9 5Ωh¦±w!D9  CA Caen-la-Mer 

 

 

1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

Contexte :  

 

¶ Un réseau de lecture publique de Caen-la-Mer qui s'est constitué depuis 2003 à partir d'un réseau de trois 

bibliothèques transférées à la communauté d'agglomération : Caen, Hérouville et Ifs. Ce réseau s'est 

agrandi à la faveur d'un schéma de lecture publique défini par la communauté d'agglomération et 

mobilisant 10 communes sur les 35 communes membres. 

 

¶ Un projet phare de mise en place d'un réseau documentaire, réunissant certaines communes 

conventionnées au titre du "soutien informatique", autour d'un portail informatique commun, socle de la 

bibliothèque en ligne. En 2015, une première étape de rénovation de ce réseau documentaire informatisé 

s'est achevée par la mise en ligne d'un système intégré de bibliothèques (SIGB) côté professionnel et par 

l'ouverture au public d'un nouveau portail web documentaire accessible à une adresse générique : 

http://bibliotheques.caenlamer.fr/ 

 

¶ Une réflexion sur le lancement du projet qui remonte à ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ƳŀƴŘŀǘǳǊŜ (2012), qui souhaitait 

ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 

innovants : un dialogue compétitif a été engagé avec des prestataires pour proposer voire inventer des 

supports innovants, et vérifier leurs pertinences par rapport aux besoins des publics. Ce sont les résultats 

de cette procédure qui ont fait émerger ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ 

et proposant un accès intuitif à des ressources documentaires et des services. Cette bibliothèque en ligne 

est la traduction immatérielle de la mise en ǆǳǾǊŜ d'un réseau de lecture publique sur le territoire de 

l'agglomération, intégrant la nouvelle bibliothèque multimédia à vocation régionale (BMVR) et des outils 

innovants ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

 

 
Objectifs :  
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Le projet vise à ce que les services proposés soient en adéquation avec les évolutions des pratiques d'accès à 

l'information et d'augmenter l'offre de services numériques sur le territoire de Caen-la-Mer. 

 

Publics bénéficiaires : 242 000 habitants de la communauté urbaine 

 

¶ Faire rayonner le territoire Ŝǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ 

ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ όCǊŜƴŎƘ ¢ŜŎƘΣ ŎŜƴǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ Ŝǘ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ Řǳ 5ƾƳŜΧύ 

 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎŀǾƻƛǊ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ : la 

bibliothèque numérique des impressions caennaises 

 

¶ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ : le portail jeunesse, le 

mini-site du réseau territoire-ƭŜŎǘǳǊŜ όŦŞŘŞǊŀƴǘ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜύ 

 

¶ CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ .a±w 

 

¶ Valoriser le patrimoine culturel conservé par les bibliothèques  

 

¶ !ǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ 

 

¶ Créer des interactions fortes des usagers avec les ressources offertes par la BMVR 

 

¶  

2 ς Cw9Lb{ 9¢ C!/¢9¦w{ 59 w;¦{{L¢9 [hw{ 59 [! /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 5¦ twhW9¢ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ projet : x 

 

Suivi administratif et financier :  

 

¶ Un accompagnement de qualité et une disponibilité de la Région 

 

¶ Un suivi et un rassemblement des pièces administratives très compliqués pour la chargée de projet qui 

était inexpérimentée sur le FEDER 

 

¶ ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ Région quant au travail administratif à mener pour sécuriser 

le dossier (pièces administratives à compiler au fur et à mesure du suivi). 
 

¶ Beaucoup de chargés de projet dans les collectivités qui ne sont pas des interlocuteurs pertinents pour 

porter un projet FEDER : ainsi la référente a récupéré le dossier en cours de route alors que la demande 

ŘŜ C959w ŀǾŀƛǘ ŘŞƧŁ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛŎƛǘŞ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Řǳ 

FEDER mais aussi la technicité des enjeux numériques. Il y a un enjeu de sensibilisation des collectivités au 

fait que ces domaines constituent un métier à part entière, pour une bonne sécurisation des projets 

 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 
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Résultats du projet :   

 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ǳƴƛǉǳŜ ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞΣ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ : 

 
o tƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Υ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ Ǉƭǳǎ ƭƛǎƛōƭŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞŜΣ Ŝƴ 

ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΣ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ 

ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /Ŝ ǇƻǊǘŀƛƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ Ŝƴ fonction des usages numériques des 

utilisateurs  

 
o Pour les bibliothèques : le SI commun et le système de navette entre elles permettent de partager, 

échanger des catalogues et miser sur la complémentarité des collections du réseau de lecture 

ǇǳōƭƛǉǳŜΦ [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŜ ƭŀ .a±w ŀ ŀǳǎǎƛ ŜƴƎŀƎŞ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ 

des pratiques pour assurer une cohérence et un même niveau de service à tous les utilisateurs. Une 

ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎe plus partagée entre les 

bibliothèques ƳŜƳōǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǊǘŀƛƭΦ 

 

¶ Numérisation et mise en ligne des impressions caennaises qui a permis de répondre à un enjeu de 

sauvegarde de documents précieux (17ème au 19e ǎƛŝŎƭŜύ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜΦ !ǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎ entre 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

accessibles de manière dématérialisée et centralisée via le portail, ce qui en fait une ressource ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 

historique pour les chercheurs au niveau national et international.  

 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ Řǳ ǇǊşǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭƛǾǊŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ ǿŜō Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊşǘ-

retour en libre-service : le robot de tri, de par sa dimension, est placé en sous-sol, ce qui présente une 

contrainte organisationnelle dans la mesure où il contraint le personnel à descendre pour remonter 

replacer les livres en rayonnage. Il a tout de même permis de gagner un temps précieux de répartition 

thématique des ouvrages et constitue une attraction en lui-même pour le public qui peut le voir en 

fonctionnement derrière une vitrine. 

 

¶ /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ŜƴŦŀƴǘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ф ŀƴǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊŜƴǘǎ pour mettre en 

valeur les collections existantes dans les bibliothèques, à travers un accès thématique au sein du catalogue 

inŦƻǊƳŀǘƛǎŞΣ ǳƴ ŀƎŜƴŘŀ ǇŀǊǘŀƎŞ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊǳōǊƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

bibliothèques du réseau 

 

¶ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ōŀǎŞe sur 

ƭΩƛƴǘǳƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞǊŜƴŘƛǇƛǘŞ :  

 

o Géolocalisation des ouvrages dans la bibliothèque 

 

o Feuilletoirs numériques permettant de faire apparaître dans le rayonnage tous les documents 

pertinents sans passer par une recherche bibliothécaire thématique classique) 

 

o Contenus accessibles en ligne aux handicapés visuels et équipement de bornes/plans 

ƳǳƭǘƛǎŜƴǎƻǊƛŜƭƭŜǎ όǘȅǇŜǎ YŀǊǘŜƭ.ǊŀƛƭƭŜύ ǇƻǳǊ ƎǳƛŘŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ 

 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǎƛǘŜ ǿŜō wŞǎŜŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ :  
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o Programme annuel « Premières pages » axé sur la sensibilisation des petits à la lecture 

 

o Initiative « Facile à lire » portée ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŞŎŀƛǊŜǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Υ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

personnes illettrées, allophones et handicapées, démarche de médiation et de communication 

pour faire venir en bibliothèque des publics éloignés de la lecture 

 

¶ Une automatisation des tâches à faible valeur ajoutée qui ont permis de repositionner le lieu dans un rôle 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ :  

 

o Une bibliothèque qui devient un lieu de vie en centre-ville en animant une programmation 

ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ les locaux Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

dynamique de tiers-lieux. Cela permet un brassage des publics et impulse des partenariats avec 

de nombreuses structures culturelles. 

 

o ¦ƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜ Υ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝƴ нлмтΣ  ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

physique a presque doublée par rapport à ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘΩǳƴ 

ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ŎŜǘǘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜ ƧǳǎǉǳΩƛŎƛΦ  

 

o Un gain de temps pour les bibliothécaires qui peuvent recentrer leur activité sur de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ : chaque bibliothécaire pilote au moins 

un projet culturel par an. 

 

¶ Une appropriation des usages numériques par les équipes encore en cours : la collectivité a misé sur une 

transition professionnelle progressive, en créant en 2016 un département « Bibliothèque numérique » 

composé de quelques bibliothécaires déjà en poste et de nouveaux recrutement spécialisés sur le 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ŘŜǾŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜΦ 9ƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлнмΣ 

ils ont mis fin Ł ŎŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛǊǊƛƎǳŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ 

 

Impacts du projet :  

 

¶ LƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ :  
o [ΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƭŀōŜƭ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ζ Bibliothèque Numérique de Référence » accordé par le Ministère 

de la Culture qui reconnaît aujourd'hui la qualité des services proposés et du projet dans son 

ensemble. 

 

o [ŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǊŞƎƛƻƴŀƭ à travers la numérisation des impressions 

ŎŀŜƴƴŀƛǎŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƛōƭŜǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭe nationale voire internationale 

 

o Le dispositif « La boîte numérique η ƛǎǎǳ ŘΩǳƴ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ .ƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ 

départementale de prêt du Calvados ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜǳǊǎ ƪƛƻǎǉǳŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des usagers du Calvados. 

 

¶ Impacts en termes ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ : cf. résultats du projet 

 

¶ Impacts en termes de dynamiques partenariales : le projet FEDER a été un tremplin pour le 
développement du réseau de lecture publique de la communauté urbaine. En effet, ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
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petites ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴǎ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ ŘŞƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞ ŘŜ ƭŀ .a±w ŀ 
été un moteur pour de nombreuses communesΣ Ŝƴ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩ intégrer le réseau et en leur a 
donnant ŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŀǳǊŀƛent jamais eues ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ .a±w ŀ ǳƴŜ 
convention bilatérale avec chacune des communes (excepté 5 collectivités réfractaires pour des raisons 
politiques), et anime dans ce cadre une réunion annuelle du réseau lecture publique.  

 

4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

Pertinence du FEDER :    

 

¶ Des indicateurs coconstruits avec la Région qui étaient pertinents pour évaluer les résultats attendus : 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ Řŝǎ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ όŜȄ : égalité hommes-ŦŜƳƳŜǎΧύ 

dans lesquels elle ne pouvait pas inscrire son projet, ce qui conduit à construire avec les services régionaux 

des indicateurs quantitatifs dédiés. 

 

Plus-value du FEDER :  

 

¶ ¦ƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ C959w ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǎŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ƳŀƭƎǊŞ 

un changement de majorité politique. 

 

¶ Un levier qui a permis de structurer la démarche de la communauté urbaine Υ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ Ł 

ŎƘŀǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƛƴƛǘƛŀǳȄΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ 

accomplir eǘ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ. 

 

tƛǎǘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :   

 

¶ ¦ƴŜ ƭƻǳǊŘŜǳǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǇŜǳ ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ : la nécessité de rendre compte 

régulièrement a pu ralentir la conduite du projet, a fortiori dans le domaine numérique où les technologies 

ŞǾƻƭǳŜƴǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ Ŝǘ ƛƳǇŀŎǘŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀƴƴŞŜǎΦ 

 

¶ Renforcer les initiatives pédagogiques pour présenter aux porteurs non expérimentés les grandes étapes 

et les prérequis administratifs de candidature et de suivi du FEDER 

 

5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolution du projet :   

 

¶ Des évolutions relatives aux infrastructures : extension du SIGB (systèmes de gestion des bibliothèques) 

et transition du portail vers un seule et même fournisseur pour éviter les échanges de données entre deux 

ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ǉǳƛ ƎŞƴŝǊŜƴǘ ŘŜǎ ōǳƎǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

 

¶ Développer des actions de bibliothèque hors les murs en repensant la présence des bibliothèques sur 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ŀƭƭŀƴǘ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ 

bibliothèque (ex Υ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩLŘŜŀǎ .ƻȄ ŘŜ .ƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ǎŀƴǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎΣ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ Ŝƴ ƪƛt modulaire 

permettant de déployer rapidement et sur tout type de terrain un espace culturel mobile de 100 m2 pour 

réaliser des animations). 

 

Enjeux et besoins à prendre en compte dans la prochaine programmation :  
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Á Inclusion numérique : la crise sanitaire a démontré à quel point la fracture numérique perdure en 

ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ [Ŝ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜǎ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜǎ ǊŜǎǘŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴΦ [ŀ 

BMVR porte déjà des actions qui relèvent de la formation/autoformation, de la mise à disposition de 

ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ǿƛŀ ƭŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩ9tbΦ  

 

 

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation : x 

 

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES 

Personne ressource :  

 

Á Caroline DELAPORTE ς Directrice adjointe à la Culture - Communauté urbaine de Caen-la-Mer 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

152 

 

 

6.12 Jessica France 
 

PERIMETRE DE PROJETS EVALUES : 1 projet 

 
2020 - CAP'TRONIC EN NORMANDIE : ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION NUMERIQUE DES 

ENTREPRISES DE NORMANDIE GRACE AUX TECHNOLOGIES ELECTRONIQUES CONNECTEES ET AU 

LOGICIEL EMBARQUE 

DOMAINE 

5Ω!/¢Lhb 
1.4 Accroître l'utilisation des services et outils numériques dans une visée 

économique 

REFERENCE 20E02624 

CALENDRIER 07/01/2021- 31/12/22 

COUT TOTAL пфт нснΣпл ϵ  FEDER нпу сомΣнл ϵ AUTRES FONDS   

MAITRE 

5Ωh¦±w!D9 
Association Jessica France 

 

 
1 ς CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET 

Contexte :  

 

¶ ¦ƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎǊŞŞŜ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ .ǇƛŦǊŀƴŎŜΣ Řǳ /ommissariaǘ Ł ƭΩEnergie Atomique, et 

de la Direction Générale des Entreprises, pour aider les entreprises à gagner en 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳǇǘŜ мллл ta9 

ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎΣ мт ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

mobilisant 600 compétences. Son modèle économique repose sur :  

o Des sessions de formation  

o 5Ŝǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ta9 : une première partie conseil non 

ŦŀŎǘǳǊŞŜ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩ!ah Ǉŀȅŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

o Les adhésions des PME, start-up, ETI Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

 

¶ ¦ƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ C959w ƳƻōƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ /!tΩ¢whbL/Σ 

ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞ Řŀƴǎ мм ǊŞƎƛƻƴǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ ǉǳƛ ƳƻōƛƭƛǎŜ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ 

ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Şƭectroniques 

connectés dans leurs produits et processus de production, de la phase amont du projet 

ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ :  

 

o !Ŏǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǴ ƭŜǎ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ 

qualifiés de Jessica France démontrent ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 

entreprises 

 
o Actions de formation plus personnalisées en fonction des PME/ETI dans un but de 

« montée en compétences » des équipes. 

 
o !Ŏǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 

Jessica France pour les entreprises partenaires 
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Objectifs :  

 

¶ Co-ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ ŀƴƛƳŜǊ р ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŀƴ ǇƻǳǊ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ тр 

PME/ETI dont 55 PME/ETI différentes. 

 

¶ hǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ о ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǇŀǊ ŀƴΣ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ 

un total de 18 PME/ETI dont 14 PME/ETI différentes.  

 

¶ Réaliser des activités personnalisées de conseil, diagnostic, pilotage, AMO, ingénierie, 

animation, dérisquage, accompagnement au changement de PME et ETI majoritairement 

haut-normandes. Les objectifs sont d'intervenir, par an, en conseil sur 24 projets différents, 

en suivi de ces projets auprès de 12 PME/ETIs, et réaliser des prestations 

d'accompagnement technique avec 12 PME/ETIs 

 

2 ς Cw9Lb{ 9¢ C!/¢9¦w{ 59 w;¦{{L¢9 [hw{ 59 [! /hb/9t¢Lhb 9¢ 59 [! aL{9 9b s¦±w9 5¦ 

PROJET 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ :  

 

¶ ¦ƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ 

du traitement administratif long avec la Région Υ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǾŀƛǘ ǎΩŞǘŜƴŘǊŜ ǎǳǊ 

ǘǊƻƛǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

 

¶ ¦ƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƭƻƴƎ Ŝǘ ƛƴǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜ 

projeter 

 

¶ ¦ƴ ƳƻƴǘŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ C959w ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 

ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŜƴƎŀƎŞ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘŀǘŜ 

 

Suivi administratif et financier :  
 

¶ Une relation transparente Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ avec les services de la DAN  

 

¶ Une ƎŜǎǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀǾŀƴŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ C959w ƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ōǳŘƎŜǘ 

ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ. 

 

¶ ¦ƴŜ ƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ƭƛŞŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞ Řǳ Ŏŀdre administratif : le porteur a connu plusieurs 

expériences antérieures compliquées où les éléments administratifs et de reporting arrêtés 

Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎƻǳŘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ 

nécessitant des justifications administratives lourdes et des imprévus financiers. Mais il a 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ C959w Ŝǎǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ 

ŎŀŘǊŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǎŞŎǳǊƛǎŞ ǉǳΩŀǾŀƴǘΦ 

 

tƛǎǘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ : x 

 

3 ς RÉSULTATS ET IMPACTS DU PROJET 
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Résultats du projet :   

 

¶ Un impact important de la crise sanitaire sur la capacité à mener les actions :  

 

o Des actions de formation qui se sont déroulées de plus en plus en distanciel à la 

ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞ ŘŜ ŘŜƴǎƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎΣ Ƴŀƛǎ 

qui reste un format peu adapté pour interagir avec les participants (confidentialité 

dŜǎ ǇǊƻǇƻǎΣ ƎşƴŜ ǇƻǳǊ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΧύ  

 

o Des actions de sensibilisation (séminaires, événements) qui sont quelque peu en 

standby depuis la crise sanitaire. 

 
o 5Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ƴƻƛƴǎ ŞǾƛŘŜƴǘŜǎ Ł ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 

mesure où les entreprises se sont repliées sur elles-mêmes et limitent leurs projets 

ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ 

composants électroniques et de recrutement, qui mettent à mal la pérennité de la 

production existante. 

 
o Une logique de présentiel qui reste déterminante pour initier une dynamique de 

réseau avec les PME. 

 
 

¶ ¦ƴŜ ǊŞŎŜǇǘƛǾƛǘŞ ƳƛǘƛƎŞŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƭΩƻŦŦǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ /!tΩ¢whbL/ :  

 

o ¦ƴ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ta9 ƴΩŀȅŀƴǘ ŀǳŎǳƴŜ compétence électronique en interne, qui a du mal 

à ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ : ces entreprises fonctionnent dans une logique de solutions 

techniques en réponse à des besoins immédiats et ne sont pas prêtes à payer pour 

des prestations intellectuelles de gestion de projet. Ce constat conforte le besoin 

ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳǉǳŜƭ ǊŞǇƻƴŘ /!tΩ¢whbL/Φ 

 
o ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ 

ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ǇƻǳǎǎŜƴǘ ŎŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł engager les prestataires les 

moins disant et des solutions qui ne répondent pas pleinement aux enjeux de leur 

projet. 

 
o Des acteurs normands qui restent peu mobilisés sur le volet formation par rapport 

Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ. 

 

Indicateurs :  

 

¶ р ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŀƴ ǇƻǳǊ тр ta9κ9¢L Řƻƴǘ рр ta9κ9¢L ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀŎŎǳƭǘǳǊŞŜǎ 

par an Ą н ƻǳ о ǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ŀǾŜŎ !5b ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ. 

 

¶ 3 actions de formation par an pour 18 PME/ETI dont 14 PME/ETI différentes formées Ą 10 

structures accompagnées. 
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¶ LƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŜ /! ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όǎǳƛǾƛǎύ : + 20 % en moyenne pour les entreprises 

accompagnées. 

 
 

 

Impacts du projet :  

 

¶ LƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ : il est encore trop tôt pour mesurer les effets des projets 
accompagnés au sein des entreprises, qui se situent dans des cycles de 2 à 3 ans. Certaines 
sociétés mettent parfois même 5 à 10 ans pour industrialiser leurs produits suite à 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ {ǳr le volet process, les changements sont souvent perceptibles plus 
rapidement que pour les produits. 

 

¶ Impacts en termes de performance des entreprises Υ  [ΩŀǇǇƻǊǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ WŜǎǎƛŎŀ CǊŀƴŎŜ 

Ŝǎǘ ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Ł ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 

ǎƛƎƴƛŦƛŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 9ƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ Ŧƻƴǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ нл ҈ ŘŜ 

chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ мр ҈ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ 

όƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǇǊŞŘƛŎǘƛǾŜΣ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞΧύΦ 

 

¶ Impacts en termes de dynamiques partenariales :  
o Des échanges avŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ό!5bΣ ǊŞǎŜŀǳȄ 

ŎƻƴǎǳƭŀƛǊŜǎΧύ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ 

avec des porteurs de projets 

 

o ¦ƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜǊŀƛǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ŘΩşǘǊŜ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ : plusieurs 

ǘŜƴǘŀǘƛǾŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ƴŜ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!5b ƻǳ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇƾƭŜǎ ŘŜ 

ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ōƛŜƴ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 

peu enclins à en intégrer de nouveaux 

 
o Une consolidation des relations entre les entreprises régionales Υ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŜǎǎŀȅŜ 

Řŝǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƴŎǊŜǊ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ Ŝƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜǎ 

prestataires locaux. Elle assure également un rôle de qualification des offrants de 

ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ de la région, ce qui lui permet de transposer et essaimer 

ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŞ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

porteurs qui ont des enjeux/projets en commun. 

 

4 - PLUS-VALUE DU FEDER 

Pertinence du FEDER :  x 

 

 

Plus-value du FEDER :  

 

¶ Un effet levier de développement du programme sur la région Normandie : bien que le 

ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊ ƭǳƛ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл ŀ Ŝǳ ŘŜǎ 
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ƛƳǇŀŎǘǎ ŞǾƛŘŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŀƴǎ ƭŜ C959wΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ses 

ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘŜƴŀōƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜƳŜƴǘ 

 

¶ Un effet levier indirect sur la qualité des accompagnements dispensés : le FEDER permet de 

ŦƛƴŀƴŎŜǊ Ł рл ҈ Ŝǘ ŘΩŀƭƭƻǳŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

ŀƳƻƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ όǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǾƛǎƛǘŜǎ ǘŜǊǊŀƛƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΧύ ǉǳƛ 

sont des prestations gratuites, mais les plus déterminantes pour la réussite des projets 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

 

¶ Des indicateurs de suivi réalistes qui ont été co-définis avec la région 

 

tƛǎǘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ :  x 

 

5 - PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021-2027 

Evolution du projet :  x 

 

Enjeux et priorités à prendre en compte dans la prochaine programmation :  

 

¶ Un enjeu fort de maîtrise des approvisionnements Υ ƭŜǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

en composants électroniques sont autant conjoncturelles que structurelles. La crise 

ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƴΩŀ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǉǳΩǳƴ ǊŞǾŞƭŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŞƧŁ ŜȄƛǎǘŀƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜǇŜƴǎŜǊ 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎΣ Ŝǘ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŀǳǘŀƴǘ ƭŜǎ ta9 ǉǳŜ les grandes entreprises. 

 

¶ Un enjeu de passage du produit au service : il faut accompagner les entreprises à ne plus 

ǊŞǎƻƴƴŜǊ ǉǳΩŜƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ Ł ƭŜǳǊ 

ŎƭƛŜƴǘΦ /Ŝƭŀ ǊŜǾşǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ŎŀǊ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƳŞŦƛŀƴŎŜ 

grandissante des financeurs sur les produits hardware qui sont mal maîtrisés par les startups 

créatrices, moins facilement modifiables a posteriori et moins facilement industrialisables 

que les logiciels.  

 

¶ ¦ƴ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Řǳ ŦǳǘǳǊ : les entreprises 

ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǊŀǘǘǊŀǇŀƎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ όǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

9wt ƴƻǘŀƳƳŜƴǘύΣ ǉǳŜ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ пΦлΦ 

 

¶ Gestion des données Υ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǎŜ ǇƻǎŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳi a de la 

valeur et aller capter les bonnes données pour avoir cette information.  

 
o Remontée des données captées par les systèmes embarqués vers des 

infrastructures de traitement adaptées (Cloud, supercalculateur) Υ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

souhaite se rapprocher de ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 5ŀǘŀƭŀōΦ 9ƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǳ ǎŜƛƴ 

ŘΩǳƴ ŎƻƴǎƻǊǘƛǳƳ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜǎ {ȅǎǘŝƳŜǎ ŎȅōŜǊǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ό/t{ύ Ŝǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ 

de recherche sur le lien entre la donnée et les services ERP Cloud (ex : Commissariat 

Ł ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜ !ǘƻƳƛǉǳŜΣ {ŎƘƴŜƛŘŜǊ 9ƭŜŎǘǊƛŎǎΧύ qui lui permettent de faire remonter des 

Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ta9 ǾŜǊǎ ŎŜǎ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŜǎǎŀƛƳŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ƻǴ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞŜΦ 
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o Sécurisation des données Υ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ŘŞƧŁ ǇƻǊǘŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ (charte de 

ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎΣ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!b{LLΧύ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǇƻǳǊ 

analyser en quoi les technologies sortantes peuvent être utilisées par les PME. Elle 

ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳe sur la 

maîtrise des risques cyber auprès des PME. 

 

o Intelligence artificielle embarquée : une maturité des grandes entreprises sur ces 

enjeux, mais peu au niveau des PME qui ont du mal à se projeter sur les applications 

ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǉǳŜ ƭΩL! ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŞŜƭ ŀǇǇƻǊǘ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ 

activité. 

 

 

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmation :  

 

¶ aƛŜǳȄ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ 

 

¶ Stabiliser les appels à projet : 

 

o RéduƛǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ƭƛǎƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ 

structures : les PME voienǘ ǇŀǎǎŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ 

financement dans lesquels elles ne parviennent à voir comment elles peuvent 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜΦ tƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜtites structures qui ont peu de temps et de moyens à allouer 

aux demandes de financement, il est nécessaire de mieux communiquer le taux de 

sélectivité et le pourcentage de réussite des appels à projet. Il y a un intérêt pour le 

FEDER à se rapprocher des pôles de compétitivité qui jouent ce rôle 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ 

 

o !ŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘ Ł ƭŀ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ : le 

positionnement du FEDERΣ ǉǳƛ ǎƻǳǘƛŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ  ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 

adapté. Le premier appel à projet agit souvent comme un déclencheur de projet 

ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭǳƛ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭŜ ŦƻƴŘ Ŝǘ ƭŀ ƳŀǘǳǊƛǘŞ 

ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ł ǾƻǳƭƻƛǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ 

innovations en Ŧƛƴŀƴœŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƴƴŞŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ 

progression par seuil. Il y aurait un intérêt pour le FEDER à réduire le nombre 

ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ à réouvrir régulièrement le même dispositif dans le temps. 

 

¶ ¦ƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 5LI ό5ƛƎƛǘŀƭ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Iǳōǎύ qui 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǇƻǳǊ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 

communs, mais des délimitations entre les financements FEDER et DIH qui ne sont pas 

encore claires  

 

¶ Un intérêt pour le territoire régional à structurer un cluster sur la filière électronique tel 

ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŀƴƛƳŞ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ ǇŀǊ ²9 bŜǘǿƻǊƪΣ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŦƛƭƛŝǊŜ ŜƴŎƻǊŜ 

peu importante sur la Normandie et qui pourrait être mieux coordonnée. 

 

6 - ANNEXES ς DOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCE 
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Personnes ressources :  

 

¶ Jean-Philippe MALICET ς Directeur France - Jessica France 

 

¶ Philippe GONNET ς Ingénieur Conseil pour la région Normandie - Jessica France 
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6.13 Principaux constats, pistes de réflexion et perspectives issus des études de 
cas 
 

PERTINENCE ET MISE EN OEUVRE DU FEDER 

ACQUIS ET BONNES PRATIQUES ECUEILS ET RISQUES 

 

¶ Un travail avec les porteurs dans la 

conception de la programmation qui facilite 

ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

C959w Ŝǘ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ Ł ǇǊƻƧŜǘ 

 

¶ Un réel effet levier du FEDER en matière : 

o 5ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ des projets au niveau du 

lancement et de la vitesse de réalisation,  

o 5ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

au niveau du périmètre géographique et 

de la cible des bénéficiaires visés  

o 5ΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ des acteurs à la gestion 

ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǎΩŞǉǳƛǇŀƴǘ 

ŘΩǳƴŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ǇǊƻƧŜǘύ 

o 5ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ dans un écosystème 

partenarial et en termes de notoriété 

 

¶ ¦ƴ ŦƻǊƳŀǘ ŘΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ 

créer de la cohérence entre stratégie 

numérique régionale et projets financés 

 

¶ Un accompagnement de la Région 

unanimement salué. 

 

¶ Une grande disponibilité des instructeurs 

dans le suivi des projets. 

 

¶ Un interlocuteur unique au service 

ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ŎƘŀǉǳŜ 

porteur de projet. 

 

¶ Une coordination efficace entre le service 

ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5!b Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ 

pilotage (DEI) 

 

¶ Un découpage « artificiel » des projets de 

ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ ŎƻƳƳŜ 

une nouvelle action dans le dispositif FEDER 

et qui crée des complications dans le suivi 

des indicateurs et lors des contrôles 

 

¶ ¦ƴ ŦƻǊƳŀǘ ŘΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ǳƴŜ 

forme ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǎƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ 

projets et qui peut être restrictif par rapport 

à la temporalité de certains enjeux de long 

terme 

 

¶ Une impression de complexification 

administrative grandissante qui se 

matérialise notamment par une hausse des 

audits. 

 

¶ Une insécurité réglementaire dans la gestion 

des projets. 

 

¶ Une gestion financière fastidieuse et peu 

adaptée aux petites structures qui sont 

ǎƻǳǾŜƴǘ ǇƻǊǘŜǳǎŜǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

 

¶ Une rigidité du dispositif FEDER qui laisse peu 

ŘŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Ǉour 

ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŀƭŞŀǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ 

de réaffectation de ressources humaines ou 

budgétaires, ŀ ŦƻǊǘƛƻǊƛ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
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RESULTATS ET IMPACTS 

ACQUIS ET BONNES PRATIQUES ECUEILS ET RISQUES 

¶ Des écosystèmes partenariaux qui se sont 

constitués au niveau sectoriel sous 

ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ de certains projets (BTP, e-

ǎŀƴǘŞΧύΦ 

 

¶ Une notoriété de certaines structures qui a 

permis de positionner le territoire normand 

comme précurseur dans plusieurs domaines 

(e-ŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ .¢t Χύ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ Υ 

 

o La participation à des groupes de 

recherche ou des événements 

régionaux et nationaux. 

 

o [ΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ 

Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΦ 

¶ Une appartenance métier/sectorielle de 

nombreux chargés de projet externes, qui 

ƻƴǘ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

de leur projet dans la stratégie numérique 

de leur structure et plus largement dans la 

stratégie régionale de la Région. 

 

¶ Des expérimentations fructueuses mais qui 

ǇƻǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŀ ǉǳestion de leur 

ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Υ ǳƴ 

ŜƴƧŜǳ ǉǳƛ ǊŜƴǾƻƛŜ Ł ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ C959w 

entre les petits porteurs locaux et les 

ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

régionale. 
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[9±L9w{ 5Ω!a9[Lhw!¢Lhb 

¶ Développer un accompagnement en ingénierie et en gestion des marchés publics  

 

¶ Elaborer une chaîne financière adaptée au degré de maturité du projet et à la taille de la 

structure porteuse :   

 

o aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜ C959w Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǾŀƴŎŞǎ Ŝǘ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ 

structures disposant des capacités humaines, techniques et financières  

 

o Trouver des dispositifs alternatifs plus souples ou proposer des moyens 

ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ Ŧinancière du FEDER pour des projets en amorçage, 

portés par des petites structures 

  

¶ tŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ł ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩǳǎŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

et des impacts :  

 

o tŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ Ł ǳƴŜ logique de résultats 

Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊvices créés 

auprès des bénéficiaires 

 

o Définir dès le départ du projet avec le porteur des indicateurs quantitatifs 

raisonnables à atteindre qui permettraient de mesurer la réalité des résultats du 

projet 
 

¶ LƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎκǊƛǎǉǳŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řŝǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

pour permettre aux porteurs de mieux se projeter à dimension régionale dans le suivi de 

leur projet 

 

 

 
 

PERSPECTIVES POUR LA PROCHAINE PROGRAMMATION 

¶ ¦ƴ ŜƴƧŜǳ ŦƻǊǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ Υ  

 

o De nombreux applicatifs de télémédecine qui vont permettre de collecter massivement 

de la donnée sur les professionnels de santé et les patients et qui posent la question de 

ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ .ƛƎ 5ŀǘŀ Ŝǘ ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

charge et les parcours de soins 

 

o ¦ƴ ŜƴƧŜǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΣ 

étudiants et des entreprises (mathématiques, informatiques et scientifiques) sur 

ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜǎ hōƧŜǘǎ Ŝǘ ƭŜ .ƛƎ 5ŀǘŀ 
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o Des questions éthiques fortes liées au RGPD, à la rigueur scientifique nécessaire à leur 

manipulation et les risques de dérives qui ne ressortent pas suffisamment dans 

ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛon des projets 

 

o Un enjeu de sobriété numérique sur le fonctionnement des datacenters, à travers de 

nouvelles technologies de refroidissement qui émergent mais également un travail 

important à mener auprès des utilisateurs pour des pratiques de codage moins 

consommatrices. 

  

¶ ¦ƴ ŜƴƧŜǳ ǎǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛǾŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ Υ  

 

o Une intégration des élèves dans les études à des niveaux du cycle beaucoup plus 

diversifiés, et un besoin grandissant de formation continue pour les professionnels, qui 

révèlent des niveaux de maîtrise des compétences hétérogènes 

 

o La nécessité de développer des parcours de formation personnalisés qui mobiliseraient 

des ressources en présentiel et des ressources en asynchrone.  

 

¶ ¦ƴ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ ǘǊŀƴǎ-filière : 

 

o Plusieurs projets, notamment de e-learning, qui présentent un potentiel de 

ǘǊŀƴǎǇƻǎŀōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ό.ŃǘƛƳŜƴǘ /C! 

bƻǊƳŀƴŘƛŜΣ bƻǊƳŀƴŘΩŜ-santé, ESITC) 

 

o ¦ƴ ƛƴǘŞǊşǘ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ globale des projets et de leurs 

ƛƳǇŀŎǘǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ƻǳ ŘΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ 

entre eux. 

  

¶ Un décrochage entre la temporalité des projets et la vitesse des avancées technologiques :  

 

o ¦ƴ ŜƴƧŜǳ ƛƭƭǳǎǘǊŞ ǇŀǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ sur les projets de e-santé de la crise sanitaire, qui a généré 

de nombreuses initiatives du secteur privé 

 

o Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΣ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ-value des projets FEDER qui pourrait se focaliser sur 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ 

de ces outils 
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7.1 Calendrier détaillé de la mission 
 

 
 

PHASES et ACTIONS 
31/08 

au 

05/09

31/08 

au 

05/09

13/09 

au 

19/09

20/09 

au 

26/09

27/09 

au 

03/10

04/10 

au 

10/10

11/10 

au 

17/10

18/10 

au 

24/10

25/10 

au 

31/10

01/11 

au 

07/11

08/11 

au 

14/11

15/11 

au 

21/11

22/11 

au 

28/11

29/11 

au 

05/12

06/12 

au 

12/12

13/12 

au 

19/12

20/12 

au 

26/12

27/12 

au 

02/01

03/01 

au 

09/01

10/01 

au 

16/01

17/01 

au 

23/01

24/01 

au 

30/01

31/01 

au 

06/02

07/02 

au 

13/02

14/02 

au 

20/02

21/02 

au 

27/02

28/02 

au 

06/03

07/03 

au 

13/03

14/03 

au 

20/03

21/03 

au 

27/03

tƘŀǎŜ ƴϲм Υ !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ ŦƻƴŘ C959w ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

numérique des acteurs et des territoires de Normandie

Action 1 : Réunion préparatoire de lancement

Action 2 : Revue documentaire et bilan de la programmation

Action 3 : Elaboration de la note de cadrage (y compris référentiel d'évaluation)

Action 4 : COTECH n°1 permettant la présentation du référentiel d'évaluation

Action 5 : Analyse des bases de données (infra et usages) et cartograhie

Action 6 : Entretiens Régions et partenaires

Action 7 : Enquêtes bénéficiaires (porteurs de projets)

Action 8 : Focus Group avec les bénéficiaires finaux

Action 9 : Benchmark

Action 10 : Rédaction du rapport intermédiaire (RI) avec première analyse des résultats

Action 11 : Présentation du RI en COTECH n°2

Action 12 : Ajustement du rapport intermédiaire et présentation en  COPIL n°1

tƘŀǎŜ ƴϲн Υ /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀŘŀǇǘŜǊ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŀǳ 

ǘǊŀǾŜǊǎ Řǳ C959w Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ

Action 13 : Finalisation des analyse et formulation des conclusions

Action 14 : Mise à jour des indicateurs des programmes concernés

Action 15 : Prise de connaissance des orientations PO 21-27

Action 16 : Atelier de travail sur les propositions de recommandations

Action 17 : Formalisation des recommandations sous forme de fiches opérationnelles

Action 18 : Présentation en COTECH n°3 des recommandations

Action 19 : Finalisation des livrables (rapport final, synthèse, diaporama)

Action 20 : Présentation de l'ensemble des travaux en COPIL n°2 

févr-22 mars-22déc-21sept-21 oct-21 nov-21 janv-22
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7.2 Glossaire  
 
Abréviation Libellé complet 

AAP Appel à Projets 

ADN Agence Développement Normandie 

AG  Autorité de Gestion 

AMI Appel à Manifestation d'Interets 

BDD Base de Données 

BN Basse-Normandie 

BTP Batiment Travaux Publics 

CE Commission Européenne 

CHU Centre Hospitalier Universitaire 

COPIL Comité de Pilotage 

COTECH Comité Technique 

CRIANN Centre Régional Informatique et d'Applications Numériques de Normandie 

CRP  Comité Régional de Programmation 

DAN Direction de l'Aménagement Numérique 

DEI Direction Europe International 

EPCI Etablissement Public de Coopération Intercommunale 

ESTIC Ecole Supérieure d'Ingénieurs des Travaux de la Construction 

FEDER Fonds européen de développement régional 

FTTH Fiber to the Home - Fibre jusqu'à l'abonné 

GCS Groupement de coopération sanitaire 

HN Haute-Normandie 

ITI Investissements Territoriaux Intégrés 

MNSN Maison Normande des Sciences du Numérique  

MOOC Massive Open Online Course 

OS Objectif Spécifique 

OT Objectif Thématique 

PI Priorité d'Investissement 

PME Petites et Moyennes Entreprises 

PO Programme Opérationnel 

QE Question Evaluative 

REACT EU Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe 

SCAD Suivi Clinique à Domicile 

SCORAN Stratégie de cohérence régionale pour l'aménagement numérique 

SDTAN {ŎƘŞƳŀ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ ŘΩ!ƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ bǳƳŞǊƛǉǳŜ  

SRADDET Schéma régional d'aménagement, de développement durable et d'égalité des territoires 

THD  Très Haut Débit 

TIC Technologies de l'information et de la communication 

TPE Très Petite Entreprise 

UIMM Union des industries et métiers de la métallurgie 
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7.3 Documents et données utilisées  
 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 9ŘŀǘŜǊ ς Ocalia a pu consulter et 
analyser les documents suivants, mis à disposition sur la plateforme Vikings par le Conseil 
régional de Normandie :  
 

- Evaluation intermédiaire PO FEDER FSE 14-20 Teritéo 
- Analyse du FEDER 2014-2020 pour mieux préparer 2021-2027 en France 

Métropolitaine Etat des lieux ς approche thématique, Europe en France 
- aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ C959w нлмп-2020 et 2021-2021 en France Métropolitaine ς 

éléments de diagnostic ς approche thématique, Europe en France 
- aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ C959w нлмп-2020 et 2021-2021 en France Métropolitaine ς 

éléments de préconisation ς approche thématique, Europe en France 
- THD : baromètres, synthèses et tableurs déploiement THD et TTH en Normandie  
- Rapport Final et Synthèse évaluation Médiation Numérique 
- Evaluation assistance technique : Rapport Final et synthèse (2019). 
- Documents relatifs à la période 2021-2027 :  

o Note des besoins et des enjeux OS1 V03_12_2019 
o PO FEDER FSE+ 2021-2027 Normandie 
o RIS3 2021-2027 Complet VF 25 02 21 

- Rapport SRADDET ADOPTION DEFINITIVE 
- Plan de numérisation de la normandie 
- Documents complémentaires SRADDET 
- Programmation 14-20 :  

o Bn_fse_po_definition-indicateurs 
o Bn_po_diagnostic_territorial_et_grilles_afom 
o Bn_po_fede_rris3_1 
o Bn_po_fede_rris3_1_annexe_1 
o Bn_po_synthse_du_diagnostic_territorial_strategique 
o Hn_feder_ris3_srisi 
o Projet_daxe_react_eu_normandie_07042021_format_po 

- Retours MRAe EES 14-20 & 21-27 
- Extractions PROGOS :  

o Base de données des projets HN et BN 
o Guide des indicateurs FEDER ς FSE 
o Indicateurs PO BN 10092021 
o Indicateurs po HN 10092021 
o Liste dossiers PO HN BN 2021  
o Recapitulatif des indicateurs 210906 
o MAJ indicateurs ς Explications Evo 07/12/21 

- Maquettes des programmes Haute et Basse-Normandie 
- Etat ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ th Ib .b WǳƛƭƭŜǘ нлнм 
- Eléments relatifs au cout de gestion :  

o Feuille de route DAN 
o Couts moyens chargés 

- Rapports de visite sur place fois13 
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- Appels à projets règlements et annexes : Santé ; Tiers lieux ; Usages Numériques ; 
IDEM 2016 ; THD 2015  

- RAMO Basse et Haute-Normandie : 2018 ς 2019 ς 2020 provisoire 
- Programmes et DOMO des PO Haute et Basse-Normandie 2014-2020 
- Fichiers Indicateurs : MAJ indicateurs - Explication evo (1) / Indicateurs HN 16122021 

/ Indicateurs BN au 16122021 
 

7.4 vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ 
Mail de lancement enquête en ligne 

 
Objet Υ 9ƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ C959w ŘŞŘƛŞŜ ŀǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

Madame, Monsieur, 

±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ƻŎǘǊƻȅŞ ǇŀǊ ƭŀ wŞƎƛƻƴ bƻǊƳŀƴŘƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ 
et financé par les Programmes Opérationnels FEDER / FSE 2014-2020 de Haute et Basse-Normandie. 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΣ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŀ ƳŀƴŘŀǘŞ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ 95!¢9w ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ Ŝƴǉuête auprès des 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ C959w ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ όƭŜǘǘǊŜ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ł ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ ici).  

Cette enquête doit permettre de recueillir votre point de vue sur les impacts des aides sur la transformation numérique des acteurs et des 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƴƻǊƳŀƴŘǎΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ prochain programme européen 2021-2027, 
notamment sur les actions portant sur le numérique. 

Nous vous invitons à répondre avec le plus grand soin au questionnaire en ligne, en cliquant sur le lien suivant : 

LIEN ENQUETE  

Répondre à ce questionnaire vous demandera moins de 10 minutes. En cas de nécessité, vous pouvez interrompre le processus : vos 
réponses sont sauvegardées automatiquement et vous pourrez reprendre la saisie en cliquant de nouveau sur le lien. 

/Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎŜǊŀ ƻǳǾŜǊǘ ƧǳǎǉǳΩŀu 09 novembre 2021. 
 
±ƻǘǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ Ł ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ C959w bǳƳŞǊƛǉǳŜΦ  
Nous vous remercions par avance pour votre réponse dans les délais indiqués. 
 
bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊƛƻƴǎ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ aŀŘŀƳŜΣ aƻƴǎƛŜǳǊΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ǎƛƴŎŝǊes salutations. 

 
[ΩŞǉǳƛǇŜ 95!¢9w 

Pour toute question concernant le questionnaire en ligne, vous pouvez contacter : 

EDATER 

Valentin MANGIAVELLANO 

Tel : 04 67 02 36 95 

Mail : mangiavellano@edater.com 

NOTA 1 : Vos coordonnées ont été transmises par la Région Normandie à seule fin de réaliser cette enquête. Ces informations seront conservées par EDATER 
pour la durée des travaux et ensuite détruites, ainsi que toutes les données nominatives. Vous pouvez, en répondant à cet email, demander une modification 
de ces informations.    

NOTA 2 : Le destinataire des résultats de cette enquête est la Région Normandie. Toutefois, afin de préserver la confidentialité de cette enquête, les réponses 
individuelles ne seront pas transmises à la Région.  

Si vous ne désirez plus recevoir nos mailings sur votre adresse mail, cliquez ici 

https://edater-analyse.sphinxonline.net/edater/1065_feder_numerique_normandie/Lettre%20de%20mission%20%c3%a9val%20impact%20prog%20FEDER%20sign%c3%a9e.pdf
https://edater.sphinxonline.net/v4/tools/remove.aspx?acc=edater&uid=%5bid_user%5d
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vǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ 
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Les modalités de réponse à cette question ne sΩŀŦŦƛŎƘŜnt Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǇǘǳǊŜ ŘΩŞŎǊŀƴΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ 
ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ŝǎǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ Ŏƛ-dessous sont détaillées les modalités de réponse :  

Territorial : meilleure attractivité des territoires, augmentation de la notoriété/ amélioration de ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ 
territoire, désenclavement des territoires 

;ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǆǳǾǊŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǾŜǊǘƛŎŀǳȄΣ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Řǳ territoire 

Organisationnel : amélioration des process internes et de la qualité du travail, efficacité et productivité interne des 
entreprises et des administrations 

9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ Υ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ D9{ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜΣ ǇǊƛǎŜ Ře conscience du lien entre 
transition énergétique et écologique et transition numérique, sobriété numérique 

{ƻŎƛŀƭ Υ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛǎƻƭŞǎΣ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
fractures sociales et économiquŜǎ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ 
sociale difficile et des personnes isolées 

LƳǇŀŎǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƛōƭŞŜǎ Υ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ 
diversification des compétences, meilleure employabilité 

/ǳƭǘǳǊŜƭ Υ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǎƛǘŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΣ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
client 

5ȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ 
ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΣ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 

Financiers : création de valeur pour les entreprises, réduction des coûts 

Dynamique de services : création de nouveaux services, créativité du territoire et de ses acteurs, demande de 
nouveaux services par les professionnels, les citoyens 
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