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Présentation dudocument

Le présent document constitue lapport finalR'S f Q'S Gt éstdniganisé2dg la maniére
suivante :

A- Principaux résultats

A La partie 1présente IeOF RNJ 3 S R S : chniegtedde frédiisaiioh, 2pgrimétre et
objectif; LJdzA & f I &AAldzr GA2Y Rdz YdzYSNRAIjdzS Sy b2 NY
programme; ensuitef I LINBASYy Gl GA2y RS tF 2 3énfindzS RQA
fS NBTSNRBaiohSt RS f QS

A Lapartie 2 formule les réponses aux questions évaluativegn début de partie est
présentéun tableaurécapitulatifqui permet de prendre connaissande la synthesees
réponses. Puis chaque question est traitée de facon détaillée.

A Lapartie 3 présente lesecommandationsssues des travauRvant leur intégration dans
OS NI LILERZNI:=E O0Sa NBO2YYlFIYyRIFGA2Yya 2yaG FlFAG
R Q deyitelier recommandations> spécifique réunissant lespécialistes, au sein de la
Région, du nmérique (DAN) et du FEDER (Pdifisi quef égaluateur

B- Analyses détaillées

A Lapartie 4 présente urbilan synthétiquede la programmation et des réalisatiorz014
2020

A Lapartie 502 NNB a L2 yR ENBtaqkf yilf(ieda SoSRiBiasusésljddss G S
OSYSTAOAI ANBA R ONimyiésiqué(umded@Sdé prajedsy C9 59 w

A La partie 6 est dédiée auxétudes de casréalisées sur un échantillon de projets
sélectionnés avec la Région Normandie

A Lapartie 7 réunit diversesannexes. Elle comprend notamment les compte rendus issus
du benchmark et des groupes de travail mis en place durant les travaux.
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1.1 Contexte, périmetrest objectifs

Cette évaluatiorda QA Y A ONR G RIFEya S OF RNB a 20ftA3FGAZ2Y
RSa F2yR& SdzZNRPLISSya ljdzA aQAayYLRaSyid t fQSya:
programmation 2014 nHn® 9t f Sa R2ABSyd S FFSO 8@ f dzSN
programmes pour chaque priorité ou axe thématique

Cette évaluation porte sur le FEDER consacré au numérique des programmes opérationnels
(PO)20142020 de Haute et Basgdormandie.

Le tableaici-dessous en précise le périmétre qui conceguatre Objectifs oécifiques(OS):
- Pourle POBasse2 NI Y RA S Augménterflarbuyertyre THD du territoise
SO f Qhdza3 Sy CSNJ f Q2FFNB S f Qdzal 3S RS & SNIA
sociale et citoyenne.
- Pour le PO delauteNormandieHN) I®S 1.4« OONR A G NB f Qdzi At Aal GA2Y
numériques dans une visée économiguect AP 1.5 &« OONR A GNB  Qdzi A f A
technologies numériques a vocation non marchande

Pour rappel, ces Q%u moment de la conception des progrmes devaient respecteet
AQAYAONANS RIFEya €S OFRNBE RS& LINA2NRGSAE RQAYy @S

Programme t NA2NAGS RQL  Objectif SpécifiqugOS)
)
BasseNormandie 2a- Etendre le déploiement OS5 Augmenter la
de la large bande da couverture THD du territoire

diffusion de réseaux a

grande vitesse et soutenir

I'adoption des technologies

et réseaux émergents pour

I'économie numérique

2c- Renforcer les 0OS6- Augmenter ['offre de
applications TIC dans les | services numériques a
domaines de lI'administratior vocation économique,
en igne, de l'apprentissage @ sociale et citoyenne
en ligne, de l'intégration par

les technologies de

I'information, de la culture

en ligne et de la santé en

ligne (télésanté)

HauteNormande 2b - Développer des produitt OSa ®n ! OONR n i 1
et des services TIC, le de services et outils
commerce en ligne, et numériques dans une visée

améliorer la demande de TIt économique



2c- Renforcer les OMmdp ! OONRoni !
applications TIC dans les | des technologies numérique
domaines de I'administratior a vocation non marchande
en ligne, de l'apprentissage

en ligne, de l'intégration par

les technologies de

I'information, de la culture

en ligne et de la santé en

ligne (télésanté)

[ QSO fLiNfi B2 y)R2y O adzNJ RSa LINRP2Sia RQAYTFNI adNHzO(
de services mutualisés, le développement des usages numérigoas.autantcomme cela est
rappelédand S // ¢t > ¢ fI ljdzSadAz2y Rdz ¢15 YSansO2y aiA
2dz0f ASNJ OS{i FaLlSOG Rdz LINPINI YYS O6Rdz FIFLAG y20l
LR AYG L) dza aeyiaGKSGAldzS RIya fQS@lItdad G§A2y @

Outre la réponse a une obligationdd SYSy G ANBX f QS@l f dzr GA2Y R2Ad

A DS O2YLINBYRNB air fSa AYyGSNBSyarazya 2yia STF!
fixés dans les programmes, et plus globalendants quelle mesure le FEDER a contribué
a la transformation numérique du teitoire et des acteurs normands

A DOFftAYSYGSNE @Al tSa 02y Ofdzaizya SiG NBO2YY
dzdz&NBE R&a tSly w2 dzNB RQIF OKS§ @SYSy (i Si &dzNI 2 dzi
2027. En effet, si la stratégie du nouveauFEDERSE+ 227 sera déja arrétée au terme
RS OSGGS S@lfdza A2y £Sa Y2RIFIfAGSa RS YA
YVdZYSNRA Al GA2Y O6LI N SESYLX S t2NB Rdz 1 yoOoSy
RQILIJISE A £ LINRP2SGUL S22 @&ENBYBYIaQREA Y GBS NdR

& () ax

1.2 Situationen enjeuxdu numérique erNormandieen début de programmation

Unecouverture THR Y A GA T £ S O2y (iNl aidsSS S dzy SyaSdz RS R
compétitivité des territoires et de leurs acteurs

La tra@ F2NXYIF GA2Y ydzZYSNARIdzZS R2AG &QF LIJdz2 SNI & dzNJ
performant.

hNJ Sy uwnampX £S8 (FdzE RS 02 dz@dS NI dAkR dei34% soiRSa f 2
nettement endessous de la moyenrfeancaise a fin 201544,3%.

1 /8 OK2ZAE &QSELX AljdzS RS RSdzE YIYyASNBAP 5QdzyS LI NI €1 1jdzSa
20aASNBIF G2ANBas LIXLFYy GNASYyylt RQS@lItdzr A2y Rdz tfly CmIyOS ¢NB
cetteévd dzl GA2Yy | L}RdzNJ 6dzi RQSOf-RORMNIG tEhstceld NB Rt Qi § 2 ¢ 2 R dzda friZB dzZNHzt b | &

pas reconduit»

2THD: Tres Haut Débit

3 Données communiguées par CR Normandie sur espace en ligne VIKId@STHD Normandierfi2016 et fin 2015 (12
octobre 2017).xIsx

4 https://www.economie.gouv.fr/conferenc015plantres-haut-debit
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La situation au sein des territoire®rmandsest disparate. Le tableau-dessous fait apparaitre
une plus faible couverturau seindes départements les plus ruraux (Eure, Manche, Orne) par
rapport aux deux départements ou se situent Rouen et Caen (S8&niéme et Calvados).

Figurel: Couverture THD en région Normandie, par département et ancienne région

Exrégion Département Couverture THD 2015
Haute-Normandie SeineMaritime 37,65%

Eure 21,55%

Ensemble 32,55%
BasseNormandie Manche 22,76%

Orne 26,28%

Calvados 47,75%

Ensemble 35,18%
Total Normandie 33,83%

FEt LI NIGANI Rdz y2YONBE RS f20ldzE NI OO2NRIF6f S84z FTAQOKARWBRMDINI yaYAhs
Normandie fin 2016 et fin 2015 (octobre 2017).»sx

9y HnmoX f2NA RS I NBRIOGAZ2Y RS& LINPINIYYSa:z
du déploiement des grandes infrastructures du réséadBdp / S& RAFFSNBYy OSa 3
Y20l YYSY G LI N €S FFEAG ljdzS €Sa |33t 2YSNIraGAz2ya
des opérateurs privés a partir de 2011, mais aussi parce que la dispersion de la population
normande et le caractere rural de certaines zones venait complexiéiedéploiement

ROAY TN AGNUzOGdzNB&a ¢L/ &adz2NJ f QSyasSyotS RS f NB

[ S RSOSt2LIISYSYlGd RS& AYFNF aldNHzOG dzNBa ydzY SN |j
performant constituait une condition favorable au développement de la compétitivité mais
égalementde@ G G NF OUABAGS RS&a GSNNAG2ANBAD

Au regard des criteres de classemaid la Commission européennda Bassdormandie
appartenat aux régions dites <«n transition» et pouvaita ce titre si les besoins et enjeux |e
justifiaient, intégrer dans soJNR2 IANJ YYS S TFAYylIyOSYSyid Rdz ¢1 50
HauteNormandie classée dans les régionsiéveloppées:.

58a f 2N&Z>t OfoRSdtormihdeNtait de se doter de la capacité & compléter
la couverture territoriale en THD via taccordement des points hauts, notamment dans les
dS00SdzNA RQKIOAUGlIG RATTdzA D



Des usages et services numériques a renforcer

Le tissu des entreprises normandes était prir\l\cipalement composé de TPE/PMEcioéted
1JSdz aSyaAoAftAasSSa ldzk ljdzSaiAzya RSa (SOKyzf 213

A titre illustratif, en 2014, 54% des entrepri3ate HauteNormardie possédaientun site
LYGSNYySiad YIAa ox aSdz SYSyd RAaALRAlFIASY&E RQdzy
commerce.

Les entreprises avaient par ailleurs peu de connaissateg®ossibilités offertes par les TIC. Or,

la performance économique des engmeses dépend entre autres, de leur capacité a innover, a

offrir des services a forte valeur ajouték2 numérique constituat clairement un facteur

RQF OO0Sft SNI (A 2 yecdtie vale@ ) YL AFAOI GA2Y

Les enjeux poues deux exRegiorsen termes de compétitivité des entreprises et de numérique
SGFASYG y20FYYSyd RQIFOONBNUNB fQdziAftAalridArzy R

Par ailleurs, lesnquétes réalisées montraient quesNormands avaient une faible utilisation de

f QLY ¥ SKIBS i | dzE Y 2 & S \6taitRI© 8382 SagndSey NBilntmoa S t f QS|
expliquaitcette situation notammenpar la ruralité du territoire mais également du fait que la
population était plus agée que la moyenne nationale et plus faiblement qualifiée / équipée que

la moyenne.

De méme et de facon générale, la culture, les services et usages numeriques étaient inégalement
répartis sur le territoire. Le diagnostic relevaitun manque de développement de pratiques
médicales innovantes (a relier avec une problématique de désatidit médicale), des
AYAGALF OA@Sa A yadoudistratianl 4 (eSdet (RIEdERtionf ASS lieux de

médiation numérique couvrant bien le territoire, mais sepig dzA LIS & 2 X

[ {/hw!Db 6aGNIQiIS3aIAS RS O2KSNBYy QS) etNSBSIRANY I £ S
6{ OKSYlFa RSLINISYSy(dldzE RQFYSYylI3aSYSyid ydz¥YSNAI
enjeux de développement des infrastructures numeériques, des usages et des services
numériques, mais aussi de la formation pour un développement de la sd€iété f QA Yy F 2 N I §

Il est intéressant de notegue dans la continuité du diagnostic établi en 2013 et des stratégies
définies dans les PO en 202815, la Région Normandie a approue® 2017son plan de
numérisation de la Normandie. La stratégie énonc@d sLJLJdzA S & dzNJ £ S& O2ya il
rappeler soulignant ainsi la nécessité pourfaa A 2y RQF OOSf SNBENJ al (NI y
agissant sur tous les pangfrastructures, services et usages.

Les grands enjeux suivants sont mis en exergue capgan de numérisation

5 Enquéte réalisée par ORETIC (Observatoire Régional des TIC), mai 2014.
5 Rappel du constat et des objectifs stratégiques du Programme Qpéhgpiage 40 DOMO Basse Normandie
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Points clefs du plan de numérisation Normandie Numéridue

1. Développer legessources [ S RSLX 2ASYSyid RQdzy
numériques du territoire hautdébi a dzNJ f QSyaSyof !
La mise enplacR QA y F NI & (0 NHzO |
et de la donnée
Développer le réseau de tiers lieux

2. Assurer la transformation numérique [ + Yy dzYSNA al GA2y RS
des acteurs et des territoires une boucle vertueuse a créer
La transformation numériquglobale du
secteur de la formation
/| 2yaidAddzSNI f QSO2aea
donnée

Ainsi le plan de numérisatidRS I wS3IA2Y & QAY

& O NJe$ diggyostiGsNB & T 2
établisetlesLISNA Y5 (1 NB & deohagleiFONIISY (A 2y

1.3PoidsS U f 2 3Alj dzS RMQriéyiquesianBISsypripdraanyhesR dz
20142020

Des priorités affirmées dotées de ressources financieness«irées

Les stratégies des PO FEDER Hidotenandie et BassBlormandie en matiére de numérique se
sont appuyées sur les gstats enjeuxet contraintesénumeérés cdessus.

Ainsi poutlle PO deHauteNormandig les grands objectifs formulés au titre du FEDER Numérique
ciblaien RQdzyS LI NIz S RSOSt2LIISYSyild RSa &aSNDA
économique (marcharlv S X RQFdziNBE LI NIZ RS&a (SOKy2f 2:
marchande] S ¢1 5 yQSOFAG LI & FAYlIYoerofSo
{dzNJ £ Sa4 HpoXy aec -FREEJPE4 RaENRAzE Shy@YS8NIjdzS 06 Sy S
se répartissant entre
A 0S1.4 ¢ OONR n (i NB
SO2y2YAljdzS n o
A h{ mdp T ! OONP
MHaeo®

d Sedzdes feth autilsi Aungriqueé? dans une visée
2pac
NiNB fQdziAftAalidAazy RS&a G4SOKy

Le FEDER Numérique du PO HN représente ainsi 5% de la maquette du programme (et 13% de
f QFRSRMS t f QAYYy20FGA2yEZ NBOKSNOKSS ydzYSNAI dzS
services et usagewn-marchands.

”Plan de numérisation Normandie Numérique
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CoétéBasseNormandig la situation initialeet les possibilités ouvertes par teglement UEen

termes de couverture THD a amené le Conseil régional a formuler un objectif spécifique visant a
FdZ3AYSYGSNI £ O2dz@SNIdzZNE ¢1 5 Rdz GSNNAG2ANS Si
Si fQdzal 3S RS ASNWAOSa ydzyebikilpywadha t+ G201 GA2Y

{dzNJ £ S48 HHCcXZy -&IEIERDI4FLHRAE COS5WawYSNAIdzZS o06SYyST
répartissant entre
A 0S54 dzZAYSYGdSNI £ O2dzdS NI dzZNB
A OS64¢ dZAYSY(iSNI f Q2FFTNBE RS a
citoyennen Y M  ace

dz G SNNAG2A

R
8, socigla2f S NR |j dz

¢1 5
SNIA Qu

Le FEDER Numérique représente ainsi 12,8% de la maquette du programme. Une majorité des
financements (du fait de son co(t) est consacrée a la couverture THD. Les autres crédits, comme
LJI2dzNJ £ S th b d42y0i RSRAS& | dz a2dziASy RS Q27

Si on compare uniquement le financement des services et usages, le PO HN consacre plus de
moyens en valeur absolue mais en valeur relative les efforts sont proches (5,1% pour le PO HN
et 4,4% pour le PO BN).

Ainsi,le numérique est présent dans les atégies des PO 120 en accord avec les constats

établis lors des travaux de diagnosticf F I A@G2 @ D20 BSTa RALISOA FTAIL dzSa (
[ S& LINA2NARAGSa RS TFAYyIFIyOSYSyd az2yid Sy LI NIAS:
développement des wges), en partie différentes (le THD pour le PO BN).

[ §4a f23AldSa progranyieSNDSy A2y RSaA

[ S& 5AF3INI YYSa ([DR)arashnteSians IBsOpaged duigaittes syntsétit les

f 23AldzSa ROAYGSNBSYGA2Y @2 dzZ dzS Prograryimes. Ades SY Sy (
diagrammesrécapitulent a partir des objectifs fixés, lés& LJISa RQIF OGA 2y as> RQ
envisagést les résultats et impacts recherchés montrant lesrelations de causes a effet
recherchées.

Bien entendu, les investissements lies BdD ne concernent que le PO BN mais in fine, ces
SljdZA LISYSyGia 02y O02dzaNByid o60ASY £ tF NBOKSNOKS RQ
la chaine de valeur.

Les diagrammes qui suivent montrent que les impacts globaux recherchés par chacun des
prodNJ YYSa Sy YIGASNB RS GN}XyaAdGAzy ydzyYSNAIjdzS &
YIGASNE RS aSNBAOSa Si RQdzal 3Sasz fSa GeLlSa RC
sur les administrations, les citoyens/usagers, les entreprises.

Laquestion qui se poseoncerne leparti prisinitial R Q 2 avEdNds pldgrammes une multiplicité

Rdgtions et ciblesSy YIFI GASNB RS & &WNIBdadSdd mdyens fiRaddeds 3 S &
RQAY (G SNIPSiPlésh 2[yI &dzA S RSa (NI @GlpattbentdSdd Gdixi NI R C

12



Diagramme Logiqgue d’'Impact consolidé du PO 14-20 Haute-Normandie

jectifs spécifiques Appels a projets Types d’actions Impacts globaux

E-commerce et conciliation activités
physiques / numériques

maquette

Identification des forces / faiblesses

0OS1.4 Accroitre 'utilisation du territoire, et des besoins des

de services et outils entreprises (Etudes, outils, etc.)

o - AAP Pédagogie et orientation
numeériques dans une visée numérigues innovantes . — I
économique Développement et animation d'outils

de partage : téléservices, plateforme

numeriqu paces collaboratifs,
Qualité, acc

veaux modes de travail : ti VA rfor
coworking, télécentr ' <

Compétitivite
normandes

S aux entre

citoyens

ccompagnement : Afttractivité du territoire
1es non-marchands etinnovants
Volets 1 et 2

ées et technologi ]

AAP Donn
El la san

051.5 Accroitre I'utilisation
des technologies
numériques a vocation non
marchande

E- ement

Montée en compe
inclusion numérique
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Diagramme Logique d'Impact consolidé du PO 14-20 Basse-Normandie

Obijectifs spécifiques Appels a projets Types d’actions Impacts globaux

s permettant de promouvoir et de
2velopper de nouvelles compétences
Data) dans les Systémes d'Information numériques
Géographique
(SIG) Développement de nouveaux
. d'applications TI
AAP Services n_umer'\quea et tc_)urisme de \cu: ricplOlcment mobwlc pour les
maguette mémoire en Normandie

10 M€ AAP Données et technologies associées

056. Augmenter |'offre et appliquées a la santé
I'usage de services Gestion intelligente des documents et
numeériques a vocation archivage
économique, sociale et
citoyenne
Services liés & la mobilité num
identité numérigue, sécurité
informatigue, authentification, certificat
glectronique, etc.

AAP Pédagogie et orientation
numeérigues innovantes
Mutualisation et centralisation d'offres
de services numeérigues

Attractivite du territoire

OS5. Augmenter la AAP THD 2015

couverture THD du
territoire
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1.4 Le référentiede QS @I £ dzl GA2Y

Le référentieRS f QS @I t dzZt GA2Yy | SihGededdBaged yoinfren§ i O f A R
- Lephasageet pilotaged SY SN f RS I YAadaaAzy RQSOIf dz (A2
- Lesquestiors et registrestvaluatfs
- Lesoutils et méthode mobilisés pour traiter puis répondre a ces questions

Phasageet pilotageRS f I YA adaAz2y RQSQOIfdz GA2Y

[ I RSYI NOKS RQS@I f dzI (i A 2 yphadses 8aitravaild prgmiehasey R S dzE
compre/ R dzyS Siél LIS RS OFRNI}3IS RS tQS@ltdzZ A2y > LI
dzy'S S I LIS LaReRdngelphadsdntprend une finalisation des analyses, la production

des recommandations éa production des livrables.

PHASES et ACTIONS

Phase n°1: Analyse de I'impact du fond FEDER numérique sur I'appui 3 la transformation
numérique des acteurs et des territoires de Normandie
Action 1: Réunion préparatoire de lancement

Action 2 : Revue documentaire et bilan de la programmation

Action 3 : Elaboration de la note de cadrage (y compris référentiel d'évaluation)
Action 4 : COTECH n°1 permettant la présentation du référentiel d'évaluation De f|n aoot 2021 a début JanV|er
Action 5 : Analyse des bases de données (infra et usages) et cartograhie
(-
Action 6 : Entretiens Régions et partenaires 2022

Action 7 : Enquétes bénéficiaires (porteurs de projets)

Action 8 : Focus Group avec les bénéficiaires finaux

Action 9 : Benchmark

Action 10 : Rédaction du rapport intermédiaire (RI} avec premiére analyse des résultats
Action 11 : Présentation du Rl en COTECH n°2

Action 12 : Ajustement du rapport intermédiaire et présentation en COPIL n"1

Phase n°2 : Construction de recommandations pour adapter et améliorer I'action de la Région
au travers du FEDER et disposer d'orientations pour la prochaine programmation

Action 13 : Finalisation des analyse et formulation des conclusions

Action 14 : Mise a jour des indicateurs des programmes concernés

Action 15 : Prise de connaissance des orientations PO 21-27 oS H 2

Action 16 : Atelier de travail sur les propositions de recommandations B De m HanVIer 2022 a mars 2022
Action 17 : Formalisation des recommandations sous forme de fiches opérationnelles
Action 18 : Présentation en COTECH n°3 des recommandations

Action 19 : Finalisation des livrables {rapport final, synthése, diaporama)

Action 20 : Présentation de I'ensemble des travaux en COPIL n°2

Le pilotage de la démarche est assuré dans le cadre de COTECH (Comité technique) et COPIL
(Comité de pilotage)rois COTECH et deux COPIL sont prévus

Le calendrier détaillé de la mission (dont le positionnement calendaire des instances de pilotage)
est fourni en annexe.
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Les questionet registresvaluatis

Figure2: Les questions évaluatives

Registre

Les questions évaluatives

d’évaluation

Pertinence

Cohérence

Efficacité

Mise en ceuvre

Impact

Efficience

Recommandations et
améliorations

QE1- Dans guelles mesures le FEDER numérique est adapté aux besoins des porteurs de projets, des territoires et des publics ciblés ?

QE2- Dans quelles mesures les projets financés dans le cadre du FEDER Numérique sont cohérents avec les autres priorités du programme (cohérence interne) et avec les autres stratégies cadres régionales
(cohérence externe) ?

QE-3 Quels sont les résultats des principaux projets financés (infra, services, usages) par le Feder numérique ? Quel écart avec les cibles et objectifs initiaux ?

QE-4 Dans guelles mesures les modalités de mise en ceuvre du FEDER numérigue (animation des territoires et des partenaires, accompagnement des porteurs de projets, sélection des projets AAP) ont permis
d'inciter et d'appuyer la dynamique de transformation numérique des acteurs et des territoires et porteurs de projets ?

QES5- De facon plus globale, quel a été I'impact du Feder Numérigue sur I'écosystéme numérique Normand (visibilité, développement économique, attractivité du territoire) ?

QE6- Quelle est I'efficience des dispositifs du FEDER Numérique au regard des moyens déployés (financiers et humains) et des résultats obtenus ?

QF7- Comment améliorer les modalités de mise en ceuvre des mesures dédiées au numérigue (efficience, animation régionale, critéres de réussite des projets) ?

QE8- Comment s'assurer d'une cohérence optimale du nouveau programme 21-27 avec les évolutions du contexte (réglementaires, Plan de relance, stratégies régionales : SRADDET, SREDII, des enjeux de
sobriété numérigue, numérique durable ... ) mais aussiles principes horizontaux du prochain programme ?
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Les outils mobilisés

Figure3: Tableau croisant les questions évaluatives et les outils méthodologiques mobilisés pour y répondre

Analyse
. . . . Enquéte en documentaire, Atelier
Question évaluative L=z Entretiens figne Focus Group données de Benchmark Recommandations
contexte

Pertinence QE1- Dans guelles mesures le FEDER numérique est adapté
aux besoins des porteurs de projets, des territoires et des X X X X X X
publics ciblés ?

Cohérence QE2- Dans guelles mesures les projets financés dans le
cadre du FEDER Numeérigue sont cohérents avec les autres
priorités du programme (cohérence interne) et avec les X X X X X X
autres stratégies cadres régionales (cohérence externe) ?

Efficacité 0E-3 Quels sont les résultats des principaux projets
financés (infra, services, usages) par le Feder numérique ? X X X X
Quel écart avec les cibles et objectifs initiaux 7

Mise en ceuvre QE-4 Dans guelles mesures les modalités de mise en ceuvre
du FEDER numérique (animation des territoires et des
partenaires, accompagnement des porteurs de projets,
sélection des projets AAP) ont permis d'inciter et
d'appuyer la dynamigue de transformation numeérique des
acteurs et des territoires et porteurs de projets ?

Impact QE5- De fagon plus globale, quel a été I'impact du Feder
Numérigue sur I'écosystéme numérigue Normand
(visibilité, développement conomigue, attractivité du
territoire)?

Efficience QE6- Quelle est I'efficience des dispositifs du FEDER
Numérigue au regard des moyens déployés (financiers et X X X
humains) et des résultats obtenus ?

Recommandations et QE7- Comment améliorer les modalités de mise en ceuvre
améliorations des mesures dédiées au numérique (efficience, animation X X X X X X
régionale, critéres de réussite des projets) ?

QE8- Comment s'assurer d'une cohérence optimale du
nouveau programme 21-27 avec les évolutions du contexte
(réglementaires, Plan de relance, stratégies régionales :
SRADDET, SREDII, des enjeux de sobriété numérigue,
numérigue durable ... ) mais aussi les principes horizontaux
du prochain programme ?
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2. Réponssaux questions évaluatives
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2.1 Synthesalesréponses auxjuestions évaluatives

Les questions par registre

Dans un souci de cohérence de lectureus présentons les analyses et réponses aux questions
selonf Q2 NRNEBE adzh gl y i

- ToutRQl 6 2NR f S
- Puist S& |j dzS
- Enfinf S& 1j dzS

Les questions n°7 et 8, qui sont liees aux recommandatiems, traittesdans lechapitre
consacré aux recommandatians

Question évaluative

Pertinence

Cohérence

Efficacité

aras Sy d

Impact

Efficience

Recommandations
et améliorations

QEZ Dans quelles mesures le FEDER numérique est adapté aux besoins des portt
projets, des territoires et des publics ciblés ?

QE2 Dans quelles mesures les projets financés dans le cadre du FEDER Numériq
cohérents avec les autres priorités du programme (cohérence interne) et avec les ¢
stratégies cadres régionales (cohérence externe) ?

QE3 Quels sont lesésultats des principaux projets financeés (infra, services, usages) [
Feder numérique ? Quel écart avec les cibles et objectifs initiaux ?

Qen 51l ya ljdzSttSa YSadaNBa fSa Y2RIfAGSaA
des terrtoires et des partenaires, accompagnement des porteurs de projets, sélectior
projets AAP) ont permis d'inciter et d'appuyer la dynamique de transformation numér
des acteurs et des territoires et porteurs de projets ?

QE5 De facon plusdf 20+t SX ljdzSt | SGS f QAYLI O
numérique Normand (visibilité, développement économique, attractivité du territoire) ?

QE6vdzSttS Sald tQSTFFAOASYOS RS& RAALIZAA
déployés (financiers et humains) et des résultats obtenus ?

QE?/ 2YYSyil IYSEtA2NBNIfSa Y2RIfAGSa RS YA
(efficience, animation régionale, critéres de réussite des projets) ?

QE8 Comment s'assurer d'une cohérence optimale du nouveau programr& 2vec les
évolutions du contexte (réglementaires, Plan de relance, stratégies régionales : SR/
SREDII, des enjeux de sobriété numérique, numérique duraplaais aussi lesrmcipes
horizontaux du prochain programme ?
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Synthése des réponses aux questions évaluatives

Questions évaluatives

QEZX Dans quelles mesures le FEDER numériqu C
est adapté aux besoins des porteurs de projets,

des territoires et des publics ciblés ?

[Pertinence]

)

Réponse aux questions évaluatives

Les stratégiegnoncées pour legolets FEDER numérique des$@x pertinentes au regardesenjeux identiiés
dans lesdiagnostis. Lors des entretiengette analyse &té partag® par les acteurgjui indiquentque les
programmesont permis de traitetles différentstypes de besoins identifiégs f Q S Ed€s&ctidinsied girection de
entreprises mais celest li§ pour le secteur marchad + €t RSFAYAGAZ2Y RQdzyS €

(accompagnement des entreprises).

EnrevancheA St 2y f Qdzy RS & Sy tontesHeSyise soitgascBuNgisSLas tahSdg S & =
programmationqui seront tous a 100%u termedes PO 1420 (sauf exceptiolR SOS 1@ confirmentcette
dynamique Les différentes révisions de maquettgssompris REACT BU encore les appels a manifestatjamt
confirmé une appétencales territoireset notammentlesy 2 Y6 N6 dza Sa RSYlFyRS& RQO9t
santé, éducation, équipements numériques.

QE2 Dans quelles mesures les projets financés Cohérencénterne :

dans le cadre du FEDER Numérique sont C
cohérents avec les autres priorités du programn
(cohérence interne) et avec les autres stratégies
cadres régionales (cohérence externe) ?
[Cohérence]

(@&

La grande majorité des projets numériques ont bien été fléchés dans le programme. Un dialogue régulier er
RANBOGA2ya RS I wS3aurlguesquesiSnddhk pi sefbSser SURIS flechhgd dedzdiiRiny
projets liés alarech@ K S 2 dz f &t Ingosp@adi-déshv@efs numériques

Rappelon€galement la moindre cohérence sur les actions économiques du fait de la réorientation des aide!
SYGNBLINKR&Sa adzNJ f Q! 5bd

Cohérence externe

C

([@f

Le numérique étant par nature transver&ii RS LJ dz&a Sy LI dza Ay G S3aANB t f
FYLX AFAS LI2dzNJ 6ASY aQl 84d2NBENJ RS 1 O2KSNByOS RQS
RSOSt2LIISYSYy (i SO2y2YAljdz2SE | YSysysBBigeSy i Rdz G§SNNXG?2

Les prioriteR QA Yy 1 SNIIS y (i A 2 Wes ®OZNDO féfgés/edz20$8NTbiGndzRfusé» dans la stratégie

régionale de numérisation écrite en 2017. De la méme maniéi@RADDEapprouvé en 201%e nourrit des
orientations du plan régionale numérisatioret desstratégiesPO.
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C! y2iSNIljdzS €S {w!559¢ YSyldAazyyS tQSyaSdz RSa 02y
pas comme axe stratégique dans les PO ou dans le plan régmnamérisation.

QE4 Dans quelles mesures les modalités de mit C En matiére de services et usages notamment, le FEDER a un réel effet levier

Sy dzdz&NB Rdz C959w ydzY 2dzNJ T2 RS& NBLRYRFIydaz fQF0O008a& |ldz FAYlIyOSYSyid SdzN
territoires et des partenaires, accompagnement Le financement FEDER est décisif pour 52% des bénéfidaires  y & f S C959w Afa yQl deNd
des porteurs de projets, sélection des projets f QI E@NIGT NBFf AaS | GBLOS NSy & ROAAYORTBIAGYRIGSNBENI f I YA aS

AAP) ont permis d'inciter et d'appuyer la RAYAYdzSNI £ S& NAR&|jdzSa tASA | dz LINBP2SG ocdi: RSa NBa2syd
I Y20Af Aal

dynamiquede transformation numérique des  répondantscons R§ NBy G 1jdzS f QF ARS C959w FI OAfAGS ¢

acteurs et des territoires et porteurs de projets ?

waAdS Sy dzdzONB8 C Une communicatiomégionalesur les aides qu atteint son objectif
cy:> RSa NBLRYRIFIYGEA AYRALdzSY d jdzQAf & vy Qlfii@mcér &yf firojed huMdridu
MSai SaaSyiasSttSyYSyid @Al tS& Ol yl dzifue RS «pind ¥ccainhtsdht (el
connaissance des aides FEDER

C [l ljdZftAGS RS tQFrOO2YLI IYySYSy (i duwB&A2y Lt | dzLINB& F
yT: RSa NBLRYRFEYyGa AYRALdSyd 1jdzS £ QlF 002YLI IySYSyid R:
voire trés (48%) satisfaisant. Plusieurs entretiens vont dans le méme gersle disponibilité des instructeurs dans lévi
des projetsA Y 1 SNI 2 Odzii SdzNJ dzy A ljdzS | dz AaSNIA OS RQA Y a i NHz@aordidayior
STFAOFIOS SyiNB tS &ASNWAOS RQAyaiNWzOiAz2y Si .f Sa aSND.

C Des marges de pgués existent sur les modalités administratigs sont liées auréglesimposées pat Q! 9
Les porteurs de projetritiquent toujours £ | f 2 dzZNRSdzNE I O2 Y LI SEs\iil§ rédleinenthtic
européenne. lls sont également confront#a rigidité des procédures peu compatibles avec des projets a dimension ¢
et innovante.

C Un bilan nuancé des appels a projet
Q! 1t LISN¥YSG £ tF wS3IA2y RS NBYRNB L)X dza Qet gefnetidSgaranfiine
plus forte cohérence entre la stratégie numérique régionale et les projets sélectionnés sur le terrain.
Mais cela doit reposer sur une stratégie claire et ciblée en arsons peineR QI @2 A NJ dzy (I dzE RS
semble avoir été le éa® Lf Fl dzi | dza&dA o06ASY YFIAGNRASNI € QFyAYF G
LINEINI YYIFGA2Yy SiG RS& NRaldzSa RQSOAOGAZY LJ2dzNJ OSNI I A
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QE6v dzSttS Said t QSTTFAOA
FEDER Numérique au regard des moyens déplt
(financiers et humains) et des résultats obtenus
[Efficience]

QE3 Quels sont les résultats des principaux
projets financés (infra, services, usages) par le
Feder numérique ? Quel écart avec les cibles et
objectifs initiaux ?

[Efficacité]

(@4

(@4

(@4

)

)

([@f

)

[ QAYGSYaAridS RQAYGSNDSYyGA2y Rdz CO59w $ad ewdaddaNd |y
moyenne nationale). S O2yadl & NB@StS alya R2dziS I FT2NIS A
RQdzal 383 SG RS aSNPAOSA YdZYSNRIjdzSa SG LRdAaasSNI RE

des résultats.

Or, lesindicateursdu programme ne sont pas pertinergsles informations transmises par les bénéficiaimes
LISNYSGGSyld LI a RS YS&adaNBENI f QSTFTFAOASYOS RS&a LINReS

Des dossiers numériques complexes a instruire en inteanémargantd dzNJ RAFTFSNBy G a NB 3
R Q 9diuilgénérat un temps de gestion important au regard de leur taille (hors TAM) septembre 2021, sur |
deux PO, toutes thématiques confondues, on constate en moyenne que 26% des dossigresents a 20Ke @
numeérique a lui seul représente la moitié des dossiers.

De plus, les servicd®AN et DEA QF OO2 NRSy i LJ32dzZNJ RANB 1jdzS tSa R2aa
LX 'y NBIESYSYi(dlIANBE | SO RAFFSNByGa NBIAYSaA RQ ptiods
de Golts Smplifiésest une bonnepratique mais padoujours applicableSelon les avis recueillis au sein de la DA
temps passé administrativement pour gérer un petit ou un gros dossier est globalement le méme.

Sur la base des données transmises par la Régi@gsiimationdu colt de gestion interades dossiers du FEDE
numérique a été&alculé. llreprésente 4% du codt totahoyen programmé des projets. S & O 2 NB todt Q ¢
RQI 062 NR LJ Ninoyedside prajefsiotiéyeiiors THD)és au choix dsoutenirune dynamique
RQSYSNESYOS RS LINR2SE &l 8z NiBsSriajfedbnhilss Ndnsedugisirit obiksgsdu
fait de lamultiplicité des dossiers et de leur complexitéeli@édes sujets technologiges parfasarduset a la
mobilisation de réglementations et régimes trés spécialisés et diversifiés

La question reste bien de savoir sur quoi le FEDER doit spécifiquement intervenir et apporter sa valeurxgdt

il venir en soutien financier de tous les domainpeur tout type de projet couverts par la stratégie numéri
régionale ou dotil spécialiser son intervention sur des cibbbissresserrées?

Au regard du budget régional, ¢@ntribution financiére du FEDER est limitur les infrastructures(7%)mais
déterminante sur les services et usagég%)

On observe une réelle dynamigsarleTHQ G 2 dzi SF2Aa f QSGF G RQlF @I yOSYSyi
porteurs
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QE55S Tl 2y L)X dza 3t 2061
CSRSNJ bdzYSNRlj dz8 & dzNJ f ¢
Normand (visibilité, développement économique
attractivité du territoire) ?

[Impact]

(@&

C

En matiere de services et usages, les résuftatg difficilement quantifiables (indicateurs peu pertinents et
difficultés des bénéficiaires a fournir des données les résultatskt limités en volume du fait des choix
A0N)Y GSTIAldzSa RQAYGSNIISY AN &adzN) dzy wcahdeSinitds f | NBES F
Pour autant, les cibles des indicateurs devraient étre at&sinoir méme dépasss mais nous appelons a la
NB&SNIS adzNJ £t QAYGISNILINBGF GA2y RS O0Sa AYyRAOLF (GSdz2NA

Sur un plan plus qualitatif, on observe des ites dans différents domaines

-une dynamique autour des projets desantéY's YS aA £ Sa STFF2Nlia RS Ydzidz £ A

poursuivre aupres des professionnels de santé

-RS& LINER&OEAGREDYE S RS T2 N Inibhtée¢n cindzatenéeSY2 A 3y Sy i RQ
- des résultats concrets autour de la donnée qui préfigurent des effets structueaniise mise en réseau des acteurs

C

)

(@4

(@&

Les bénéficiaires interrogés considerent que les projets financés avec le FEDER accroissent la visil
rayonnement des acteurs normands et de leurs savoirs fdiee.FEDER numériqueldSNYYA & RQ)
dynamiques partenariales et territorialel montée en compétences, des dynamigues de nouveaux services.

Les projets financésonstituent des cas concrets réussis témoigriar® deyr@miquedes acteurs et des territoire

Mais leur volume es¢ncoreinsuffisant poupouvoirt A NB £ Q 8n@ iafdfotnfatio@rhagsivéNdusSavor

RQFAffSdzZNBE YSY(dA2yyS f QAYLR NI IOFOS dRSD2yFaaNgatld
significative au numérique dans le PO27et plus largement dans lesratégies des politiques publiques régiona

CAYylLtSYSyizs 2y 20aSNWS RS&a AYLI OGa 3t 20k dzE & dzNJ |
structuration. La maturité des acteurs pour développer des actions mutualisées et gageéicanité et lisibilits
progresse mais doit encore étre accompagriértement. Ce qui souléve des choix de priorisation a faire
YFEAYAASNI f QAYLI OG Rdz C959-8%. RIyad f I+ Fdzii dzZNB LINE I N

23



2.2 Questionnement autour de la pertinence et de la cohérence

QE n°l Dans quelles mesures le FEDER numeérique est adapté aux besoins des porteurs de
projets, des territoires et des publics ciblég®@rtinence)

Ly 0SazAy | OSTP dahelSsridaielsISirdu& amormands

[ S 0S&a42AY RQIFIYStEA2NIX A2y RS fI O2dz@SNIdz2NB ¢1 5

ruraux normands, voire méme certaines zones urbaines anciennement équipées en cuivre. Mais

du fait des reglementsommunautairesseul le PO 120 basnormand pouvait financer de

f QS dZA LISYSYy G Sy FAONBS 2L Al dzSo

[ Sa AYyGSNBSyilaAzya asS ai NUxOGtdaNSydhS &SiyA aRaSIFES yiilde LBS
ROQAYAUALF GAGS Lizof Alj dzS 0 RS lelfh@olbodiey Sxipiémeéntaires én T A 6 N
T2ySa oflyOKSauv SiG fQiay@SairaasSySyid RlIya fSa

mieux les possibilités ouvertes par le THD.

Le déploiement des infrastructures THD constitdaitiz Y2 YSy i RS f QuSdnjewd 2 NI (A
prioritaire enBass® 2 NXY I Y RASY LISNXYSGGIFYGd RQF&adz2NENI £ QS| d:
etlesacteurssoci§ O2y 2 YA ljdzS&a Rdz GSNNARG2ANB RlIya f QF OO0S
6 O SligeBOMbs minimum a terme).

Figure3: Couverture THD en 2015 en Baddermandie

Couverture THD 2015

Manche 22,76%
BasseNormandie Orne 26,28%
Calvados 47,75%
Ensemble 35,18%

Calcula partir du nombre de locaux raccordables, fichier transmis p@sriseil régional
b2NXIYRAS adzd]J £t QS&LI OS A1 Ay3

En effet, en 2013, lors de la rédaction des programmes, existaient des inégalités dans

f QI o yOSYSyYy(d Rdz RSLX 2ASYSy(d RSras HHWD&REeEs Ay TN
RATTSNByY OS adno@arnteit par 12 fpidguelles sigglomérations avaient en priorité fait
fQ202S0 RQdzy RSLI 2ASYSyid RS& 2LISNI G§SdzNB LINA D
dispersion de la population normande et le caractére rural de certaines zonesemenai
complexitE NJ £ S RSLI 2ASYSyid RQAYFTNI A0 NWzOGdzNBa ¢L/ &

58a f 2NBX {-RedonBSsormihdieNstait d@ Sekloter de la capacité & compléter
la couverture territoriale en THD via le raccordement des points hauts, notamment dans le
aSOUGSdINAR RQKFIOAGFO RAFTTdzA®

Les objectifs affichés par le programme sont donc pertinpatsrapport auxesoins et enjeux
identifiés au sein des territoires ba®rmands afin de réduire les inégalités au moment de la

rédaction du programme.
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Un appot du FEDER bienvenue mais non déterminant pour couvrir les besdirtD

t 2 dzNJ | dzi | y deXFEOERGhsaavé aux infrastructuredienvenus pour débloquer
certains dossiers, pour favoriser des dynamiques partenariales (la Manche par exemple),
Y QS LlzA a Sy (i fihndierstp8uiquipetea PHUg tarritoire.

whk LISt 2ya RQFATfSdzZNEE [[dzQSyYy | OO2idhedpérddeSy i R
similairet Sy 3F3S &dz2NJ 8S& ONBRAGA LINRPLINBaA SYygJANRY

Nous verrons plus loin dang Irapport que ces investissements multipartenaires (FEDER,
Départements, Région, Etat, Privés) ont porté $drwitsp 9y SFFSGI X YsYS &ar 1
pas encore de 100%, elle a significativement progresseé.

Notons par ailleurs que les technologigg g f dzSy i SEGNE YSYSy
NERAAGNARAOIzSY i fS& OFNISa (Fyd RS fQ

H
=z >
&j):x
o O
N

u»

l.:.l
27

Témoignage du Départemedtl Calvados

[ S C959w yleerfihdnder d8dsiSdartzia mesure ol le projet aurait quand m
été réalisé sans ce financemebt.Ql LJ & SGS yRROF AQOESHES Ndzyl Af3
ce qui peut étre le cas quand interviaim syndicat mixte pour la construction du réseawant
de le confier a un exploitanDans le Calvadasn délégatairex étémobilisé dés la constructio
du réseauainsila gestion calendaire du projet repose uniguement sur le délégataire.

L'y'S Ydzt GALX AOAGS Sén mRikreRiddages ¢t Ge seriasyhintemgles, \ui A 2 y &
se justifimt au regard des besoins et enjeux identifiés dans les territoires,cuigds Q A wérit O NJA
aussiRl ya dzyS @2t2y0S adN}FG§S3IAdzZS RS € FAa&aSNI LI |
LesPO2 NXY | YRa LINB@2el ASYyld HpZp ae Sy ¥
YdzZYSNAljdzSad® [2NB RS fQStFo2NIGA2Yy RS& LINEINI
enjeux suivants.

Coté HauteNormandigl dz Y2VYSy i RS f QSft | 6 @NHzi 2 R¥ (1 RBdz
son intervention a partir du02 Y A G F G 1j dzQdzy' S T I A (pdr Sxenigdle Bduipé
RQA Yy (& buyicBvaitdes produits et services Tiiur les particuliersainsi quepour les
entreprises etesadministrations. De plus le constat suivant avait été dressée certaine

o ¢
wn D
Z
d
~
o=
C .

8 Source: Fichier transmis par la Région.

9 Enquéte réalisée par ORETIC (Observatoire Régional des TIC) en mai 2014, auprés de 404 décideurs économiques issus

RQSY (i NBLINANMSIaYy K$@ziRS o t wmpn alfFNARSE SljdzAilLlSSa RQLYGSNySiz 2
site Internet(em A 848 RS W LRAyda LI NI NILILEZNI £ fQlyySS LINBOSRSyidSvu
RS&a T2y Ol rBmymglcd A1Sa RQS
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appétence de la population au recours ag@mmerce, a consommer autrement, via les outils
numériques®.

Ainsi atraversson 0S 1.4« QONR2 n G4 NB f Qdzi A ftils dumérigusyian $re is€eNII A O S
economique» la Région Hautblormandie a donc souhaité favoriser le soutien de projets
LISNYSG Gy if CRROIFFONBNERASI NBNR RdzA ta SG aSNBBAOSA ydzY S
de la SRI, du-eommerce et du rcommerce catribuant ainsi a la compétitivité des entreprises
(cohérence avec la SBI).[ QF Ol A @I ( Etaitylondp@rtinere(au regard des besoins et

enjeux en matiére de transformation numérique des entreprisesnandes identifié.

[ QF dzi2NAGSARSyGaASatAdy SaALESYSyd R
RQlI O0S&aaA0AfAGS | dzE aSNBAOS&S RQAY
b fQFRYAYAAUNI GAZ2Y D

Ainsi, le diagnostlé SGF 6t A AyaAradlrAd adzNJ €S FlFAG ljdzsS
uniguement basée sur le tissu économique régional mais aussi sur les services proposés en
matiére de rechercheRé&lucation, de formation, santé, eadministration, de transports,
RQAYOf dziA2YyY VY dzYSNAIjdzS> RS OdzZ G4dzZNBE>X RS aSNIBBAOS
besoins identifiés insistaient sur la&olution numérique» et notamment une utilisation du

service public en ligne de plus en plus importante, des chaegés dans le rapport des citoyens

b fQFRYAYAAUNI GA2yd [ S O2yadld NBOStIFAG | dzaaa
Y NOKIFYyRa LI NJfSa OAdz2eéeSya RlIya fQSyaSyotS RS

sSey 2 S dzE

Sa
Of dzaA 2y ydzYy

LAYAAZT Sy QHKIBSMNE X & a ILINGR 2 NG Hi RaE- ReffdreeideS applitalichsSTICS y I H
dans les domaines de I'administration en ligne, de lI'apprentissage en ligne, de l'intégration par

les technologies de l'information, de la culture en ligne et de la santé en (iélésanté)» et

Y20l YYSYyG fQh{mdp T ! OONRPAUGUNB f QdziAfAalGAz2Yy
marchande> f QF dzi 2 NAGS RS 3ISadAz2y | O2yaidNHzZA G dzyS a
des enjeux et besoins identifiés.

Coté BasséNormandie, le diagnostianontrait que la Basstlormandie était rurale a 35%, avec

une population plus agée que la moyenne et rencontrait des problématiques de désertification
YSRAOIfS® 5SS YsYS RlIya a2y RAFIy2aiGA0zI f Ql dz
numerique inégalement répartie et partagée entre les territoires, administrations publiques,
SYGUNBLINRAaASa FAYAA |jdzS RS& LINROfSYFGAlLdzSa RQS

Le numérique constituait donc un levier ou potentiel considérable pour les entreprises, les
administrations publiques et de santé (télémédecine, etc.) ainsi que pour les services éducatifs
et culturels (formation, éducation,-eulture, etourisme, etc.).

09 yljdzsGS aSRAFYSGNRS 6YFA wnmnO AYRAIdzS LI NJ I Af tmBrdeNB lj dzS pn=
(rappel Digital Agenda : objectif de 50% pour 2015)

1 Constat basé sur une étude de Boston Consulting Group (juillet 2014), la France a dépassé I'ére de la premiére « fracture
numérique » et l'utilisation des services publics en ligne est maintegéméralisée :
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[ S RS@St2LIISYSyd SiG S NBoitEgaNmestétd geiisicBnmet Q2 F F N
dzy f SOASNI SaaSyiASt LISNXYSGaGryd RS a2dziSyAN €S
permettre de développer et renforcer la performance et la compétitivité des entreprises bas
Y2NXIYRSa 002YLISGAGADA G 8s), B iprodiicfich ¥ty diffisipih ey RS &
I OGAGAGSAE RS&a OSYiNBa RS NBOKSNODKS AOASYUATA
entreprises et nouveaux talents dont la région a besoin et que le diagnostic a rappelé.

Finalement, pour répondre a séesoins et inégalités, mais aussi enjeux de développement de
fQFGGNI OUABGAGS Rdz GSNNRG2ANBITI tQldzi2a2NARGS RS 13
2c «<NBYF2NOSNJ £ Sa& | LILX A O (A 2 fAdministration eR ligyied def S&a R
IQF LILNBydAaalrasS Sy ftA3ySs RS tQAYyGSANIGAZ2Y LI N
la santé en ligne (télésantq) S G LI dzd LI NI A Quighehtdr NG&r¥ GeysérvicesQ h {  H
numériques a vocation économique, sociale et citoyemnée conseil régionatle Basse

Normandie a donc étabi. f QSdz2% dBG NI 1§ SIAS RQAYGSNBSyiGAz2Y
0Sa2Aya SG SyeaSdzE jdzQAt ARSYGATAFIAG RIya azy

Des besoins potentiels encore importassis des territoires a la peine paléfinir des stratégies
numeriques structurées

{A fQ2y SEOSLIi Snorinénd, {les anédlits deR datres DS dédigzaux services et
usages sont épuisés, ce qui témoigh®@ dzy S F2 NI S F LIISG Sy O0S RSa& L} NI
les révisionsuccessives des programmes et notamment REACT EU ont été des occasions pour
constater les nombreuses remontées de besoin notamment par les EPCI dans différents
domainesciblés par les PO : santé, éducation, équipement numérique. La demande est forte

mais es enveloppes FEDER ne perragtipas de lecouvri. REACT EU a ciblé le public lycéen

RS ftQSyaSYyofS Rdz GSNNAG2ANB NBIA2YIf O

t 2dzNJ I dziydxz &aA fF RSYFYRS Sad F2NISz StftS vy
investissements territoriaux intégg(IT) du PO basiormandf QA RSS SGF A G AYyAGALl
fS&d 9t/ L £t LINRPLIASNI RSa S@2fdziAz2ya ydzYSNAI dzSa
FyysSSad CAYylFESYSyidsz £Sa 9t/ L yQz2yid LI & NBY2yi

stratégies structurées.

La encore, pour lespetitsn 9t / LY £S YIyljdzS RQAYIASYASNRS LIS«
I dzaaA [[dzS €S RAALRAAGAT L¢L Sad NBads aasSi 2
et sans assurer un suivi suffisammhepro-actif pour soutenir davantage les EPCI dans un
R2YFAYS jdzQAfta | LIINBKSYRSYyld SyO2NB AyadzZFFAial
SELX AOFGA2Y 1jdzQAf O2y P3ASYRNI RSles@Nbided &NJ R y 3
notamment les etits BPCb») et leurs acteurs onils bien pris la mesure et oiils les moyens

pour batir des stratégies numeriques transversales, partenariales
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QE n°2 Dans quelles mesures les projets financés dans le cadre du FEDER Numérigue sont
cohérents avec leswtres priorités du programme (cohérence interne) et avec les autres
stratégies cadres régionales (cohérence externe) ?

[ ljdzSatdAz2y RS fI O2KSRABEYS le vinBdEue estlinasujeS JA RSy
transversal de plus en plus présent dans ttmssdomaines et quitend alesreli€ i R QI dzi NB L.
la définiondu @ G O2YY Sy OS S 26 »e@ilodeNariefemples mefi tzy S NA |j d
robotique dans le numériqug Lf yQSad R2y O LI & (2dz22dz2NBE  &A Y
périmétredu numérique et de vouloir le circonscrire.

Cohérence interne au programme

Les rédacteurs des programmes ont fait le choix de dédier un axe pour le numérique (PO bas
Y2NXYIFYRO 2dz S @ mérBaind), Reodiy le mérie dedfautmir Uk Eaditéune
lisibilité aux objectifs visés et aux moyens financiers dédiés méme si, comme évoqué en
introduction, le numérique est un sujet qui potentiellement peut concerner toutes les autres
thématiques des programmes.

Selon la DAN, la grande majorité de2@Sia ljdzA az2yd RlIya €S OKI"
Numeériquea été fléché correctement grace a des lignes de partage établies avec les autres
Directions régionales globalement claires.

bSFEYY2Ayasz [dzStljdzSa R2YlI Ay Sa ©QaBiikKdNBHos Si al
I GAGNB , IROAEIRIGUSigeRSa LINRP2SGa RS NBOKSNOKS Sy
artificielle qui mobilisat des technologies numériques ont été financées au titre du FEDER
recherche. Dans le domaine de la recherche etéam projet avec un CHU concerne la gestion
LINRAaLISOGADPS RS& SOKIy3dISa RS R2yySSa 3INNOS ft
Sans remettre en causes lignes de partage nécessaires a la bonne gestion du progractese,

j dzSt lj dzSa Ol a &y2@fccEadesghamont@xixldgizesdr les différents projets
susceptibles de mobiliser du numérique et en aval de faire un retour pour alimenter une vision
commune des actiond amplifier pour viser une cohérence stratégique globale

Surleplanfong A 2y y St = | FAY RQI &adzNBE N étélmis@RHaeNBy OS F
Comité Régional de Programmation (CRIB)sein duquel, a la demande de la Direction Europe

Si LYGSNYyraAz2ylrf 659L0X fI S5ANBOGAZY R f Q! YS
L2 dzNJ F 002 YLJI Iy SNJ RSa LINR 2FEDEBERmak Iy linéddeptiuned A I R
dimension numérique.

yi { dzLJSNR S

2[} 5ANBOGAZY RS fQ
A R 68 S@Ifdz @
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{ dzNJ dzy I dzi NB K8 Y S@S 1i4%a PaMdoimard (fgdlé andediceR S f Q
marchands éntreprise$ ont été confrontéségalement a la question des lignes de partage. En

effet, au moment de la fusion (post rédaction des PG2D3des exRégionEs | S0 S ONBSS f
RS 5S@St2LIISYSYyd b2NXYIYRAS 06! 5b0d [ QSESOdziA T
direction desentrepd S& RS @GFASYy G | @2AN) O2YYS 3JdzA OKS (G  dzy A
avaient été envisagées aupres des entreprises pour soutenir notammenrtdenmerce via le

FEDEROS 1.4y ddt paséte soutenues pisque ce type de soutien financier était prisararge

~

RANBOGSYSYyG LIN tQ!'5bd /SGGS RSOAaAz2y | R2yO
accompagnement aupres des tétes de réseaux en privilégiant des actions de sensibilisation, de
RAIFIIy2ai0A0 SG RQIFOO2YLI AYySYSyYyli AYRAGARIZSt RSa

I R2y O Fltfdz Rdz 4SYLJA LI2dzNJ F NDPAGNBNI £ Sa ATy
de ce faifa connu une phasexblancqy Ry a fF LINBANF YYIFGA2Y ljdzA &S
le taux de programmation en retrait. Ont néanmoins pu étreoagpagné des tétes de réseaux
comme CAPTRONIC et UIMM paar exemplefavoriser le développement de plateforme de
ecommerceYF Ad fS& SYGNBLINAR&ASE 2yi RS2t RQIl dziNBa f

La réorientation a moins bien fonctionné concernagtintercommunalités, ce qui aurait permis

RS (2dzOKSNJ AYRANBOUOSYSyild fSa SyidNBLINARaSaz al
RQF LILJ2 NI SNJ dzy | LJLJdzA O LI NJ £ S oO-konseih auREP@part a S |
euxmémes une stratégieQl OO02 YLI Ay SYSyid t £ NI sfgride@ NY I G A
situées sur leur territoire

t f dzaASdzNB SELX AOlF GA2ya LISdz@Sy G s iNB Hawduiz NI SSa
de50% avecle FEDER S G I A G LI & & dzF T A & peyitsi» EREuizND IF @IOR Ik Il
les moyens pouautofinancer les 50% restans QI dzi NB LJ NI X2 2y L)Sdzi S3lI f
la maturité des intercommunalités sur la mise en place de ces stratégies territoriales numériques.

/'S LRAYG Saild 2RAOI ozii - Y NLIE @25 yAjddsdi SOFY g h RE N gz8 |
existeun apport de leur projet a la transformation numérique du territoire.

Cohérencexterne

whk LISt 2ya G2dzi RQFO02NR [[jdzS S ydzYSNAIjdzS Said d
b2NXYIYRAS | LINRAREA ySIyY2Aya f{ Quatgdieiragionae @S RS
numerisation Celleci a été redigée en 201&n prenant soin de bien prendre en compte les
stratégies numériques des PO-2@ approuvées 3 ans auparavant.
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LamatriceciRS & &d2dza O2y FANNXNS S SESYLXATAS OSGiGS 0O2K
economique.

Articulation avec les
stratégies FEDER -2
[ S RSLI 2ASYSyYy(d hdzA adzNJ £ S
généralisé du trés haut délsur BasseNormandie
f QSyaSyofS RS  uniquement

Oui avec des priorités

Points clefs du plan de numérisation Normandie Numériqu

1. Le développement La mise en place comme le réseau SIVIK po
des ressources RQAY T NI &G NHzO G dz les lycées / CRIJ ou encore
numeériques du la donnée construction duData
territoire Centre

Oui et plus largement sur
Développer le réseau de tiers  les outils de médiation
lieux numeérique avec égalemen:
les EPN
Partiellement du fait de la
ligne de partage définie
pour le secteur marchand,

[ I YdzYSNRAal GA2
marchande, une boucle

2. Assurer la L,
vertueuse a créer

transformation I SO f Q! 5b
numérique des La transformation numérique | Oui plusieurs projets
acteurs et des globale du secteur de la O2y RdzA G a Sy
territoires formation éducation
[ 2y aidAiddzSNI £ QS Ouiavec conception du
de la donnée DatalLab

hy y2GSNr (2dziSF2Aa [[dzS S LXFYy RS ydzYSNRALl GA
LISNYA& RS YSUOUGNB fQlF OOSyid adzNJ OSGGS GKSY!I (Al
NBEIA2Y Il S |jdzA R Q@dibutlduxesdé INEemEB YA S SE RAAOR QI & a dz
bonne intégration des priorités énoncées dans la stratégie du PZY21

hy y20SN}Y S3FfSYSyld 1ljdzS yA fF &dNIGS3IAS NBIA?2
question de la sobriété numérique qui entre temps dstzenue un enjeu important qui devra
trouver sa place dans les futurs documents stratégiques.

LeSRADDET S3US ITR2LIIS LI N £ wS3IRRya FFdaNS N it M dp PO 2[
numérique du territoiren @  { I NBRI OG A 2y NIertatudneth piRéQadesicht A Y LJ2 |
AQAYALIANBNI RS fI A0GNIXGS3IAS NBIAA2NWIES RS wHamrT

Il entérine le caractere incontournable du numérique mais alertenéme temps sur ld®ausss
des consommations énergétiqusdzQA f ISy § NB @
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Il réaffirme la priorittRSa A Y FNI A0 NUzOGdzZNB&asx €S RS@SE 2LIISYSyY
commeaidant a la transformation numeérique des acteuwn distinguant deux sowbjectifs:

_CFANB Rdz ydZYSNAljdz§ dzy 2dzirf RS fQFGGNI OGAD
- Diminuerlesy S3F ft Ai1Sa RQIFOO8& | dz yYdzYSNRIj dzS & dzNJ f ¢

[ S LINBYASNI gAasS y20FYYSyd € O2dzdS Ndonzes Sy ¢
cohérence avec le volet THD du PO N | Y R® Lf LRAYGS f QSyaSdz I d
santé (que®2y NBINRddzS RIya tSa tho

Le second insiste sur le désenclavement des territoires, la déconcentration des activités mais
aussi le développement des ressources pour accompagner les usages numeériques au plus prées
des territoires locaux. Les actions conésiisur le®tablissements publics numériques (ERN)

les tiers lieux sont en cohérence forte avec ces objectifs.

La transformation des acteurs économigues est également mentionnée mais comme nous

f QFr g2ya RS2t az2dz A3y S 0965 stratégR$Sde RO afpeuréié Misdnl f SY
dzdzoNE RIya OS OF RNBO®

Notons que si la question de la consommation énergétique liée au numérique est mentionnée
RIya tS8S&a StsSySyia RS 02y iGSEGS Rdz {w! 559%s 2y

Defacon générale, et du fait de la chronologie des documents, on peut souligner la cohérence
entre les stratégies numériques portées par les PQA 4t les autres documents stratégiques
régionaux.

z A~
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23vdzZSaiA2yySYSyid | dzi2dzNJ RSncé I YAasS Sy

v9 ycn 5Fya ljdzStfSa YSadzaNSa f£Sa Y2RIfAGSa RS
des territoires et des partenaires, accompagnement des porteurs de projets, sélection des
projets AAP) ont permis d'inciter et d'appuyer la dynamique de transdition numérique des

acteurs et des territoires et porteurs de projet® ¥’ A 4 S Sy dzdz@NB 0

En matiére de services et usages notamment, le FEDER a un réel effet levier

[ Sa NBadzZ GFGa RS tQSyljdzsidS YSidSyd Sy SESNAHM
Numeérique aupres des porteurs de projets.

t 2dzNJ TH: RS&a NBLRYRIyi(Gas fQFO008a& Fdz FAYIFIYyOSYS
décision de lancer leur projet. Alela de cet effet déclencheur, le financement FEDER est décisif

pour 52% des bénéfidesY al ya S C959w Afad yQFdz2NFASYd LI a
NEFfAAaS SO Y2Aya RQIFYoAlGAZ2Yyad 5QFAff SdzNBEX
C959w fSdzNJ I LISN¥YAa RQFdZAYSY(ISNI S Y2yilyld RQ

De plus, silF Ay | yOS
YAaS Sy dzdz@NBS
répondants).

I dzy STFFSi

YSyd C959w bdzYSNAI dzS
R Sa NBLRYRIY(a

d
Sa LINr2Sia o1t R

[ QF A RS égalentest un effet de levier financier. 82% dgdrl2 Yy R yia O2y aA RS NBy
FEDER facilite la mobilisatiBnQ | dzi NB & Fpulylids ¢t@rivésS v G &

Une communication sur les aides qui semble avoir bien fonctionné

cy:> RS& NBLRYRFIyGa AYRAldzSY(d | dzQA f REDBRPOUD A Sy (
financer leur projet numérique. Ce résultat, contkey’ G dzZA A F 02y I GSy Rl y OS
NBGONRdzdS GNBa fFNBSYSYyd Sa YsYSa LIR2NISdINB R
que la communication a fonctionné pour attirer deprémo-accédants) ® b2 G2y a8 RQI A f f
ymE: RS& NBLRYRIYyGA AYRAI Az @zQlhdz8d @g8a 2 odBly dazy
aSYOofS O2yF2NISNI ft QARSS 1jdzS OS RA&ALRAAGAT LISdz
aux aides proposées.

Notons également que pour cespimo-accédants) = 0QSaid SaaSyiaasStftSySy.
O2YYdzyAOFGA2Yy RS I wS3aA2Yy 2dz RS Q! 5b | dzQA f
O2yaitAitdzsSyid R2yO o0ASY €S LRAY(I RQBYGUABS YI 2Sd:

[ ljdzr £t A0S RS f QI aupres\edipatguss deSpyojest HIBET A 2 v | §
y1: RSA NBLRYRFY(Ga AYRAIdzSYyd 1jdzS f QF O02YLJ Ay S

de la Région était assez (39%) voire tres (48%) satisfaisant. Plesigatiens conduits pour les
SidzRSa RS OFra @2yid RlIya tS YsYS aSya Sy AYRAI

“ph2dza NBGASYRNRByYya LXdza f2Ay &dzNJ £Sa FLIISta £ LINRP2ShH R2:
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Région tout au long du projet (montage, suivi) a constitué une aide précieuse. Les points mis en

avant lors des échanges sant

A Une grande disponibilité des instructeurs dans le suivi des projets.

AlyYy AYOGSNI 20dzi SdzNJ dzy AljdzS | dz aSNIBAOS RQAY &G NIz
projet.

A'yS O22NRAYIGAZ2Y STFTAOI OS Sefld deBicefpiBagay(BENIIA OS F

Des marges de progrés existent sur les modalités administratives largement imposées par les
regles européennes

Sur la facilité de gestion, les répondants sont assez partagés puisque 55% considérent que les
modalités sont plutdt adaptéeses 45% restants sont plus mitigés.

9y LlRdzaalyd LXdza f2AyI fQSylidzsiS Si
LINEANB AP hy &aQILISNe2AG l[jdQAT &aQl 3Ad
Région mais plutét aux regleuropéennes.

Sa SyidN
y FEAG

Uy —

5l ya fQSylijdzsiSE OSNIIFIAya ONRGSNBa O2yaiARSNBa
commenon adaptés. On trouve la facilité a obtenir les renseignements demandés pour le suivi

du projet, les délais de versement des fonds et tlifé a obtenir les renseignements demandés

b £ Of $dzNB Rdz LINP2S{id /Sa SEtSYSyda NBY2y Sy
la plupart inhérents aux modalités de gestion et de suivi du FEDER imposés par la CE.

Les entretiens qualitatifsra fait ressortir les points suivants

A'yS AYLINBaarzy RS O02YLX SEAFAOLFIGAZ2Y FRYAyAAQd
f QI dziNBZ ljdzA &S YIFOSNRAFEAAS y20FYYSy(d LI NI dzy

A Une insécuritééglementairedans la gestion des projets

- Desn0ASNAR SYSNHSyGa RS 3SadAz2y RSa F2yRa S
NEFSNBYGiASEt RS O02YLISGSyO0Sa SiG ljdA ySOSaaal
2dZNARAIdzSE FAYFYOASNBI RQAYyYy2@F A2y SG LA :;

- De nombreuses nouvellesterprétationsréglementaires qui rendent le dispositif FEDER
instable et peu sécurisant

- Un montage et une passation des marchés publics pour lesquels beaucoup ne disposent
pas des compétences juridiques et qui génerent des difficultés de justifiGafosteriori

A Une gestion financiére fastidieus¢ peu adaptée aux petites structures qui sont souvent
L2 NI SdzaSa :RQAYyYy 201 GA2Y

- Un systéme de remboursement des montants qui porte un risque réel de trésorerie pour
des structures insuffisamment solides face aux délais de versement
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- Une dépendance au FEDER beaucoup plus forte pour les petites structures dont le
lancement du projet 8 LISY R RANBOGSYSyid RS € QF O0O2NR RS

- Une difficulté a associer dans un méme projet des partenaires qui ont des niveaux tres
différents de solidité financiére et de moyens dédiés au suivi administratif

- [F LINRP2SOGA2Y RQdzy deYrec&®s I& plesQpeyi? podsihlexIui S U
F LI NI nd Sy O2yiNFXRAOQUAZ2Y @SSO fQlaLlsSoa S
renoncer de nombreux porteurs au FEDER

- Une difficulté pour certains porteurs a gérer des échéanciers différents et peu cohérents

SYiUNBS tSa FT2yRa C959w Si RQIFdzZiNBSaA RA&LIZAAID

LY YEyYIljdzZS RQIFOOdz GdzNy GA2y RSa LR2NISdzZNBR R

FyFfedAljdzS GStfSa 1|jdzQSttSa ®2yd RSYlFIYyRSSa

o~

A Une rigidité dudispositif FEDER quil A 84S 1LJSdz RS YI NAS RS Y y dzd:
ISNBN) £t Sa fsSlFa RS YAasS Sy dwzNBE Sy GSN
budgétaires

Aly SyaSdz RQIFI 00SaaAroAftAGS Si RQSNHB2wi8YeAS Rdz
forme

Un bilan mitigé des appels a projet

La Région a eu principalement recours aux appels a projet (AAP) thématisés pour sélectionner
RSa LINRP2Sta RS aSNBAOSa Si RQdzal 3Sa ydzYSNXARI d:
conduits et notreNB G 2 dzZNJ RQSELISNASY OS> LINBaASydS RSa | gy

/| 2YYS y2dza f QF @2yad RS2t YSyilAz2yysSs fQ!!t LISNY
2dz RAALRAAGATE [[dzQSE S a2dzKIFAGS &2 dzégogateNId / St
RQs GNB L) dza aSft SOUAT RIya fSa R2aaiASNABR NBGSy dz
& dzNJi 2 dzip&rmet de!garantirune plus fortecohérence entre la stratégie numérique

régionale etlesprojetssélectionnés sur le terrain.

1& QF JLANIS YRAS NJ LI2 AW Uf (RQIt0 6Sayii ALASNII Ay Sy G O2YYS ae:
adzNJ dzy S &GN 0§S3IAS Of I ANB S icelapaudbgirgrdr b&yicoup ¥e2 y (i @
« rejets» (dossiers rejetes).

5QF Af f SdzNE X qué les dogbiers nunféRdudis dalt généré des taux de rejes
AYLRNIFyYyG&a LI N NFLILERNG £ RQFdzINBA | ESa | SO d:

Il semble égalementjue la programmatiorpar AAPengendre aussi des délais et temps de
traitements plus longst influerait sur la dynamique de projets, dans le sens ou elle engendrerait

des «vagues> de programmatio® 5dz O2 dzLJs OSft | LJSdzi 3ISY SNIBENJ RS:
F OGSdzNBE ljdzA yQ2y G Lz NBLR2YRNB RlIya tS& RStIlA
deuxieme vague éventuelle.
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Ly T dzNB LRAYG RQFGGSYdAzy Sad ftQlFyAYFGAz2zYy RS
AAP sur la médiation numérique ont bien fonctionné car un animateur était dédié sur le sujet et
a pu absorber lesombreuses sollicitations.

v9 ycc vdzStfS Saild t QSTFFAOASYOS RS& RAALIZAAGAT:
(financiers et humains) et des résultats obtenygfficience)

[ OSFFAOASYOS RSa RAaALIRAAGATA Rdz C959w bdzY SNA I
déployés et des résultats obtenus, peut étre appréhendée de différentes maniéeres, ou depuis
différents points de vue.

Une intensité de soutien FEDER importantd s8ra a4 SNIA OS& S dzal 3S&a | dzA
des projets

Pour apprécier les colts moyens, il peut étre intéressant de les comparer avec le niveau national.
Les ratios qui ressortent doivent néanmoins étre appréhendés avec précaution car la
catégoris$ GA2Y Sy LINA2NAGSa RQAy@SadtAaAaasSySyd LISdzi
comparons des chiffres a des dates différentes. En effet les chiffres nationaux sont datés du
31/12/2018, les chiffres de Normandie du 30/09/2021.

Concernant les infragtictures THD (Pl2a), les colts moyens totaux sont assez proches entre le
niveau national et régional mais un peu supérieur en Normandie (+13%). Cela témoigne de
LINE2Sia RS 3INIYRS SYygdSNHAINE | 9SO dzyS AyaSyari:
kK O2Hi G201t RS&a LINRP2SGao L)X dza FTlFAoftS |1jdzQl dz vy

Concernant les services et usages (Pi2b et 2c), la situation est inVesssolts moyens totaux

en Normandie sont nettement inférieursi(c:’2 0 SG f QAYGSYaAidS RQAY (S
supéreure.

Cette forte intervention du FEDER exprime sans doute la forte incitation voulue pour aider a

f QSYSNHESYyOS RS LINRe2Sia RQdzal3ISa SiG RS ASNIBAOS
de ces projets au regard des résultats.
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Figure4 : Couts totaux moyens et montants moyens alloués par priorité d'investissement dans les programmes
FEDER Numériqueormands et au niveaunational

. o Moyenne
,O bje_ctlf Magquette Montant UE Nombre de  Cdit total SRS Mackotl de
thématique / . . moyens au  UE moyen
o cout total alloué projets moyen en . 2 montant
_ _priorite Normandie Normandie Normandie Normandie fitveat S UE
RQAYy @Sai National®  Normandie :
National
Pi2a
Infrastructures 107921cpm ¢ 189190 p T 5 215840y n 18686n o0y 3783y T m 5113dpc H
THD
_';I'CZb SEIVICES ' 24937 Mo ¢ 1892p de 10 2490 T M€ 376(nn¢ 189H c n( 18571 1 N
Pi 2c Usages 44000p H M 209641 n ¢ 118 372y yce 463o0pne¢ 177cc m( 201nc p
Total OT 2
Numeérique et 154416mMp H| 417760 N H 133 1161nHn| 16400 p p 31l4mnp ¢ 519c y H
TIC

Figure5 : Intensité du soutien FEDER par rapport au cout total des projets, par priorité d'investissement dans les
programmes FEDER Numériqonermands et au niveaunational

Objectifthématique / Maguette cout Montant UE Nombre de Intensité du Intensité du
priorité totanNormandie alloué projets soutien FEDER  soutien FEDER
RQAY @SaiAa Normandie Normandie en Normandie au National

_';:fg IR 107921chm e 189190 p T € 5 17,5% 27%

Pi 2b services TIC 24931 MO € 1892p thc € 10 75,9% 49%

Pi 2c Usages 44000p H M € 20964n n e 118 47,7% 43%

Ztoﬁ'COT 2Numerique | 4 eia16mp He 417760 N H € 133 27,1% 32%
''YS AYLRA&AAOATAGS RS YSadzNBE NEstlt@sSiauik doOdodgedS RS 3
disponibles
[ S& AYRAOI(SdzZNR adzA @A & LI NJ fQ!dzi2zaNRAGS RS 3ISai

regard degésultatsp 9y STFFSG> Af aQlFIA0 RQAYRAOI GSdzNE 3
moyens que deésultats ou dont les définitions ne sont pas précises (hombre de nouveaux

AaSNWAOSa Sy tA3ySs GldzE RQAYUGESNI OGADPAGS RS& 3
ciblés, nombre de téléservices misl@ne, etc0 SG R2y 0 f QACI@SNILINB Gl GA2Y

Lors des entretiens auprés des bénéficiaires, @@ux y 2dza 2y i RQIF Af f SdzZNA YS
de ces indicateurs au regard de leur projet. Mais quand nous leur avons demandé de nous fournir
les données sur les résultats et effets des projets@A f & 25 UA (NGB kb 8% &é enlLJ A
YSadz2NE RS y2dza Sy F2d2NYVyAND ! Ayaias F2NOS Sad
disponibles. Le plus souveneur suivi porte sur des données de gestion et de réalisatiein
concernanf S NXI LJ2 NJi A y 3 ARodité de Gdstipr2 lesNiBnndetrdridmigesse limitent
aux indicateurs généralistes déja mentionnés plus haut et peu adaptés a la réalité de chaque
projet.

R

15 https://www.europe-en-france.gouv.fr/sites/default/files/etat_des_lieux_feder_14 20 _numerique.pdf
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Les ressources internes des structures bénéficiaires doivergrées en compte dans
f QSTFAOASYOS RS& LINekR2SiGa

L'y | dziNB yA@GSlIdz RQlFIylFfeégasS RS fQST&awoblgsOS RS3
ressources et moyens déployés parpgesteurs de projepour bénéficier du financement FEDER.

[ QF y I { NBILI2 yRESSa  RiBntré qR&S57% (28 répSndants sur 46) des répondants se

sont spécifiquement préparés pour répondre aux exigences administratives et de suivi dans le
cadre du FEDER. lIs ont le plus souvent désigné en interne un responsable du dossier

[ Y20AtAaldA2Y RQdzyS LISNBER2YYS | dz aSAyeRS 3INZ
dans les codts de la structure. En revanche, dans les petites, le temps passé vient souvent
AYLI OGSNI £t QSTFFAOASYOS RANBOGS Rdz LINR2SiG Si O
formées et passent donc encore plus de temps.

Selonnotre retouR QS ELISNA Sy OSs Af Fldzi O2YLIISNI SyiNB wm
RQdzy R2&a4aASNJI C959w Sy T2y OiGA2y RS fQlF YLX SdzNJ R

Des dossiers numeériques (hors THD) complexes a ingrgjoe générat un temps de gestion
important au regard de leur the

Enfin, Af S&aiG Ll2aairof S akR@dgaydldésemognt (fhaRdels Teh [ikdng) O S
déployésau seindu Conseitégional.

La DEI constate que le FEDER numérique concentgegama nombre de petits projetsA fin
septembre2021,sur les deu®Q toutes thématiques confonduesn constateen moyennejue
26% des dossiesont inférieurs 2001 e€Le numérique a lui seul représente la moitié aies
dossiers.

Hors THD, le FEDER numérique regralge beaucoup de petits projets. De plus, les services
delaDANetdelaDEIQF OO2NRSyYy 0 LJ32dzNJ RANB 1jdzS fSa R2aanhs
£t 3ASNBNJ Fdz LXFyYy NBIESYSYllANBE | @S OeeRdifi€iE SNEyY (3
f QAYVAGNHzZOGAZ2Y @

Le recours aux ftions de Colts Smplifiés est une bonne pratigue a souligner pour
AAYLIE AFASNKNBRAZANBE S (SYLlA RQAYyAaAUGNHzOGAZ2Y Y2
applicableau regard dda grande diversité des opérations.

Or, selon les avis reeillis au sein de la DAN, le temps passé administrativement pour gérer un
LISGAG 2dz dzy 3INR & R2aaA SN Sandlysek t RSH5FFASOASHIO S SdzyYa
en termes decodt degestion (colt du projet / temps passé), alors il conviendraipdvilégier

uniquement des dossiers a fort investissement.
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Un @0t de gestion interne a rapprocher de la complexit@eigtion des dossiers

- A s s oA

FEDER numériquet R Q | LILINBG O A SuN@gdrdSdizNaitLdesNoibjet®our réaliser cette
estimation, nous nouappuyons sur deux documents transmis par la Région Normandie
- laFSdzAitfS RS NRdziS 5! b Rdz MoK N Mressources | dzi
humaines, a savoir 10 agents qui travailleritO®% de leur temps a la gestion du FEDER
numérique des deux PO.
- lefichierdSa O2 HiGa OKI NHSa aldeiNdeladRegbn Moanarflie RQS Y LI 2

[ S OFt Odzf RQdzy O2Hii RS 3ISadAz2y RQdzy LINR2SG LIS
est important de rappelepour les calcuk leshypothésesetenues en fonctionnotammentdes
informations disponiblesNousa 2 dzt A 3y 2 V R QI dz0 A éf enfafcBngaside valeurs
définitives:

- selon les indicationprésentées sula feuille de route, nous avons considéré que les 10
agents mentionnés travaillent a 100% de leur temps sur la gestion du FEDER
numérique;

- le temps passé a été valorisgn colt chargéselon la grilledes emplois et filieres en
retenantlescoGtRS& | ASy da GAGdzZ F ANBA SO caégoricNBY | y
quand plusieurs options de rattachement étaient possble

- Seuls les co8tliésalaDANont étéretenus ceuxOA O2 NNB aLIR2y Ry G t f QS
directsintégrantla gestion fir@truction etf afmation Ne sont pas pris en compted
coltsindirectsliés au pilotage et la supervision assurés|pdpEl.

- Les colts moyens chargés sont ceux de 2021.a4 2y i S { Sxtrapmilaticn sud S & LJ2
7 ansafin de couvrir la durée de programmation officielle des programmes ZIRO.

- Le calcul se base sur les colts moygrmgrammésk Q dzy.  LINMmBneud Tiotal&tyen
montantUE FEDER.2 dz& Yy QI @2 y acoltdmandaiSal Seytities. f S &

Sur la base de ces calcugsj rappelonde constituat une estimationnousconstatonsgue:

- [ S O2HIG !9 06C959w0 LINR INIYWYS eY2e8 Sy RQdzy R?2

- lescodt de gestionnterne moyen par dossier est de £88¢

- Ainsi les colts de gestion interne représentent 13,7% du colt FEDER du projet et 4% du
codt total du projet.

Dans la mesure ou les agents instruisent a la fois le FEDER mais également |leseoodings, il
nous semble que le ratio de 4% est le plus pertinent pour rendre compte de la réalité des
interventions.

16| a feuille de route précise que les agents sont affectés a 50% de leur temps sur le PO BN et 50% sur le PO HN
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Le tableau edessous récapitule les calculs effectués

Total masse salariale 1 an pyc n
Total masse salarialeahs (Extrapolation) n Mnp
Total Projets programmés 202020 (extraction Synergie) 85
Total Montant UE Programmé Hp ¢nd
Cout Total projet Programmé dh nhT
Co(t UE programmé moyen par dossier onn y
Co(t total programmé moyen par dossier M MT Nl
Co(t de gestiolinterne moyen par dossier sur 7 ans (extrapolation) ny H(
Co(t Global d'un dossier (gestion + financement UE) Opo M
Co(t Global d'un dossier (gestion + cout total) M HMY

% colt de gestion / colt global d'un dossier (UE) 13,7%)
% colt de gestion / colt global d'un dossier (Cout total) 4,0%

Ces scorespewent & QS E b A djzidlzS Ro@rldés2mdditants moyensedprojets modérés

DQI A f €i BodslsBonsretenu dans le tableawniquementles projetshors THD, & colts

moyers seraienencore plusfaiblesh T HH A € Sy G0A84Te (Pod le $edzP@ A Sdz R
BN, cechiffre tombe a130H ¢ d). Rappelons que Ediagnostisinitiauxdes PO insistaient sur

lesretards et besoinsconséquenten matiére de services et usagés stratégievisait donc a

impulser une dynamiquedans de norbreuses thématiqueset <selon une logique

R QS E LIS N auiivilébiei sbughdes projetsde taille modeste

5 QI dzii N& colt# ddHestion interneont conséquens dans la mesure ot 100% du temps
des10agents est affecté & la gestion du FEDE#Rte situationd Q S E kit gaijlezSombreux

petits projets a géreet par la complexité liee aux dossiers numérig(ggets technologiquest
Rexpérimentationy SOSaaAldl yi dzy GSYLA ,Réedupaddiiyisiratia a I 3 S
des projetce quidémultiplientle nombrede dossiers a traiteexistence deéglementationset
NEIAYSa RQFARSA RAJSNE par lesNBuiped$ud dobdnd s&dpéciRlidgey O
davantageX 0

Maisdoit-on raisonner uniguement en termes dedt degestion? La transfanation numeérique

des acteurs et des territoire§ a i dzy UGN} @F Af RS f2y3dzS KIfSAyY
nombreuses dimensions (peditet gros projes afin de poursuivredes expérimentations
nécessairgtout en financant des projet® Q S y’ @ Sti@udaNtEen milieu urbain et ruradfin

de respecter une équité territoriale et répondre a des besoins diversifiés des domaines de

plus en plus nombreupuisque le numeérique est partout

Comme nous allons le voir pour les sections suivantesyitat et effet), la question reste bien

de savoir sur quoi le FEDERmMeérique doit spécifiguement intervenir et apporter sa valeur
ajoutée ? Doitil venir en soutien financier de tous les domaines, pour tout type de prsjet
couverts par la stratégie numégue régionale ou doiil spécialiser son intervention sur des
cibles resserrée®
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24v dzSa0A2yYSYSyYy G Fdzi2dz2NJ RS £t QSTFFAOF OAGS

QE n°3 Quels sont les résultats des principaux projets financés (infra, services, usages) par le
Feder numériqué& Quel écart avec les cibles et objectifs initia&fficacite)

Une contribution financiére du FEDER limitée sur les infrastructures, déterminante sur les services
et usages

¢ 2 dzii Rikektin@rdisBant de mieux apprécier la logique de contributia FEDER au
regard des moyens financiers globaux mobilisables par la Régioratiere de numérique.

Figure6 : Financements alloués au numérique par la Région Normandie et le FEDER (sur la périoe2020).6

Crédits

Thématique .. Crédits FEDER Total crédits
RQA Y (SN Régionaux (fon,ds alloués alloués Part du FEDER

propres) alloués
Infrastructures

0,

numériques MCH OMPp ¢ yyp c MTH HAN 5,7%
Services et usages 0
numériques 5165y y n € MC nomm J HM pdc 76,1%
Autre MAn Hda - M Hda -
Total : 177771y nc 23316c HT € 204088n o o 12,9%

Il ressort de ces chiffres que dasinfrastructures THD, le FEDERontribué financiérementde
facon marginalg5,7%). Son apport est sans doute plus qualitatif en ayant permis de faciliter,
voire débloquer la mise en place de certains partenariats.

En revanche, la contribution du FEDER au financement des actions dédiées aux services et usages
a été déterminantel,J2 dzNJ £ I wS3IA2Y Db2NXNIFYRAS LlzA &lj dzQSt € S
crédits alloués sur la période 2018020.

Une réelle dynamique en matiere de couverture THD maislgestifsen termes de taux de
couverturequi seront difficiles a atteindreompletement dans les délais fixés initialement

Les indicateurs du PO basrmand montrent que les objectifs visés dans les trois départements
azyil &dEpdéasséen termes de nombre de prises et de sites prioritaires raccordables

Ces bons résiilF & az2yd tASa y20FYYSyd t £ QFYSEA2NI
RQSIjdzA LISNJ LJ dza NI LIARSYSyid tSa GSNNAG2ANBad 9y
depuis les modalités de déploiement de la fibre ont considérablement évolué.
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Corcernant les sites prioritairement raccordablésS G NB & 3INR A& RSLI aaSYSyi
OKIFy3aSyYSyia RS RSTAYAUAZ2Y RS f QAYRAOFGSdzNI | FA
calcul des raccordements.

Concernante taux de couverturgil aglobalement progresséntre 2015 et 202@e 21,7 points,

soit un rythme moyen de,3 points par anSicette dynamique reste constan®@ dza lj dzQt FTAY H
le taux de couverture devrait encore augmenter de 13 points. Le taux passerait ainsi de 56,87%

fin 2020a quasiment 70% fin 2023, soit 4 points sous la cible.

Lf O2y@ASYy(d RS ydzr yOSNJ OS OKAFTFNB It 20l t LidzA a
les département®k S f & deNdM&nche qui sont en deca de la cible.

Lf aQl 3A0 RISspluRBdusiuind@rdent Geylalpopulation et dont les raccordements

sont les plus éloignés et les plus difficiles.

Pour autant, des chiffres plus récents (arrétés au 1/11/2021) transmis par la DAN indiquent que
le nombre de prises raccordabledteint 240015. Nous ne disposons pas en revanche de

f QS@P2f dziA2y Rdz (| dzMaisRiGfaitlde deltites firte progreSidried Sanli S
du nombre de prises raccordablesladevrait impacter significativemerde taux.

Figure7 : Indicateurs relatifs au déploiement du THD, programme Balkemandie 2014 2020

Libellé indicateur Situation2020/2021

PO BN/

Nombre de prises FTTH raccordables 240 015 240 015
Sites prioritaires raccordables 1396 1396
Taux de la population couverte par le THD 56,846 * 74,2%

sur les territoires concernés

* Fichier indicateursBN au 1612202t RAMO (provisoire) 2026 situation au T4 2020

Par ailleurs, les entretiens avec le Conségional et le Gnseil départementalblu Calvados
mentionnent des retards liés a un glissement de calendrier par rapport aux délais initialement
FTAESE o60S&8 NBGFNR& fAS& ldz LXIYy KIlIdzi RSoAdG O
niveau national).

[ QSy i NB (i roisefl dédpadténiatalid@Caliados indique que le FEDER ne joue pas un réle

de levier financier décisif, dans la mesure ou les projets auraient quand méme été réalisés sans
OS FAYIYyOSYSyliod / QSald FdzaaA OS ljdzAi NBaaz2NIl Rl
guele financement a influencé a la marge la décision de lancer le projet et le troisieme répondant
jdzS OStl yS ftQF LI &a AyFtdzsSyOoSo

172021 pour les données revues du fichier indicateurs BN au 16122021 et 2020 pour celles qui ne figurent que dans
le RAMO
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¢2dziSTF2A42 £Sa SYyuNBOGASya Si fQSyljdzsidS Y2y iNES
2G HKO RSAa NB LIBDy&lagni guesads ldAmante@énte prejet aurait quand
YsYS SiGS NBIfAAS YIAAa RIya dzy (GSYLlad L) dza 2y 3

SeineMartimeNB f I 6 AGA &S OSd SF¥FFSiz RlIya fI
pluttat I O2y FAIdzNI GA2y O2yUGNI OGdzSttS 60
du réseau qui maitrise la gestion calendaire du projet) que le FEDEBBME.

QS P fdzZl A2y RS& |IPNBEDERS RIE dd\Noimdzidie Irédlidgée enSH19

indiquaitlj dzS f Sa LX Iya RQFOGA2ya AyAGASa LI N £ Q9
déployés devraient contribuer a ce que la majorité de la population normande soit couverte par

le THD en 2023 (objectif affiché de raccorder 100% des mabitke la grande région Normandie

RQAOA HANHpPULOD

/ St NR&LdzS RQs iNB RA T %oidadd lesSélar INEEOujoGrd sElBNES £ Q2 6
tendances rétrospectives observées entre 2015 et 2020, le rythme de couverture a cru de 4,4
points/an aQSOKSttS RS I NB3IA2Y RlIya a2y SyasSvyoft S
2025, on devrait gagner 22 points et atteindre le taux de 78%.

/| QSald R2y O LX dzisd Sy wHnon 1jdzS t 1 O2dzdS NI dzNB
C959w fJdz¥ 8B dzRAzNI LI dza RS FAYNWYOSYSyid Rdz ¢1 5

¢ =

Figure8: Evolution de la couverture THD entre 2015 et 2020

Exrégion Département Couverture 2015 Couverture T4 2020

HauteNormandie = SeineMaritime 37,65% 61 %
Eure 21,55% 42 %

Ensemble 32,55% 55,16 %
BasseNormandie | Manche 22,76% 40 %
Orne 26,28% 42 %
Calvados 47,75% 74 %

Ensemble 35,18% 56,87 %
Total Normandie 33,83% 56 %

18 Evaluation des premiers résultats des programmes opérationnels régionaux-FSBER Normandie et de leur
contribution aux objectifs de la stratégie Europe 2020 Rapport nvalu&tion des premiers résultats29 janvier
2019 (version de novembre 2018 complétée), Teriteo, ASTER Europe et Dictys Conseil.
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En matiére deervices et usagates résultats forcément limités en volumefdit des choix
&0 NI GS3A | dzS aunsperie/laigh delhenfatiohds avezNies moyens financiers limités

En cohérence avec les besoins et enjeux identifiés, les rédacteurs des PO ont choisi de laisser

ref  GAGSYSYy(d 2dzSNIia fSa dGellSa RQFOGA2ya &az2dzis
' TAY RQSyOFRNBNJ OS OK2AE SiG RS 3JI NI yiiH dzyS ¢
néanmoins éteé retenue.

/| 2YYS y2dza fQl @2ya &az2dzZ A3d3yS Riya €S oAty |
«mesurés>@PFSY G Af S& &dz2NJ RS vy énvconidndies pilbtesldSsiprogammésii A 2 v &
. yS FTAYFYOSNI |j dzQdzy Ly220aN3 NXK | f1j AdxSA. [ogialefBeraRoath el (A i22/ya
peut pas espérer des résultats significasits leplan global a partir de ce parti pris initial.

alAad OS yQSalAdG LI a ysSOSaal A NBYEey progfariesai i Sy ( A 2
massification des services et usages pourdane raison que la maturité des acteurs, des
entreprises, des territoires, mais aussi les organisations en place ne le permettaient pas.

l dzaaA S OK2AE RQSELISNAYSYGSNI SG RS OIFLMAGEEAA
RQIAff SdzNES O3 & RiddzRNFAILIZ2 NI Z LISdzi a QF SNBENI 2dzR;
maturité et prise de conscience des enjeux humériques.

Notons toutefois que la programmation a permis de pousser des projets majeurs et structurants
comme leDataCentreou leDatal &.

Des cibles et objectifs quour la plupart sot dépassé®u devraient étre atteints

b2dza | @2y a Sdz f Q200! & A 2 yindiBafurddd sNilddedp@BamBI& S Y Y S y
sur les services et usages nous semblent peu pertinerdéfetilementinterprétables. Selon les
OKAFTTFNBA (NI yaYAa leskidesdevealerdaire NRTISA yRISS a3 SRIGMCAY =L
f QSYyljdzs ST pm: &4SdzZ SYSyd RSa NBLRYRIYyGa RSOf |
voir monter encore les scores dgsRA O (4 SdzNB O S y w7 R@Slias 868 S dzE
projets a venir devraient étre conformes a ce qui était initialement prévu.

l'AYyaArs aStz2y £Sa RSOf I NIndus povanpénSed que | bigettiisOA | A N.
fixés dans les pjets soutenus seronatteints, et donc que les cibles fixées2823 seront
dépassees

Figure9: Les indicateurs du PO BN

Situation  Valeur cible
2020/2021° (2023)
IR05 Nombre de nouveaux services mis en ligne 175 170
IS11 | Taux d'interactivité des services Web des collectivités 40%* 31
(communes et communautés de communes)
I1S12 Taux moyen d'usages ciblés (indicateur synthétique) 40** 41,88
* Fichier indicateursBN au 1612202 RAMO (provisoire) 2020

Indicateur

192021 pour les données revues du fichier indicaterus BN au 16122021 et 2020 pour celles qui ne figurent que dans
le RAMO
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FigurelO: Les indicateurs du PO HN

. Situation Valeur cible
Indicateur

2020/202F° (2023)

Investissement productif : nombre d'entreprises

*
cool bénéficiant d'un soutien 158 145
6 % de TPE/PME disposant d'un site internet présentant | 3+ 33
fonctionnalités d'ecommerce
IRS2 Nombre de téléservices mis en ligne T4%* 74
7 Nombre de sites connectés a Syrhano de plus de 65+ 50

30Mbits/s

* RAMO (provisoire) 202& Fichier indicateurs HN 16122021

Une dynamique autour des projetsa@eantéY A & f Sa STFF2NIa RS Ydzidz f A
doivent se poursuivre

Le bilan des réalisations fait état de 33 projets programmeés en faveur desdaté, ce qui
NELINBASY(GS HpZy:: Rdz Yy2Y0ONB RQ2LISNJI (rtadtyotal 4 S NIJA
'9 LINPINIYYS RS c3Inae 06Hy: cBi@®E2 (vi2fy GRS/ GLANPLENPBAEN.

b2NXI-§¥RNEST ljdzA | FLAG Q206280 RQdzyS SiédzRS RS
conduites dans ce domaine avec de nombreux projets firsrpmur un montant UE total
LINEINI YYS RS HXZyae S LINBAa RS cae RS O2H0G G240

[ QSGdzRS RS OFa FIAG NBaaz2zNIOAN €:QFo2dziAaasSySyl

0 Un module complémentaire a la plateforme de télémédecine régionale permettant le
suivi clinigue a domite (SCAD 2).

U [ QF LILX A O ( A 2pfiseferd chaige ét buivildésIpatients sous anticoagulant.

U 'y a2ai8YS RQAYTF2NN¥IGA2Y O22NRAYIFGA2Yy Si a
données.

U 'y RAALIRAAGATFT RS LINBLI NI {ESZAFF.SG RQSOKI y3S

5QF dziNBa yS az2yid LI a GSNYAySas 2yi NBGdz f SdzNE
de la crise sanitaire et notamment

U 'y 2dziAft ¢9[9alaah £ RSalbGAylIGA2y RSa NI RAZ2I
FGGSAYy G Zateud§ dompredeizii defakcrise sanitaire les utilisateurs finaux se sont
RS(G2dzNyySa RS fQ2dziAf o

U Un outil périnatalité partagé de Haute 2 NXY' | Y RAS S ljdzA y QF LI & y 2\
public par rapport aux ambitions initiales.

202021 pour les données revues du fichier indicateurs HN 16122021 et 2020 pour celles qui ne figurent que dans le
RAMO
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[ QSY INBGASY Ydgngniidu&Scolidnyive enydg&éis a8ssgdilexisteune marge
RS LINPINBA adzNJ € Ydzidz- t AaldA2y Si f QF LILINR LINR
par les professionnels de santé.

DesLINE 2 Sedlutatidh @tSle formatioj dzA G SY2A Iy Sy d RQdzyS Y2y iGSS

[ GKSYl GédicatshlIJRE NRSS wp: RSa Y2yidlyda C959w
Soit sur les usages et services. Au total ce sont 32 projets (soit 25% du nombre de projets) qui
ont été programmés pouryi O2 HWi G 2GFf RS mMmMInae®d

[ Sa LINP2S{ia LIR2NISa LI N fQ902tS adzZJSNASdZNE RQA
69{L¢/ O LISdz@Syli Sy AftfdzaGiNBNI dzyS LI NIAS LIzA & ]
fonds FEDER alloués aléducatior), polNJ dzy 02 dzi G241l f RS MImae®

[ Sa LINR2Sia 2yid LISN¥YiAa I ONBFGAZ2Y RQdzy OSyi
YF1jdzSGGS ydzYSNAILdzS o.La[! .0 SG tF YAasS Sy LI
et de préparation a la réalité de la formation des métiers du BEPAS (a estination des

collégiens et lycéens a traveran MOOC, un serious game et un escape game).

Plus spécifiguement, les projets ainsi financés ont permis

ATl YAAS Sy LN} GALdzZS: RS tQSyaSAa3aySyYySyid Rdz . L

- Mise en place de deux salles équipées

- 4 projets deformations concertées aupres de lycéens et éleves ingénieurs, en
b2NXYIYRAS Si Sy RSK2NE RS I NBIA2YSZ RQSy

- 210teuresRQSy aSA3aySYSyida Sd npn St8§0Sa LI NIy

- Une formation diplomante Bachelor «rojeteur BIMVy»

- Organisation et participativa des groupes de recherche qui ont contribué a
LI2AaAGAZ2YYSNI £t Q9{L¢/ O2YYS dzy | OGSdzNJ RS NI
la région Normandie

- [ FyOSYSyid RQdzy ahh/ Sy YINB Hnanmea I wWSLRYF
destination des TPE/PME dumBEn collaboration avec la Fédération francaise du
Batiment de Normandie.

a)

AU YAaS SyrodeeARS Rdz

- aAasS Sy urdidadusBamk Q

- DS@St2LIISYSY(d RS adzLIL2NIa O2YLX SYSyidal ANBa
f SEFNYAY3IS ljdzaAT T RQ2NASYydlFGA2y0

- La participation a des salons pbrtesouvertes pour valoriser le projetiEAS
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Desrésultats concretautour de la donnéeui préfigurent des effets structurants

Avec 10,9% des montants programmés du FEDER numériquesallelzéddonnée», sa collecte,

a2y dzyAF2NXAA&lFGA2Yy RS&a LN} (GAljdzSa SiG f QAYF2NXYI
G20t RS nXIdae ljdzA 2y d SGS LINPANI YYS& RSLIzZA &

[ Sa SYyGNBiGASya SO tSa L2 NI SdzNRErésRIitGts. LINP 2SGa L.
Par exemple, la consolidation des ressources de calcul du pble régional de modélisation
numérique porté par le CRIANNui fait suite alar A &S Sy LI | OS RQdzy OF t Od«
en 2017. Sur une année de serviae sont plus de 57,5MAK SdzNE & RS OF f Odzt & RSRK
dans la recherche, 102 projets scientifiques académiques et industriels portés. Les projets ont un
NIF&2yySYSyd t ,paryeiiedpld/un (projetydu flabodat@ir® @CERMN1 de

f Q! yYAGSNREAGS R S$aparticipé/a ub @dilimte/nRtibrial inlital2 JEDI et un autre
LINEP2S0G ljdzA | LISNXA& fF ONBFGA2Y RQdzy OF GF £ 2 3d:
Tech.

Le projet de Maison Normande des Sciences du Numérique (MNSN) également porté par le
CRANNqui LISNX¥Aad RQIFOOdzSAtfANE &adzNJ £ Sa vyzeSya RS
des chercheurs en Dedpearning (Intelligence ArtificielleLette action ansuite été élargiea

RQI dziNB& | OGSdzNEE fF 02Nl G2ANB&aE OKSNOKSdzNE ¢

QE n°5 De facon plustf 26 £ S [[dzSt | SGS f QAYLI OG0 Rdz C¢
numérigue normand (visibilité, développement économique, attractivité du territoif@hpact)

Le FEDERumériqueaccroit la visibilitéet le rayonnementes acteurs normands et de leurs

savoirs faire

IQSYljdzsGS Y2y GUNB 1jdzS LI2dzNJ oy NBLRYRFYyGa &dzNJ 1
RQI OONZE n (i N&eur structdie e de dedir avelnie.

Plusieurs études de cas (ESITC, CRIANN) soulignent que sowdsid, des réalisatian fixées

dans le projet, celuti permet aussi de faire rayonner les actears niveau national voire
européenSi Sy NBG2dz2NJ RQIFYSEA2NBNIJ f QF GNIF OGABAGS R
[ Sa LINR2SGa Fdzi2dz2NJ RS £ QS02a2aG8YS RS I R2Yyy
dzy S 2NHIlIyAal A2y RS&a I OGSdz2NE ljdzA aQl YL ATASO®
Les projets ont permis également de mettre en réseaux des acteurs publazs @ivés de la

recherche, mais aussi gartager et mutualiser des pratiques.

Dynamique partenariale et territoriale, montée en compétences, dynamique de seavtzed
ROQAYLI OGa AaAIYATFTAOFIGATA ljdzA G(GSY2A3ySyid RQdz/S
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t £ dza I NBSYSpportE des dSryhijtides intressantes pour appréhender des
GSYRIyOSa SG O2YLINBYRNB Sy ljd2A tSa 0SYSTAOAL .
peuvent avoir un impact.

l'AYaAZ AYOGSNNRISA adzNJ f QA Y LI ddéllesuédlisdidngide Maksk f > f
LINP2SGa FdzNBy(d dzy AYLI OG t fQSOKStEtS NBIAZ2YI |
26%. Ceci semble indiquer que les projets financés sont structurants pour des réseaux assez
larges et fournissent de la sorte une réelisibilité.

De la méme facon, les bénéficiaires enquétés ont déclaré que leurs projets contribuent de
YEYASNB AYLRNIFYGS £ ftQFrGiSAydS RSa 202S0OGATaA
- DéveloppemenR Qdzy S Re@Y Il YAIljdzS LI NGSYFNAFES RS&a I O
- Acquisition de nauvelles compétences, diversification des compétences, meilleure
employabilitéey’ G SNXSa RQSRdzO) @3M@es réoidarBS T2 NXY I A 2
- DéveloppemenR Qdzy' S Re y | YA ljco8ionRI&Enodvé&dkZanESsd % des
répondants.

Concernantlay2 y 1SS Sy O2YLISGSyO0Sa Si tQF O0OSaaAoAf A
d4SO2yRIFANBZ YIA&a | dzaai dzy AYLI Ol 4&dzNoenhcark YIF IS
f S LINR@&SghemerR@drté pan 2 NI | -saR@ S

Concernant la création ou le soutien a la dynamique partenavialde rapprochement des

groupes de recherche, des écoles ou groupes de formation et entreprises mais aussi la

O2y NROGdzGAZ2Y Lt fQFGOUNI OGAGAGS Si l&ptidpatienz yy SYS
au projet BIM.ah

I 2y OSNYFyd QI G0 NIn@mnéhh P le RidploiemEnNE induveles
infrastructures et services, nous pouvons citer les projets portés par le CRiatdlkhment le
supercalculateur qui rend le territoiretteactif auprés de la communauté scientifique, le
déploiement de la THD qui rend les territoires ruraux attractifs en termes de connectivité (cf
étude de cas département du Calvados).

A contrario, me contribution plus faible aux objectifs environnememnt@otamment en termes
de sobriété numérique) économiques

Les réponses montrent en revanche que la contribution a des objectifs en matiere
SYGANRYYSYSyYyiGultS 602y GNAROGdziA2Yy t 1 NBRdAzOGA 2
G§SY2A 3y SNI ke cBrQdiesic duLlidihedtre transition énergétique et transition
numérigueSad LJX dza ydzZ- yOSS 2dz Y2RSNBS oO0uvHp: RQAYLI O
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Selon les répondants, les projets soutenus auraient une faible contribution (40&pdeses
«aucun»ou«impactfaiblesd t RSa&a 202SOGAFTaA SO2y2YAljdzSa 6 ON.
la productivité et de la compétitivité des entreprises) et financiers (création de valeur pour les
entreprises, réduction des colts) (49% de aucun ou imjadtaie).

Ce résultat est sans doute cohérent avec la nature des projets qui visaient majoritairement des
services non marchands et par ailleurs, nous avons déja explicité les réorientations concernant
les services marchands sur le PO hamtmand quiont limité les effets potentiels.

Pour autant, on peut considérer que des projets structurants commedi Centre ou des
FOUA2Yya ljdzA LISNXYSGGSyd 1 Y2yiSS Sy 02YLISGSyC
développement économique.

Desimpactd f 20 dzE adzNJ f QSO24eais8YS ydzZYSNAIjdzS y2N¥YI
OK2ZAE RS LINAZ2NAA&I GAZ2Y £t FEFEANB L32dzNJ YIFEAYA &SN

Nous avons déja souligné que les résultats pour chaque thématique dans le cadre des PO FEDER
14-20 étaient limitésRdz FlF A G RQdzy y2YONB RS LINkBa2SGa NBadn
j dzQ2y y S ,hJedealeekpérerldibs & sultats massifiés.

I F2NIAZ2NAZT Af Sad R2yO RAFFAOAES RS LI NI SN S
programmation @ Sa i LI & | OKS@SS Si 1jdzS RS& 2LISNI A2y

wk LISt 2ya [[dzS f QSyljdzs S FdzLINBAa RS& O0SYSTAOAL
projets sont totalement réalisés. Les résultats et les impacts sont encore largement a venir.

5S4 AYLIOGa SG STFSGa ljdzA aQl LIIINBOASY G LI dzi & i
tenu du ru de données chiffréggermettant de mesurer quantitativemenes résultats et
impacts des actions financées

Il est donc plutdt possiblde raisonner pour le moment £ QS OK St pobr messir@r lesINE 2 S (i
résultatsh NE O2YYS y2dza f Ql @2y a esshichdhdzhlisésPp@itlesR Iy &
SidzRSa RS OFa 2dz £ S&a NILLRNILIAa RQlIOlA&hkdesa O2y
R2yySSa adzNJ £t Sa AYLI OGa NBSta RSa LINRa2Sdia TA)
temps pour mesurer des effets mais nous constatons aussi que les systémes de suivi et de
NBLIRZ2NIAY3I Sy LI OS yS LISNY bforin&ighsdekcditype. A ASYSy
[ QI Yyl fe4daS RSa R2y ¥tg&saivi BnbégaldnmBnadt dger Helidandéés ou
RQAYRA O i SxdltBbleOaec B FoNifiades difficultés techniques dans le suivi des
indicateurs les rendant délicats a inteéper?.

2! Rappelons que dans le cadre de la phase 2 est prévue une mise a jour des indicateurs une fois le travail de
toilettage en cours réalisé pdes services de la Région.
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Ce constat nourtila difficulté a mesurer quantitativement les effets et impacts des actions
financées dans le cadre du FEDER Numérique en Normandie.

Ce constat peut également amener a formuler des pistes de recommandations ou

RQI Y St A gobklléi préclai programme 227 notamment en termes de suivi des
NBIfAAFIGA2yAaZ RS YS&Adz2NE 2dz RS @GAaArAoAfAdS RSa
complexe de définir des indicateurstypes» ou «représentatifs» des résultats et impas

attendus. En effet, les types de projets financés sont de natures trés diverses, il faudragtun «
ROQAYRAOF(GSdzZNE GNBA fINHS 2dz AYLRNIFYG L2 dzNJ
réalisations section 2.3 Typologie et cartographie des pshje De méme, en lien avec les
RATFAOMzZ GSa RS YAaS Sy dzdzoNBE NByO2yiNBSa LI
supplémentaires alourdiraient les modalités de suivi adminidtrptgées déja assez complexes

par les bénéficiaires (cf. section 5.3 @ypport).

t 2dzNJ Fdzil yix tSa SiadzRSa RS OFra Sid tQSyldzsiaS
Sy Y2dz@SYSyidoe [ Sa LINRP2SGa NBdzaaiAa RlIya tSa S
NEIA2Yy IS a2yid RS yI (daNdiont Y2y GNBN £t QSESYLX S
Mais les besoins des et dans les territoires sont encore trés importants comme le montre le bilan
RS LINPANI YYIGA2Yy SG O2YYS Sy GSY2A3yS tSa NBO!
la programmation sur REACT EU. Et ces besoins cente@trés nombreux domaineside a

la transition écologique et numérigque des acteurs touristiggegconomiquegour proposer

des solutions numériques sans contact,développer de nouvelles solutions de
commercialisaiton le déploiement de nouveawoutils, équipementsou infrastructures
YdzYSNAlj dzS& LISNXSGGLF yi adcisghed Aeda/f@actugeyhumérgeeR A 3 G | Y
e-inclusion; etc.

Ce constat souleve la question de la place du FEDER pour maximiser des impacts recherchés.
/| 2YYS ylnddadiguéesPOl14n 2y i FILAG €S OK2AE RQ2dzONA NJ
RQlI OGSdzNB &a2dziSydza | 4SO RS& Y2eéeSya fAYAGSao

A notre connaissance, les montants de crédits FEDER qui seront mobilisés sur le développement
des services et usages numerigusdu PO 2-R7 seront du méme ordre. Si la méme stratégie est
NEO2YRAZAGS O0FAYlFIyOSYSyda RS [jdzStljdzSa LINR2SGa
0Saz2Aya fSIAGAYSYSY:d NBOSyasao | SO RSa vyzeSy
value du FEBER du méme ordre, a savdes minicontributions réparties sur divers sujets
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Cela met edumierelesenjeuxsuivans pour la future stratégie

- Resserrerles finanements FEDERsur un nombre plus réduit de filiése(deux ou trois
maximum)S G & dzNJ dzy 2dz RSdzE LINRP2S{da YI 2SdzNBE & dza OS L
et un écosysteme qui lméme induira des retombées économiques

- & & dzNB NI R Q dsdrS cobitind) A Szti NBAR @I LILI2 NI Rdz C959w S
quia QF LILJdzA S & dzNJ RQF dziNBa FTAYylFyOSYSyida
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3.Recommandations et améliorations
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3.1 Rappel des questionmsées

{Sft2y S OFKASNI RSa OKINHSaz fSa NBO2YYIlIYRIFGA
deux questions spécifiquéQE7 et QE8). Pour faire le lien avec les autres questions évaluatives,
nous reprenons ailessous le tableau complet des questions

Question évaluative

Pertinence QEZ Dans quelles mesures le FEDER numérique est adapté aux besoins des miett
projets, des territoires et des publics ciblés ?

Cohérence QE2 Dans quelles mesures les projets financés dans le cadre du FEDER Numériq
cohérents avec les autres priorités du programme (cohérence interne) et avec les ¢
stratégies cadreségionales (cohérence externe) ?

Efficacité QE3 Quels sont les résultats des principaux projets financés (infra, services, usages)
Feder numérique ? Quel écart avec les cibles et objectifs initiaux ?

arhaS Sy d QE4Dansquellesmesures¥2 Rl f AGS& RS YAaS Sy dzdzdNB
des territoires et des partenaires, accompagnement des porteurs de projets, sélectiol
projets AAP) ont permis d'inciter et d'appuyer la dynamique de transformation numér
des acteurs et des tdtoires et porteurs de projets ?

Impact QE55S Tl 2y LXdza 3Ff20FfS> 1jdzSt | SiS f
numérique Normand (visibilité, développement économique, attractivité du territoire) ?

Efficience QE6v dzSttS Sald fQSTFAOASYOS RSa RA&LIZAAI
déployés (financiers et humains) et des résultats obtenus ?

Recommandations QEZ/ 2 YYSy G I YSTt A2NBNI £ Sa Y2RIf Al Sa nitrgriqer
et améliorations (efficience, animation régionale, critéres de réussite des projets) ?

Arelieraux QE 3, 4,5et 6

QE8 Comment s'assurer d'une cohérence optimale du nouveau programr& 2vec les
évolutions du contexte (réglementaires, Plan de relance, stratégies régionales : SR/
SREDII, des enjeux de sobriété numérique, numérique duraplaais aussi lesrmcipes
horizontaux du prochain programme ?

Arelieraux QE 1 et 2

Les recommandations qui suivent sont issues des constats effectués et des analysesdarsées
le cadre des phases 1 et 2 (entretier&udes de cas, enquéte, groupes de travail, bematk)

50dz2iS8a RIya f

A av@dieR égBipedfRd@adzy
Qs UNB F2NXIfAES

Elles ont été partagéeS i R Y
G R a RlFIya S LINBaSs

S
DAN etde la DEI @ y (] S
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3dbH wSO2YYlFIYyRIGAZ2Yya LRNIIFYyG &dzNJ
pertinence) du futur PO 227 au regard des évolutions du contexte

RL:aSGUNB Sy LI I OS R Sapterdadaiaing de finaiSaxdden® dila | y
maturité des projets et des structures porteuses

Rappel du constat qui fonde la recommandation

La stratégiel4-20du FEDERN termes de services et usages numerigigast notamment
f QS Y S NHeS gradeds dans de nombreuses thématiques selon une logi
RQSE LIS NA. Céypidjetsé R2 YO2 Y2 RSy (i Radalies dominishafiGe
lites a4 gestion du FEDER

[ QSELISNAYSy Gl A2y NBLIZ&AS adzNJ RS& LINER O
f 237l dzSéreuRarPlii®a AR ya €S OF & Rdz ydzYSNA
évolutions technologiques. Ce principe est peu compatiec la «igidité » du dispositif
C959w IljdzA flFAaasS LISdz RS YINHS RS YIyd
termes de réaffectation de ressources humaines ou budgétaires dispositifs régionau
plus souples, sont plus adaptés a ces étagedid/ Odzo I G A2y >~ RQIF Y2 N

En revanche, lorsque les projets ont fait la preuve du concept, ils doivent passer a uné
RS Y2yidSS Sy LldziaalyoOS Sié RQFOOSt SNI
nécessitant des moyens plus conséquents. LeEREReuUt alors jouer pleinement son r¢
de cofinancement.

Détails de la recommandation

A Mettre en place unematrice de maturité des projetd Rl LJ0 SS Ralxq
capacités financiéres et administrativesS & LJ2 NIl SdzZNBA RS LN
a0FRS RQlFGFyOSYSYyld RSa& LINE 2SI & travdrsY :

o RSa &aSdaafa RlIya fF astSOlAz2y RSa
ou des objectifs. En dessous de ces seuils, legsdéé traitements devenar
GNRL) f2y3ax Afa I FFSOUSNI ASyd f
gestion et des impacts visés

o RSa aSdzaifta FAYFYOASNER YAYyAYdzy RQI
o0 Une analyse plus précise de la capacité du porteur de prejetle son

engagementa porter du FEDEEh termes de moyens humains et financig
OAYLIR2AaSN) dzyS OF LI OAGS RS mm: RQI d
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A Mettre en placeun Y SOF YA &aYS RQl @ yOS LJ2 dzNJ Afird
ROQSOAGUSNI dzy S LINAAS RS N a ljadalice potiit dtre
LI F F2yySS t wmMn 2dz weugourrdk ére ¥illég sur désiapprl§
projets spécifiques visant des petits porteurs.

A Systématiser le recours au@ptions de Codts Simplifiés (OCS) pour les prq
expérimentaux (avec paiement forfaitisé sur la base des résultats constatés ¢
sur factures)

A {SOdZNAASN) dzy RAALRAAGAT NBIA2Yy L NBF
difficilement «federisablen o0 NI A Odzf F GA2Yy | @SO f Q2

RY /2YyOSYGNBNI £S C959w a&dzNJ RB& poRrzevitbréey
savaleur ajoutéeet sa visibilité

Rappel du constat qui fonde la recommandation

La stratégiel4-20 du FEDERN termesde services et usages numériqueouvert de
Yy2YONBdzE GelLlSa RQlIOGA2ya RIEya RS y2vY
ressources disponibles, sans massification des financements sur un sujet ou une thér
précise, la contribution du FEDER a ypetde résultats ou impacts reste peu significat
et peu visible au niveau global.

Dans le cadre du prochain PO28% f QF dzi2 NAGS RS 3ISadGA2)
1.2 dédié aux services et usages numeriques, a prévu de soutenir desdetienle cadre
RSa R2YlIAySasuRatsy 0 SNOSYGA2Y
- D13 : «cnumérisation des PME (y compris le commerce électroniqubukiness et
f Sa LINPOS&d&adza RUSYUNBLINARA&AS Sy NBa
laboratoires vivants, les entrepreneurs lvet les starups spécialisées dans les T
B2B» :
-D16: « solutions TIC, servicen ligne et applications podr QI R Y A y>&; &
- D18 : « services et applications informatiques pour les compétences
YdzZYSNAljdzS&a S f QAYyOf dzaAA 2y y dzY SNAR |j dz8
- D19 : « services et applicationde santé en ligndy compris les soins en lign
f QOAYRSHEY S8aaSia LIRdz2NIfQFr OGADAGS LIKe3
».
Le périmétre reste donc tres ouvert et pourrait se traduire a nouveau par le finance
RQdzy LI ySt Ydzt GALX S RS GeéLSa RQIOGA2Yy 3
les mémes effets.

Il existe donc un enjeu de concentration du FEDER pour renforcer sa valeur ajou
GSNX¥Sa RQAYLI OGa SiU RS UWaEAOABAGSRRMNG
le Conseil régional mais il faut sans doute aller plus loin en identifiant les deux o
projets structurants sur lesquels le FEDER devra intervenir en priorité (par exem

22 Version transmise le 24 janvier 202P®@ FEDER FSE+ 2022027 v4 ay 14.01.2022
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LINE2SiGa |jdza (2 dzNsede/dé la Hamiée aaNle RSTA CadifeGerails
de vodte).

Détails de la recommandation

A Mobiliser le FEDER en priorité sur des projets structurammsmment surés sujets
pré-identifiés pourle PO21-27en lien leDATA Centrela médiation ett QA y C
numeériquepouvant évoluer vers des formats plus ouverts, plus souples et
rapprochement avec les ENT -daiéa croiser avec les enjeux DATRig Data e
IA), la gybersécurite la ®briété numérique

AS5lya dzy az2dzOA Riadgefefitor@lAfis ¢eér3in dispositiR Bgiols
financé sur fonds proprgsour répondre aux besoins des petits porteurs de pro
dans les territoires rurauxnotamment; ce dispositif pourrait intégrer u
accompagnement spécifique de ces territoirgsi ne disposent pas des mém
ressources en ingénierie que les agglomérations.

R3: Clarifier pour les bénéficiaires le rle degtincipes horizontaux» dans le cadre de
la future programmation

Rappel du constat qui fonde la recommandation
Lesreglements européens4-20 posent trois principes dits "horizontaux" qui doivent éf
pris en compte par la programmation 202820 des fonds européer(giéveloppement
durable égalité entre les femmes et les hommesggalité des chances et nel
discriminatian). Le réglement des FESI21 maintient dans son article 9 ces principes.
5S0fAySa t fQSOKSftfS RSa LINeRa2SGaszx 0Sa
compte sont considérés par les bénéficiaires comme ambigus, voire inadaptés. Ina
car le plus souvent les projets portés sont sans rapport avec ces principes qui concern
plutét leur structure ou le contexte. Ambigus, car les bénéficiaires ne comprennent
OS& LINAYOALISa O2yaitAaiadzsSyid Ré&hBercledldt aiateiibrg
5S L dza>x | dzOdzy O2y iNkxtS yQSilyd STFFSOI
sur leur utilité réelle.

Détails de la recommandation

A Clarifier le réle de ces princip¥s f S NBaLISO0 X a2 dzaignd @al
exemple, de ces principes au niveau de la structure (au méme titre que des ga
au plan financier)

A EtablirunguideRARF OO AljdzS t €t QFd0SyiA2y RS
des exemples tres concrets

A Prévoir, dans le cadre des AAP par exempleMiisosR Q A v T 2 exiMiduanices
notions
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RAY | OOSt SNBENJ f QSYSNHSYy OS SiG tF aidNyzoi

Rappel du constat qui fonde la recommandation

Dans le cadre desvestissements territoriaux intégré$Tl) du PO basiormand,les EPC
yQ2yid LI a NBY2ydS 06SIdz02dzLd RS OF YRARLE.I
Le Conseilégional souhaitait pourtant legciter aproposer des évolutions numériques s
lao &S RQdzyS aidGNFYGS3aIAS O2yaidNHzA GS adzNJ L

Le focus group dédié aux stratégies numériques territoriales a mis en lumiere des strx
numeériques déja engagées sur les territoires sur les thématiques suivantes
A Inclusion et médiatiomumérique
A Dématérialisation et services numériques au citoyen (efficience des services p
2dziAfa RS &AdzLISNIBA&aA2Y SO Fdzi2Yl GAal
A Sécurité des Sl et souveraineté numérique (cybersécurité, lutte contre les fake
RSOSt 2LIISMISY (1a RENDEZ L
A Innovation et lieux collaboratifs
A Gestion de la Data (open dat#®, Smart City et optimisation des consommatid
SYSNHSGAdzZSazx 3I2dz@SNYy I yOS RS I R2\
A Sobriété numérique

Il y a un besoiimportant de mutualisation entre les intercommunalités et les commu
YSYONBAEAZ Sy GSN¥Sa RQAY3ISYASNBEaSEmprBhSnsiof
partagée des enjeux et des colts associés reste le principal frein a la mutualisati
initiatives avec lepetites communes. Il y a un également un enjeu a renforcer les mg
KdzY Aya RSRASA t QI YAYLIl A 2 fsdéfieniNuayahtsd
positionner des personnes qui portent une vision systémique des enjeux numériques

lec  SEGS NBIESYSY(HlIANB S@2ftdzS sS3altSy$
WSRAZANE f QOYLINBAYGS 902t 23AljdzS Rdz b deg
communest groupementsle plus de 50 000 habitantke définir (au plus tard auffjanvier
2025) une stratégie numérique responsable, qui identifiesobjectifs de réduction d
f QSYLINBAY (1S SYy@ANRYYSYSyGlrfS Rdz ydzyYSN
atteindren ~ Yl A& | dza&dA dzyS &0 NI GS3A Snnijetzialoil
renforce aussi legJ2 dzd2 ANAR RS NB3IdzZ A2y RS f Q! N
numérique. [ QI 3 Scyllec® désormais R S & R2yySSa NB £ I
environnementale du numériqued ONB I GA 2y R Qdzy 203
enviromementaux du numérique) et ellisposeaaussik Qdzy’ LJ2 dzd2 A NJ R

Détails de la recommandation

ACIFH@2NAASNE f2NBR RS f QAyadaNHOGAZ2Y S I
stratégie numérique territoriale

A ProposerurfF Ayl yOSYSyid C959w | dzE 9t/ L LI dzh
territoriales intégrant en fil rouge la sobriété numeérique
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R5 : Mettre en place un critere de sélection des projets basé sur des exigences en
matiere de numérique responsable

Rappel du constat qui fonde la recommandation

{Sft2y S NILLRNI RQS@GIfda G4A2y RS fQAY
ARCEP (janvier 2022)les équipements et infrastructures numériques sont responsa
RS H3Xp: RS f QS YLINBHRanceS et fdddudiio yi&s teRnthau

utilisateursconcentrer 1 22 RS f QSYLINBAY:GS OFNb2yS

Les préoccupations environnementales grandissantes pourraient donner lieu a de no
réglementations européennes, et se matérialisent déja au niveau national aviet
«AGE@ NBflIGAGS t I tdzidS O2y (i NB efldloi REER
(2021).La feuille de route gouvernementalentimérique et environnement a défini en
Hnum fSa 2Fft2ya RQdzyS LRt AGAIdzS Lzt Al
et écologique a travers

A LQ S @atioh dela performance envonnementale du numérique

A Lefinancementdef QA Y Yy 2@ GA 2y | dz AaSNIAO
RS f QSYLINBAYGS SYy@ANBYYSYSyil

A Lacrét GA#Bzy BORNBE RQAYTF2NXI A2y RS 02y

A Lasensibiligtion aux gestes du numérique durable

S RS
S Rd

La sobriété numérique interroge de nombreuses thématiqteltes que les pratique
O2YYSNOAIf Sazx ftQ2o0az2f ééééyéé LINE A NI Y Y S
RS  QdziakNdrmatioh ausuaBsuntériqued = f S& Sy 2Rnigie tadRSe
sonOF N>} OGS NBE (N} yagdSNal f z At y2dza | LI N
YVdzZYSNRIjdzS O02YYS dzy ONRGSNBE RS &ast SOUGA:1
une thématique de programmatiotu FEDER.
Détails de la recommandatian
A aSGiGNBF Sy LIXIFOS LINXA £S& 3INIYRA
RQSEAISYOS Sy YIGiASNB RS a20NASES
j dzZQAf NBO2 dzONB S (fairdilSlidddaveciles Rridtiped bbrizddtay
carcelapeut étre une déclinaison concrete du principe développement durable

Exemple de critéres en matiere de sobriété numérique :
- WSRdzOGA2Y RSa SYAadaAzya RQSI dz gl
- Augmentation de la durée de vie des équipements
- 1dAYSyYyidlFidA2y RS ftQSTFFAOIOAGS RS:
- Réduction du stockage de données

a LI Iy
Y LINE Ay

A Mettre en place urtaux majoréNB O 2 Y LIS
2

S
202S00ATFTa RS NBRdAzOU A S

y a R
yRSfQ

23 https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/eturdameriqueenvironnementidemearcep
voletO1l janv2022.pdf
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3.3wSO02YYIl yRI
a

L2 NI FydG adzNJ £ QF YSE A2
dzdzONBE RS a

GA2Yy 4
YSadz2NBEad RSRASS I dz y dzY S NXR |j

R6 : Mettre en place des outils denesuredes résultatset impactstournés sur les usages
recherchés et les besoins des utilisateurs

Rappel du constat qui fonde la recommandation

[ S& AYRAOIFGSdz2NBE FGGdSyRdza LI NJ £ / 2YYA
génériques et peu pertinga pour rendre compte des résultats obtenus par les bénéficia
au travers des projets financés avec le FEDER.
De plus, les indicateurs sont le plus souvent orientés sur les moyens financiers ou
décompte de réalisations mais rarement tournés sgrisages et les utilisateurs.

Le cadre d'évaluation du FEDER vient ajouter de la complexité aux nombreux sche
démarches contractuelles déja existants sur les territoires, chacun disposant de son
systeme de reportingex: les projets de territoire locaux).

58 0S8 FILAGZ Af Sad SEGNBYSYSyid RATFTTFAO
services développés et S & dzZNBE NJ f QS F T auddy8d/d0o BEDRRSinvestiaN
RQI dzi I y i fLE MBI dtSS B aLINP 2Si NBf § S RQd
NEYF2NOSNI dzy aeaidsyS RQSOlIfdzr GA2Y o0 &

Détails de la recommandation

A Organiser des ateliers avec chaquécesystéme> numérique pour caonstruire avec
lesporteurs de projetés2 6 2SO0 ATa £ FUGGSAYRNBE Sy |
identifier desindicateursNSy Ry i O2YLXiS RS f QS@2f dz
ces usages

A Intégrer dans les conventions un engagement au iau renseignement sincére ¢
ces indicateurs et considérer le renseignement et le commentaire des indicg
comme les livrables attendus

A IntégrerRIF'yad €S OFRNB RS ftQ206aSNBIG2ANB R
de résultat (quantitatifou qualitatifs) orientés sur le développement des usages et
utilisateurs

58



RTY alAYUSYyAN Sy tQladzaidlyd €1 f23Al dzS

Rappel du constat qui fonde la recommandation

Pour sélectionner les projets, Région grivilégié la techniquelesappels a projet (AAP
Ce systeme@arantt une cohérence entre la stratégie numeérique régionale et les prc
sélectionnés sur le terraiet augmente lavisihlité de cette stratégie

En revanche, le calendrier encadré des AAP peut créer des efe&@A Ol A 2
porteurs qui ne sont pas préts au moment opportun et génémeg charge de gestion plt
AYLRNIFYGS Sy NYXA&daz2y RSa @l 3dzSa RQ! !
ROAYa(iNHzZOGA2y ® 5S LI dzaX 2y dGsRisfsvia ted SAP.dzy

Par ailleurs, les porteurs de projet ont exprimé leur difficulté & appréhender la multitug
dispositifs existants en matiere de numérique (Horizon 2030, Programme investiss
RQIFI OSYANE C959w> tf | vWwSRE aNdB\NJ I fy&RBS X002 ySyusS
L £ F2A4& RQdzy YIyljdzS RS @GAaA0AtAGS 3t
internes pour en instruire l'opportunité et un processus de décision interne en déc
avec la temporalité des appedsprojets.

Détails de la recommandation

A Systématiser des ANdermettant ladétectiondes projetsen amont &s AARyui
permettront desélectiomer les projets.

At NAGAT S3IASNEmémeARRXRUK BeSsidiis SutdedsiRes, gmir éviter de
pénaliser les porteurs rapidement préts a déposer, mais sans exclure des nouvg
entrants moins préparés tout efavorisant la montée en qualité des projetse qui
limitera les rejets de dossiers.

A RenforcerhO2 YYdzy A OF A2y S (séléctviré\erF enbidvdu dép& ge
dossiers

RB:RSY T2 NOSNI £ QF,00Q2 Y WkiEE@nthghicationauprés des petits
porteurs de projet

Rappel du constat qui fonde la recommandation

Lesmodalités administratives et financiéres du FEDESRNt percues comme un frein po
de nombreux porteurs de projet (sentimentle complexification administrativ
grandissante insécurité réglementaire dans la gestion des prgjetsterprétations
réglemeriaires instables, marchés publ& . X

De plus, lagestion financiéreest peu adaptée aux petites structurequi sont souvent
L2 NI SdzaSa RQAYyYy2@0F A2y [ Sa RSfFA& R
trésorerie et peuvent affecter la réalisatiatu projet, difficulté a associer dans un mé,
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projet des partenaires qui ont des niveaux tres différents de solidité financiere et de m
dédiés au suivi administratiLINE 2SO0 A2y RQdzy Y2RS§8tS S
O2y N} RAQGA2Y rimenf&aDde fceftains IpiSj@idi et QUE falSrenoncer
nombreux porteurs au FEDER

Plus spécifiquement, la plateforme de dép6t ne permet pas aujourd'hui d'avoir une

globale et actualisée sur le processus de montage administratif (interface d'afi
differentes entre instructeurs et porteurs, nombreuses demandes de pi
complémentaires en dehors de la plateforme avec un risque d'incohérence dans le s
dossier...).

Détails de la recommandation
A wSYyT2NOSNI tF aSyairdirt O2IYYHB VDI GQARY
«lourdeur» administrative du FEDER notamment aupres des petits porteu
projets. Cela permettrait de dissuader les petites structiRé@narger au FEDER
dz O2y G NI} ANB RS tSa Ay Qriteind pdurképdndfeial
exigences administratives et financiéres.

o Concevoir des vidéate sensibilisatiort sur les modalités administratives
notamment exigences de reportingt audits, sur les délais moyens
paiement pour que les bénéficiaires les prennent en compte dans leur
trésorerie

o {UF06AfAASNI SG &aSOdzZNARASNI Sy | Y2y
Y2RIFf AGSa RS NBLZ2 NI A Y dAnsipppeéd «in Qddre]
réglementaire et de reporting stabiliséaxix bénéficiaires.

A Développer et renforcef QI LJLJdzA Sy O2y G Ay dz I dzLINB &
A Former et encourager les structures intermédiaires (@Xes de compétitivité) pou

accompagner les petits porteurs au montage administratif de leur projet

A1TYSEAZ2NBNI S T2y O0UA2yySYSy( p6ulpefmitseNi
vision actualisée et partagée du pilotag@ministratifdu projet

A Mettre en place un principe de "Die nous une fois" pour lesmulti-porteurs» qui
2y RS2t Y2o0AftAasS S C959ws | FAY
administratives qu'ils ont déja déposées dans le cadre d'autres projets
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RO: RenforcerldD2 2 LISNY GA2y SiG fSa SOKFy3aSa RQj
favoriser les valorisations et mutualisations communes

Rappel du constat qui fonde la recommandation
[ QSO f dzr GA2Y Rdz €026 RitvesbodryyGeNAplhogiztnma apérationr
14-20 a privilégié une approche par filiere qui peut dans certains cas limiter voire nu
LI NI F3S RQSELISNA Sy OSa nSalorsiménie Que (psiegrs [Bdjkks
notamment de elearning présentent un potentiel de transposabilité suR Q| di
OSNNAG2ANBAa SG RQFdziNBa LIR2NISdzZNBE RS LN

9y STFTFSGI aQSE il Nh dildkBouRaledzeS dels hitidNPdO Kaorisdt
transversalesLISNY SGGNF A4 RS NBYF2NOSNI fSa S
RQSyYy 02 dzNJ IENT { Syad MB/ AfGS\E (AT ASNBa RQI O

Cette acculturation des acteurs constitue un réel enjeu de compétitivité du territoire
mise en relation des acteurs publics, des pdles de compétitivité et des startups du ter
Sad RQFdzil yi IStydzay | SiaAs INEG ARSA AT YSy 21iddz® A 2 Y
a2t f AOAGSN) RSa LI NILSYyFANBAa LINAGZSE b
ROSYGNBLINA&SE FRFLIWGSSa adzNJ £ S GSNNRG2)

Détails de la recommandation

A Encourager les projets partanema qui favorisent des chefs de file financiéremg
et administrativement solides et des partenaires innovants, pouvant inclure
structures moins dotées en ressources mais pouvant apporter des expertis
pointe.

A Animer une stratégie de communication réguliére au cours de la programmati

o Des webinaires flash réguliepour rendre visible auprés des acteurs
territoire les projets engageés, les porteurs de projets mobilisés et les a
a projet a venir

o Des événements réguliers sur des formats agiles et courts perme
RUSOKFYIASNI SYGdNB LIR2NILISdNBE Sy
réseau Team Europe Normandie (TENOR H2020) et des Infoda
permettent de relayer des informations sur les progrags européens

o0 Une cartographie des projets financés par le FEDER et des a
YdzYSNRlj dzS& ljdzA L2 dzNNJ A4 & SNIIA NJ
AYGSNI OGAF RS LINIGAOALI GAzYy Sy |
exemple du modéle de fichde présentation des opérations utiliséans le
cadre du plan France Relance

o Enlien avec dte veille, un systeme d'annonces qui permettrait aux porte
d'identifier des partenaires potentiels (hotamment des partenaires privé
desstartupsdansledl Ay S RS f QAYyy20lF GA2Y

A Imposerau bénéficiaire de communiquet diffuser les résultatsle son projet; en
contrepartie intégrer ce livrable commizy S RS LISy aS St A3IAOD
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4. Bilan des réalisations
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4.1 Les chiffres clefs des programmations (au 30/09/2021)

Figurell: Programme opérationnel FEDER Numérique 2Q2020- Haute-Normandie*

Nombrede
oS projets
programmés

2b - Développer des produits
et des services TIC, le

Montants UE

programmeés

Taux de
programmation

Cout total
des
projets

Montant
magquetté

Montants Taux de
payés paiement

1.4 Accroitre
f QdziAf A&
services et outils

commerce en ligne, et numériques dans gL
améliorer la demande d1C  une visée
économique

2c- Renforcer les
appllgatlons T!C da_n_s Ies_ 1.5 Accroitre
domaines de I'administration P «

) § - f QdzUAf A a
en ligne, de l'apprentissage .

. g . technologies
en ligne,de l'intégration par by A 43

) numériques a

les technologies de .
- . vocation non
I'information, de la culture

- p marchande
en ligne et de la santé en
ligne (télésanté)
Total : 53

1892p pc €

11197H ny €

183ny c vy

54,1%

93,3%

84,5%

0 0% 24931 Mo ¢  76% 35001 nne
5976¢C p M¢ 49,8% 21673y c T 52% 120000 n n €
5976¢c p M ¢ 38,6% 24167p T ¢  54% 155001 n n €

*données de programmation transmises par le Conseil Régional Normandie sur la platefornesdiisrig nom «BDD projets HN et BN.xbsx
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Figurel2: Programme opérationnel FEDER Numérique 2Q2920- BasseNormandie*

Nombre de

projets
programmes

Montants UE
programmeés

Taux de
programmation

Montants
payés

Taux de
paiement

Cout total des
projets

Montant
maquetté

2a- Etendre le
déploiement de la
large bande et la
diffusion de réseaux
a grande vitesse et
soutenir I'adoption
des technologies et
réseaux émergents
pour I'économie
numérique

2c- Renforcer les
applications TIC dans
les domaines de
I'administration en
ligne, de
I'apprentissage en
ligne, de l'intégration
par les technologies
de l'information, de
la culture en ligne et
de la santé erigne
(télésanté)

Total :

*données de programmation transmises par le Conseil Régional Normandie sur la plateformesdildrig nom «BDD projets HN et BNe»

OS5
Augmenter la
couverture THD

du territoire

0S6-
Augmenter
I'offre de
services
numériques a 75
vocation
économique,
sociale et
citoyenne

80

189190 p T €

9766y n M€

28686M (O T €

99,2%

97,7%

98,7%

65

5448H c n €

41771 bn €

962651 p M€

28,6%

41,8%

33,1%

107921chm dhe

22326¢c p n €

130248 573

18%

44%

22%

19073m o0 y

100000 n n

29073mo0 y



4.2 Dynamique de programmation
PO FEDERSE Haut®&ormandie 20142020

Le niveau global de programmation du FEDER Numérique en-Nautendiey €3t que de

84,5%. A titre de comparaison au 30/06/2021, le taux de programmation national du FEDER

est de 119%. Cette situation tient principalement aux difficultés de misedgdzd NSOSRS f Q
14:«! OONRBAUGUNB f QdziAftA&alGA2Y RS ASNBAOS® SO 2dz
9y STTFSGx aStz2y tSa LINSYASNBa AYyF2NXNIFGA2ya N
Sy dzdz&dNB Rs§a S RSO dzi eR@oblerhes dedlghedds pantage siirdeg y f A
ASNIAOSa YI NOKIFYyRa SO adzaNIli2dzi t €1 LINKAaS Sy
fQl 3Sy0S RS 5S@St2LIISYSYd RS b2NXIYRAS 0! 5b0
de projets et a ce jour le taux de paiemesst égal a 0.

Compte tenu de ce constat (faible nombre de projets et réalisation en cours traduisant un
décalage des projets), il est trop tét pour pouvoir mesurer tous les impacts de fagcon effective.
I y20SN) G2dz0 ST2Aa | dzQrbjetzstraraudai A vu Hé$our(é®éta]af§ LYYy S
t I NJ a2y F YL SdzZNE At RSONIAG | OONRBAGNBE F2NISY

[@B5 15« OONRPAGNB f QdziAftAalidAzy RSa (0SOKy2f23AS
», NB LINB & Sy (i Sdestnotantd prggiain®ds. La dynamique est beaucoup plus
soutenue et la quadbtalité des montants devrait étre programmeée.

Le taux de paiement en montant UE de cet OS est de 49,8%, ce qui traduit également une
exécution des projets et des paiements pluacés.

Le profil de programmation-clessous, montre deux hausses dans la programmation en 2018

SG Hnunx £Sa SYuNBGASYya ljdzhA aSNRByd NBlIftA&aSaA

Figurel3: Evolution des montantprogrammeés et payés par année Programme Haute Normandie, volet
numérique*

=1L (T
M
. ‘- - ‘_...L— . »

*données de programmation transmises par le Conseil Régional Normandie sur la plateformesdilsrig nom « BDD
projets HN et BN.xlsx

24 https://lwww.europe-en-france.g@uv.fr/sites/default/files/20210630_avancement_4fesi.pdf
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PO FEDERFSE Bassdormandie20142020

[ QSYy @St 2LJJS 3t 2061 f S Rdz-NE@BaRdeNdst oo 8itidrdmdes Sy
programmée. [ Qh {Augménter la couverture THD du territoise dédié au THD est
O2yaz2YYS lidzr aAYSYdza ¥Synin NIzt ODHTNBE (S esddzal IS
vocation économique, sociale et citoyenmedédié aux services et usages quasiment
également.

Le graphique eapres met en évidence un démarrage tres lent avec un décollage de la
programmation a partir de 2019.

Figurel4: Evolution des montants programmeés et payés par année Programme Bissmandie, volet
numérique*

*données de programmation transmises par le Conseil Régional Normandie sur la plateformesdiksrig
nom: «BDD projets HN et BN.xbsx

[ S ¢15 NBLINBaSyidS ftQSaaSyiASt RSa-nofBayidi yia L

t 2Ay 0 LIRAAGATFT SO LIdzNJ LI NILAS O2yasSljdsSyoO0S RSa
publique, le taux de couverture global Tres Haut Débit du territoire amana fortement
LINEANK&AS RSLIJzA & FAY Hamp ObHH LRAyGas LI aa
O2dz@SNIdzZNBV X &a2A0 Sy LINRPLRNIA2YSX dzyS | dzays
(représentant 44900 locaux supplémentaires raccordables au THD)

{AYytfta@BDAYIiSNBaasS &aLIS ONofnarfidz3ayraysse cancerfieQ&uE les. | & & !
départements. Cette dynamique va se poursuivre sachant que des projets sont encore en
O2dzNE RQl @ yOSYSy i o

w

5S L dzAX RS Floe2y 3ISYSNIfSs ff@magodzetidltalj dzS
communication ont connu des évolutions importantes ces derniéres années. Les innovations
numeriques ont permis parfois de dépasser les cibles prévues initialement en termes
de déploiement de services et téléserviostsde couverture THDOu territoire.
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Figurel5: Couverture THD*

Exrégion Département Couverture 2015 Couverture T4 2020

Haute-Normandie = SeineMaritime 37,65% 61 %
Eure 21,55% 42 %

Ensemble 32,55% 55,16 %
BasseNormandie | Manche 22,76% 40 %
Orne 26,28% 42 %
Calvados 47,75% 74 %

Ensemble 35,18% 56,87 %
Total Normandie 33,83% 56 %

FE LI NIGANI Rdz y2YONBE RS 20l dzE NI OO2NRIGf Sas FAGBKiabNE
THD Normandie fin 2016 et 2015 (octobre 2017).xIsxet «Recap FTTH T1 2021.)dsx
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4.3 Typologie et cartographie des projets

PO FEDERSE Haut®&ormandie

Cette programmation est portée essentiellement par les associations, collectesitiésriales

SG StGlrotAraasSySyidta RQSyaSA3aySYSyiao

{dzNJ £t S&a wMmIpae LINEINI YY Ssackiations (3488%), cdlBdtillitdsIi A & &
GSNNAG2NAIESE OonwpIm:0 SG SiGloftArAaasSySyida RQSy

Figurel6: Répartition des montants UE programmés par type de bénéficiaire

Type bénéficiaire r\v/Iontant UE programmé Part Nombre Part

Association 4178958 € 319% 9 17,0%
Etablissement d'enseignement 3224185 € 24,6% 13 245%
Collectivité territoriale 2898592€ 22,1% 16  30,2%
Groupements / Réseaux /Syndicats etc. 1521522€ 11,6% 5 9,4%
Etablissement de santé (hopital / clinique) 847 185 € 6,5% 5 9,4%
Entreprise 350 621 € 2,7% 3 57%
Etablissement public 68 742 € 0,5% 2 3,8%
Total 13 089804 € 100,0% 53 100,0%

*données de programmation transmises par le Comégibnd Normandie sur la plateforme Vikiagous le nom «BDD
projets HN et BN.xlIsx

{dzNJ £ S& no LINE 2 Sédutdiion fefrésennt)prél di fiessytids mR
LINEIANF YYSA SO LI dza Rdz GASNE Rdz y2Y0oNE
SG StGlroftAraasSySyiuta RQSyaSA3aySYSyiao

pufi @)
'®) (2]

2 LIS N

A noter également la place des projetgdies a la collecte de données (géographiques
notamment)qui représentent pres de 16% des montants pour seulement 2 opérations dont
fS O2HO Sad AYLRZNIFYyd omae Sy Yz2eSyyS O2y GNB
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Figurel?:

Type praojet
e-education
e-santé

Collecte données, uniformisation pratiques & ...

e-services citoyens
e-commerce
e-administration
e-inclusion
e-culture

Tiers lieux

Total

Répartition des montants UE programmés par type de projet*

I*'-a’onia;-;rn UE Part€ Dossiers Part
3514066€ 268 16 30.2%
2759179€ 211% 12 226%
2045309€ 156% 2 3,8%
1811592€ 13.8% 5 9.4%
1741975€ 133% 8 151%

676 207 € 5.2% 5 9,4%
302 458 € 2.3% 1 1,9%
174 574 € 1.3% 3 57%

b4 444 € 0.5% 1 1.9%

13 089 804 € 100,0% 53 100,0%

*données de programmation transmises par le Conggilond Normandie sur la plateforme Vikiagous le nom «BDD

projets HN et BN.xlIsx

I LJF NI A NJ
FAYILYyOSao
of QFr RNBkaas

RSa
hy

R2yySSa F2dNJYA
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LISdzi ySIyY2Aya f

Riqreutekessiiée herSrégdrd.dzE
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Sans surpse, la SeindMaritime concentre la grande majorité des projets et nhotamment

w2dzSy oYFAd OS8SGGS LRIINRAFIGAZY
RS 5A83800 Lt Sai AyGaSNBaalyd
tS aAs3S 8ai /18y 62y NBGNRIWDS

aQSELX AljdzS Sy
RS y xgeSond lj dzS o
fS /2yasSit NB

des adultes, GCS Normand E santé, ASS Ecole Sup Ingénieur des travaux de la construction).
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Figure18Y [ 20l f A&l A2y RSa LIR2NISdZNAER RS L»
Type de projet

E B Collecte données, uniformisation pratiques &
- B Tiers lieux
: B =-adminisiration
B =-commerce

® e-culture

= N4 e ’ TN B =-=ducation
&7 { A ¥ 3
) ) . 4 DA i e-inclusion
N = ol RS ) i use
NN ’ N B =-sante
< L f 1
! {f 0 - B =-services citoyens
e &
" "\ Y
74 T
s & S, ~
S\ (/V \
* )
>
Département Mombre de Part Montant UE  Part
Diossier
Seine-Maritime 35 66% Q200331€ TO0%
Calvados 11 21% 2 797 490 & 21%
Eure g gy, 797 855 & 6%
Hors région 2 4% 294 128 € 2%
Total 53 100% 13089804 € 100%

PO FEDERSE Bassdormandie

Cette programmation est portée essentiellement par les collectivités territoriales et les
groupements réseaux et syndicats.

{dzNJ £ S& HTZIp ace ré@BsENENferoBektNitésytenitoriales(59,6%) et
IANRdzLISYSy (i as NBaSldze SiG aeyRAOIFIGA omnzZm:z0o OS
{A 2y &aQAYyUGUSNB&aasS dzyAljdzSYSyid t €t Qh{cz -jdzA O2
a | y U Sedé&cétiort sénfles domaines de services et usages les plus financés.

Le sujet de la santé (désertification médicale) était clairement pointé dans le diagnostic
NBEIAZ2YIlf Fdz Y2YSYyd RS f QSONRGdzNE Rdz LINPINI YY

I £ Q21LJJ2asS: O2YYSSNIiANDEE (ANBYI LEBIRARAI + |
numeérique (tiers lieux). Ce point sera questionné car il figurait parmi les enjeux du PO.
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Figurel9: Répartition des montants UE programmés par type de maitre d'ouvrage (hors THD)*

Etablissement de santé (hopital / clinique)
0,58ME (5,9%)
Association 0,59ME (6,02%)

Collectivité territoriale 3,46M€ (35,41%)
Etablissement public 0,89ME (9,07%)

Etablissement d'enseignement
0,89ME (9,15%)

Entreprise 1,05ME€ (10,72%) Groupements / Réseaux /Syndicats etc.

1,82ME (18,65%)

Type bénéficiaire !\vAomanr UE programmé Part Nombre Part

Collectivité ternitoriale 3458762€ 354% 31 413%
Groupements / Réseaux /Syndicats etc. 1821667€ 187% 10 133%
Entreprise 1046806€ 10,7% 4 53%
Etablissement d’enseignement 893 269 € 9,1% 9 120%
Etablissement public 886 248 € 9,1% 7 9,3%
Association 588 264 € 6,0% 8 107%
Etablissement de santé (hopital / clinique) 576420 € 5,9% 2 2.7%
Consulaire 495 405 € 5,1% K 5,3%
Total 9766841 € 100,0% 75 100,0%

*données de programmation transmises par le Comégibnd Normandie sur la plateforme Vikisgous le nom «BDD
projets HN et BN.xlsx

Figure20: Répartition des montants UE programmeés par type de projet (hors THD) *

Collecte données, uniformisatio

0 44M€ (4 49%) e-santé 3 66ME (37 ,45%)

Mobilité numeérique

0,50ME€ (5,16%

e-administration

0,52M¢€

e-culture 1 49ME€ (15,24%)

e-education 2 00ME (20 44%

Type projet E‘Iuntant UE Part€ Dossiers  Part

e-santé 3657 251 ¢ 37.4% 21 28,0%
e-education 1996141 €  204% 16 21.3%
e-culture 1438412 €  152% 10 133%
e-administration 517 970 € 53% 6 8,0%
Mobilité numérigue 503 922 € 5,2% 2 2,7%
e-services citoyens 441 297 € 4,5% 9 120%
Collecte données, uniformisation pratiques & ... 438079 € 4,5% 3 4,0%
Tiers lieux 284 290 € 2,9% 4 53%
e-commerce 251205 € 2,6% 2 2,7%
e-inclusion 188 274 € 1,9% 2 2, 7%
Total 9766 841 € 100,0% 75 100,0%

*données de programmation transmises par le Comégibnd Normandie sur la plateforme Vikiagous le nom «BDD
projets HN et BN.xlsx
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Le Calvados concentre prées de la moitié des financements et des opérations liées
La cartographie souligne une polarisation sur Caen pour les mémes raisons que celles

SP21jdzSSa
hy LIS dzi
aSAy RS

LJ2 dzNJ w2 dzSy @

/ St FldzaasS Sy .LJ NIAS
Y2GSNI [jdzr YR YsYS dzyS NBLI NGAGAZ2Y RS
GSMNBNA 12ANB& RS

f QSE

Figure2lY [ 2Ol f A&l GA2y RSa O0SYSTAOAIFIANBEA o6YIlnidN

Département

Calvados

Ome

Manche
Seine-Maritime
Paris

Hors région
Total

[ ]
2 L2
i 4
o
G
/
MNombre de
Dossier
40
19
16
2
2
B0

Part Montant UE  Part
50% 11048928€ 39
24% BO946155€ 1%
20% 6650 141 € 23%

3% 1294450€ 5%
1% 406 725 € 1%
3% 339799 £ 1%
100% 28686197 € 100%
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Maobilité numérique

B Tiers lieux

B =-administration

B e-commerce

B =culture

B =-education

B e-inclusion

B esants

B =-senvices citoyens
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51{ N} §S3IAS RQSyljdzsdS SiG @I dzE RS NB2dz

Les résultats présentés-aprésconcernent les bénéficiaires du FEDER Numéraagiétés
au titre des programmes opérationnels FEDER / FSE Basteute Normandie 20142020,
soit 5 opérationsau titre des infrastructures THBt 128 opérationsau titre des services et
usages

t 2dzNJ £ QS Y ljpdgsed @m@dy &4 Sgr 2Sia ORAFFSNBy(Ga Rdz y
LINE 2S 3G L)Sdzi  PlusiewsS opétatibAsip@us lesquBlsS nous disposions des
coordonnées du bénéficiaird. A yaAz f QSOKIFIyYyGAftf2y RS RSLI NI
différents aidés

[ QSYljdzs S I SGS YSYSS LI NJ ljdzSa (A2 yydésgudlsE Sy
[ Q2 dz@SNIdzNE RS f QSyljdzs 0S | SS ¥adiess& mhaildzLINE &
utilisées sont extraies des donnéeBPROGOE& enrichies par les seices de la Région.

Le questionnaire en ligne, a été ouvert 28/10/2021 sur une durée de 4 semaines. Le
guestionnaire a ét€&léturéle 19/11/2021

Les bénéficiaires ont été relancés eeprises:
V Le 29/10/2021par EDATER
V Le 09/11/2021par EDATER
V La semainelu 15/11/2021 par la DAN

Certains bénéficiaires portent plusieurs projets et ont répondu unedoistre detous ks
projetslj dzQ A f & s. 2eyfalixde depNidseSeut donc étrerecalculéSy O2yY A&ARSNI y i |
seule réponse valait pour touss projetsdu répondant(taux de retourecalculé.

Letaux dNB (0 2 dzZNJ NB Ol £ OdzA S 3t 261t S&ad RS Tt OS |
réponsesuffisant pour dégager des tendanagmérales.

Le tableau edessous détaille les réponses Det par OS.
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Figure22: Taux de réponses par programme et objectif spécifique

Programme et Objectif = Nombre de Nombre de Taux de Taux de retour
spécifique contactées répondants retour recalculé
BasseNormandie 58 29 50% 75,9%
2.05.Augmenter la
couverture THD du 3 60% 100%
territoire 5

2.06. Augmenter
I'offre de services
numérigues a vocation 26 49% 73,6%
économique, sociale e
citoyenne 53
Haute-Normandie 42 20 47,6% 64,3%
1.4 Accroitre
I'utilisation des
services et outils 4 57,1% 71,4%
numériques dans une
visée économique 7
1.5 Accroitre
I'utilisation des

technologies 16 45,7% 62,9%
numeériques a vocation
non marchande 35

Total générat 100 49 49% 71%

Figure23: Répartition des répondants par programme opérationnel

HauteNormandie
41%

BasseNormandie
59%

b2dGl Y t£Sa NBLRyaSa t fQSylidzsiS O2yw@peNy | yi f
nombreuses (3 répondants sur 49, soit 6% des réponsB® mémef S y2Yo NBE RQI O
programmées concernarie volet « infrastructures »est faible> | £ 2 NHeprsdntestt f S a
une part importantedes montants FEDERogrammeés. Alorsdans la présente enquéte, les
répondants évoquent des effets, impasten lien surtout avecles usageset services
numériques.
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5.2 Avancement des projets, état des réalisations

| 2y OSNYFyld S yAGBSEdz RQI @l y Q54%8es hénéticiniresRS NB |
enquétés déclarent que leur projet est termirgbit 26 répondats sur 48).

Les bénéficiaires ayant réalisé lquojet ont également été interrogés sur la comparaison

entre leurs prévisions initiales et la réalisation de leur proj@®6821 répondants sur 26)
déclarentque la réalisation du projet est conforme a ce qui était préviseul répondant
mentionneune rélisation supérieure a la prévision.

4 répondantsont déclae une réalisationinférieure a la prévision et indiquefue le besoin

global a pu étre surévalué au regard de la nouveauté de ce service numeyiques aussi

guele pé&imetre du projet adl étre revu.

Figure24: Précisions sur I'état des projets réalisés

Precision état des projets réalisé Sy %

B En dessous de ce qui était préwmConformes a ce qui était prévl Au-dessus de ce qui était prévi

Les bénéficiaireglont le projet est toujours en cours avanceromme raisons principales

f QAYLI OG RS € ONMNaAS YdLly ROIAcygaE NYIONA 2lydza a A RS
5.3 Effets delevierdu financement FEDER

[ S& RATFSNByGa GeLlSa RQSTTFS

Le financement FEDER a influencé la décision de lancer le proje@@bunies bénéficiaires

enquétés 42 répondants sur 47). QST ¥ S i RBREDER\ESD doBcdrddifeste et
important.

Figure25: Effet du financement FEDER sur la décision de lancer le projet

Infl du fi t FEDER sur la décision de |
nriuence au |nancemenprojet Sur la decision ae lanc 11% 17% 72%

mNon mOui, alamarge mOui, significativement
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En revanche, EDATER estime &IiF T S R&8%gd répoydantsy  GarBeadis
0SYSTAOAI ANB A LindrémintRAQ diy B G Bl SNIIS §f OS y RilzdzSy OS
lancer le projet(cf. graphique cidessuskt qui déclarent également que le projet aurait été
NBIFfAAS £ f QARSYGAILdzS alya €S FAYFIyOSYSyido

LQ &efflevier du dispositif espourtant confirmépuisque sans financement FEDER plus de la

moitié desrépondantsy QF dzNJ A Sy G LJ & Lz NB I f A & SiMdndiedtdzNI LINER
toutefois de nuancer ce rélpuisquesans le financemer@7,3%(18 sur 48 répondantsjes
bénéficiaires auraientout de mémeréalisé leur projemaisdifféremmento LJ2 dzNJ f QS & & Sy
I SO Y2AYya. RQIYOAUA2Y A0

Figure26: Réalisation du projet sans aide FEDER

Sans financement FEDE g{eRiL% 29,2% 52,1%

m VVous auriez réalisé votre projet a l'identique

Vous auriez quand méme réalisé votre projet mais dans un temps plus long
H Vous auriez quand méme réalisé votre projet mais differemment
B Vous n'auriez pas pu réaliser votre projet

Figure27: PrécisionkRS f I FA3IdzZNBE Hc I LJ2dzNJ f Sa«vbiS dliie? gfugnS tnémed | y i & S
réalisé votre projet mais differemmenp

Sans cette aide FEDER, auriez-vous réalisé votre projet 6%
différemment, c'est a dire avec : i

Un peu moins d'ambitions Moins d'ambitions  m Beaucoup moins d'ambitions

[ e@dquéte bénéficiaire permet également de mettre en lumiedes effets de leviers
significatifs:
- Effetaccélérateur pour 73% (33 répondants sur 45)
- Effet sur la diminution des risques liés au projet pour 63%gpondants sur 45)
- 9 F T S (ugrietitidn fdu@driontant total d'investissemenpour 75%(33 répondants
sur 45)
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Finalement, si le financement BERnfluencedirectement la décision de lancer le projét,
permetl dzi a A RQIF OOSt S N&rétuife les riscues Bés &iyrojefitI NRBEY Sy (i S NJ
fS Y2yidlyld G244t RQAYyZSadAaasSYSyilo

{ A idtgressedux autres effetslef QF A RS f Sa 0 S yGeTeifidokwémertda RSO
par exemple permis de financer des équipements supplémentaires non prévus initialement,
YA | dzadA RQSELISNAYSY (i &NNcHRES de dvelnpiementSde G S Of
nouvellescompétences.

La nobilisation des financements

[ QF ARS C959w | | dzaaA LISNXNA fourRB2%\ies hénéfidiareS NI R Q|-
interrogés (37 répondants sur 45).

{ A finfEEgbeadx financements mobilisés par les enquétés, en dehors du FEQER|
ontRQF 6 2NR NBO2dzNIi. £ f QlFdzi2FAYlIyOSYSyi

Figure28: Financements mobilisés par les bénéficiaires

Autre financement 79% 21%

Financement public 60% 40%

Autofinancement L% 96%

m Non m Oui

9 G & Antéfesdeayx répdddants qui ont déclaré que le FEDER facilite la mobilisation de
financements OQSaid RQF02NR SiG UGNBA YI 22 qResticitéeNBY Sy i
puis le financement public (42%) et les autres financements (2D%Y)etrouve dans ces

autres financementy S FTAY Ll yOSYSyd LINAGS @dsfonddigis T2y Ra
et le plan de relance.



Figure29: Financements mobilisés par les bénéficiaires qui déclarent que le FEDER a facilité leur
mobilisation

Autre financement 79% 21%
Autofinancement &4 94%
Financement public 58% 42%

m Non mOui

5.4 La gestion dirEDER

Connaissance et visibilité

31,9%des bénéficiaires enquétés déclarentzak NJ RS2t 0SYSTFAOAS RQdzy
avant 2014(15 répondantssur 47). On peut donc considérer que les programmes ont
largement renouvelde panel des bénéficiaires.

[ S& 0SYSTAOALI ANBA fitiédda FEPER a@darhv&ngt’out elBcbnvidisiafice 0 S
principalementparla RSIA 2Y b 2NXI YRAS thais adsd pafles BAN | v
professionnels

y'S
RA S

Figure30: Intermédiaire par lequel les bénéficiaires qui n‘ont jamais bénéficié du FEDER ont eu connaissance
de la possibilité de financer leur intervention via une subvention FEDER*

Moyen Part Npmbre 2
répondants
Autre (vide et Service Europe dectalectivité) 6,25% 2
+Al £ wS3IA2Y b2NXIYRAS 2d 5313% 17
J‘_r A I-. tF w$S3IA2Z2Yy Norghdhlied YeRe\bSucte d 3.13% 1
a-oreille
+ Al _ tF w$S3IA2Z2Yy Norghahle YiaRes Esedud 15.63% 5
professionnels
+Al fF wS3A2Yy Norfhahlié \aRds Bseaud
professionnels Yia une autre collectivitéerritoriale ; Via le 6,25% 2
bouchea-oreille ; Via ma propre expérience
+Al £ wS3IA2Yy Norfhahlie WiauheSutr2 d
L 3,13% 1
collectivitéterritoriale
Via le bouchex-oreille 3,13% 1
Via ma propre expérience 6,25% 2
Via une autre collectivité territoriale 3,13% 1

*plusieurs réponses possibles

80



A noter également que pou8 répondants sur 45 (84,4%¢ financement FEDER a permis
RQI OONER n i NiBleuf structdid i deléui shivbikfage.

Regard sur la gestion administrative

Nous pouvons noter qu80%répondants 87 sur 46) ont réepondwiaun appel a projet pour
bénéficier du financement BEDERce qui confirme cecanal voulu comme prioritaire par
f QI dzi2NAGS RS 3SalGAz2y o

Globalement)es retoursdes bénéficiaire§ dzt y G +t f QF RFLJGF A2y RS& Y2
et financiéres du FEDEBbnt plutdt mitigés En effet, 54,3 jugent les modalités
administratives et financiereplutét adaptées. Pour affiner cette analysealmatrice

AYLZ2 NI F Yy OSk LISNF 2 NY Iy QbintsLiStdy 1851 poistfdibieSefoti e F A S NJ |
regard porté par les bénéficiaires.

Il en ressort quedfacilité a trouver le bon dispositifstjugé positivement.

Nous pouvons noter une surperformance de la facilité a obtenir les cofinancements publics
Yy SOSaal idMiseaud criter@ edifarmant mais peu important pour les bénéficiaires
répondants.

La zone neutrgecouvreles critéreplutbt jugés négativemenmnais sont tres peu importants
Of NBUNRJzS S Yz2ydalyd SG €S FdzE RS f QFARSZ

En revanche, les critéres sont nombreux en zone de prdgrasres inportants mais jugés
négativement) On retrouve la facilité a obtenir les renseignements demandés pour le suivi du

projet, les délais de versement des fonds et la facilité a obtenir les renseignements demandés

a la cléture du projet.

Les éléments remonté§y 1 2y S RS LINPINBA azyid TFNBIdSSYY:
régions, ils sont pour la plupart inhérent aux modalités de gestion et de suivi du FEDER
imposeés par la CE et qui ne relevent pas du Conseil Régional (Autorité de Gestion).
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Figure31: Matrice importance / performance

Facilité a
. obtenir les Les points forts
Zone de progres et Importance i

le suivi du
rojet
F)(J\ Facilité g
~ obtenir les Facilité
renseignements a
- demandés|a la trouver
) cléture du le bon
Délais de projet dispositif
versement 4
des fonds
Facilité a
remplir le
dossier
de
demande
o Performance
&
Facilité a
Taux obtenir les
d’aide cofinancements
) publics
~ nécessaires
Zone neutre Surperformance
Montan
de
I'aide
)
N\

[F YFGNRAOS AYLRNIFYOSKLSNF2NNIEYOS LISNYSG RS f
I OO2NRSY(G |dzE RAFTFSNByila (GKs§YSa RS tUSylidzs GSd

critere est placé sur deux dimensions :

-K2NAT 2y GFEESYSyd Y fF LISNF2NXIyOS &S YSadaNB LJ
(moyenne sur 10).

-GSNIAOKFESYSYylh Y 2y YS&adz2NBE f QAYLRNIFyYyOS 3INNOY
satisfaction globale. Satoces principes de calcul, plus la corrélation est forte entre un critére et la n¢
satisfaction globale plus elle est proche dec] plus le critére est lié statistiquement a la satisfaction glok
et, par conséquent, plus il est important.

Performance | Importance
Facilité a trouver le bon dispositif 7,46 0,45
Facilité a remplir le dossier de demande 5,30 0,33
Facilité a obtenir les renseignements demandés pour le suivi du projet 5,74 0,52
Facilité a obtenir les renseignements demandés a la cléture du projet 6,29 0,45
Taux d’aide 5,96 0,28
Montant de I'aide 6,28 0,16
Délais de versement des fonds 5,79 0,47
Facilité a obtenir les cofinancements publics nécessaires 6,68 0,26
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A

[ QF O02YLI IySYSyld RS fI wS3aAzZ2yYy

87% des répondantsn(n  NB L2 Yy R yd & adzNJ nc0 2dzZaRdien [j dzS
Normandie estassez, voired NB & al GA&aFlFAalyliod b2 dza LJ2 dz@ 2 y 3
bénéficiairey S a4 QSaid RSOfFINB LI & Rdz G2dzi al GAaflkAdao

Figure32Y bA @St dz RS al dAaTrOlAzy O2yOSNYIyid fQFO0O2YLI Ay SY

Niveau de satlsfactlo'n F:oncernant I ficcompagnement dg 13,0% 47.8%
Région Normandie

m Peu satisfaisant m Assez satisfaisant m Tres satisfaisant

La préparation des porteurs de projet
43: RS& O0OSYSTAOALFANBA AYRA ledzBngri aulmdetagefetiau y S a S
suivi de leur dossier

Parmi les57%(26 répondants sur 4@)éclaiant au contraired Q spiépeiésils ontle plus
souventdésignéen interne un responsable du dossier.

Figure33: Organisation mise en place pour répondre au FEDER

22%

20%
° 19%
17%
13%
8%
1%

Appel a des Désignation en interne Prise de connaissance Désignation en interne Mise en place d’un Recours a un tiers Autres
compétences internes d’un responsable du détaillée des d’un responsable reporting interne sur  externe (partenaire,
(financiéres, dossier chargé de  informations mises @  chargé du suivi de I'avancementdu  prestataire, ...) pour la
juridiques, coordonner le votre disposition par 'opération projet gestion et le suivi du
sectorielles, ...) pour renseignement la Région projet
contribuer au complet du dossier
renseignement du
dossier
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88,5% des bénéficiaires (23 répondants sur 26) conside@rposteriori que leur organisation
(nécessaire a la gestion du FEDER et a la préparation du dossier) était adaptée et suffisante.

Les3 bénéficiaireq3 sur26)j dzA O2 Yy AA RS NByYy G y S LI aprégigesti NB & dz
que cela estdd a
- Unmanque e ressourceinternes
- Unmanque de temps pour gérer le dossier et man@@ K I 6 A 4 dzZRS t NB Y LI A
criteres
- UnproblémeR QI yGAOALI GA2Yy &adzNJ RS& SyaSdzE RS i NJ

5.5 Impactdes projets et contribution a la transformation numérique de
f QSO02y2YAS SG RSa UGSNNRARGZ2ZANBAEA Yy2N)NI YR

Impact territorial

Les réalisations d&87%des projetssontde dimensions régionales ou supra régionatesqui
semble confirmele travail en réseau daombreux acteurs et la volonté de rechercher un
NIFe2yySYSyid £ fQSOKSftfS NBIA2YIf SO

LINE 2 S
2 T

t £ dza Rdz |j dzI NI RS 3
dzdS RS

départementaled 2 Yy NB (i N2
ou les syndicats)

Ga 2yad S3AFESYSyd |
F Ol 2 fG/adlesiDiépBrieen a RQA

Figure34: Périmétre géographique sur lequel les réalisations des projets enquétés portent

Communal ou intercommunal m Départemental m Régional m Supra-régional

Impactsurladl NI Yy aF2NXYIF GA2Y yYdzYSNAIjdzS RS f QSO2y2YAS
96% (44 répondants sur ¥8esbénéficiairedéclarentque ks projetsfinancésa QA y anONA G A

dans une stratégie de transformation préalablement défindNJA y OA LJ- € SYdeiur £  QF
réseau ou écosystemR QI O B HzBE | dziaA t f QSOKSt S Rdz S NN
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Ce constatonforterait la stratégie du PO visant a favoriser le maillage territorial, la recherche
de cohérencales actions financées par le FEDER Numérique avec les stratégies des acteurs et
territoiresSy YIF GASNBE RS (NI yaF2N¥IFGAZ2Y YdzYSNAI dzS F

Figure35: Le projet s'inscrivait dans une stratégie

43%

30%
25%

2%

Autre De votre structure Du réseau d'acteurs/  Du territoire au sein duquel
écosystéme dans lequel vous/otre projet peut avoir un
intervenez impact direct ou indirect

Contribution des projetsumériquesaux objectifsle transformatiordes acteurs et des
territoires

Au regard du nombre efle t Iy I 0 dzNBE RS &nquets (cibginR BlyStraiégie.  f Q
RQSyYljdz 0S S, ldipartdeklespactd & dodtdabtiBiaite surtout des actions
financées au titre des services et usages numériques.

[ QI yI O2¥ENRS dzi A2y yS & Adayde Gadsles pibjets nijnuaiiet
financés)a effet (la transformation des acteurs et des territoirggpisun lien partiel (une
contribution) que le bénéficiaire peut estimer comme plus oaims forte ou pluou moins
faible.

152}
(04

/ QSal fgraphig$eysdivanguiprésenteles réponses des bénéficiaires interrogés
la contribution de leur projehumériquet.  f QI G G S Asyditransi®atiacRSactéuis T
et des territoires

Contribution les plus fortes

68% des répondants considerent que leurs projets numérigoegibuent fortement voire

trés fortementat QI 0 O Ndrri@dafe @k 4 YSyYy G GA2y RS 1 y202NR
territoire, désenclavement des territoirgs

67% des répondants considérent que leurs projets numérigquesribuent fortement voire

trés fortementalR S @St 2 LILISYSYy i R Qdzy S deR acielirgmisdj etiz@sead NI Sy |
ONBIlI GA2y RS y2dz8SIdzE LI NGSY Il NAF GaZ rigué NOzO G dzN
FYSEA2NIGAZ2Y RS I 3I2dz80SNY I yOS> VYdziidzl f A&l GA2
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63% des répondants considerent que leurs projets numériquesribuent fortement voire
trés fortementa des objectifR QS RdzOF G A2y SG RS T2 Nyadquiskichy RS a
de nouvelles compétences, diversification des compétences, meilleure employabilité

Contributions les plus faibles

I £ Q2 IleSlch@b@ionsjugées les plus faibles concernel@sobjectifs de transformation
culturelsRS @St 2 LILISYSY G RS tF y2i2NASGS Si RS fQld
RSa aArdsSa Sy GSNX¥Sa RQAYF2NXIFGAZ2Y SG RS 0O2Y
des site} économiquesd6 ONB I i A 2 y amBlior&tivnLife 2k graductivité et de la
compétitivité des entreprisgt financies (création de valeur pour les entreprises, réduction

des codlts)

Figure36: Contribution des projets a l'atteinte des objectifs

Territorial 18% 50% % 7%
Dynamique partenariale 19% 48% ) 10%

Education 27% 36%
Dynamique de service s N7 S
Social [JFEL 47%
Organisationnel 12% 42% 14% )
Environnemental
Economique T

Financier KT 31% 26% 23% |
STl 5%  15% 31% 31%

m Contribution trés forte m Contribution forte m Contribution modéréem Contribution faible m Aucune contribution

Impactdes projets sur les usages

Lesbénéficiairesinterrogés considerent globalement tous que leur(s) projet@tribuent
fortementen termes :

1. 5 QS T T deSderlidefd™ des répondants, 33 sur 43)

2. Dequalité des services ou conten@1% des répondant89 sur 43)

3. Defonctionnalité (91% des répondants, 39 sur 43)

4. 5 Ql OO0S B44desirépandasits, 37 sur 43)

5. Delisibilité (76%des répondants33 sur 43
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Figure37: Impacts attendus des projets sur les usagers

Qualité des services ou contenu§
Lisibilit¢ M 67% 9%
Accessibilité
Efficacité
Fonctionnalité
m Aucune contribution m Contribution faible Contribution modérée

m Contribution forte m Contribution trés forte

5.6 Egalité et principes horizontaux

Interrogés sur la prise en compte des principes horizontaux, les bénéficiaires déclarent que
leur(s) projet(s) prennent ecompte:

- [ QS 3Aded chainc®s et nediscriminations a 86,4% (38 répondants sur 44)

- Ledéveloppement durable a 75% (33 répondants sur 44)

- [ QS Afenimesq Iommes 872% (31 répondants sur 43)

5.7 Suggestionst commentaires des répondants

23 répondants se sont exprimédrementpour mentionnerdes,Jl2 Ay i a 1 dzQAf & 2y
apprécié, pousuggérer des améliorations a@es besoins a mieyprendre en compte dans le
cadre de la future programmation.

On retiendra notammen8 sujetsa enjeux
- [QF 002 Y LJ Iabhbsac®@yiphgnement des services de la Réggbsouligné
plusieursrepriseS G f QAyaAraidl yOS bt LI2dz2NEdzZA gNB Sy OS
G2dzi €S LINPOS&adza RS Llzies dosstrars wdsudiques dza |j dz€
interlocuteur référent

- Lasimplification administrative simplifier les process administratif@lép6t, suivi,
contréle) et sensibiliser davantagaux spécificités des dossiers FERERiller a la
stabilité desregleR QSt AI3A0AT AGS

- Lesdélaisde financement réduire le temps de versement des subventions pour éviter
les problémes de trésorerij dzA LIS dz@ S yfds pé&ndlidad auiS dedtaines
structures.
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6. Les etudes de cas
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6.1 Préambule

I ¥ RS O2YLX SGUSNI BE ONBNEAENDI $ QY I f 2AYS A BRNE
AY f ONBKIEENG $ Sy I Tt RAPS ARAN

bénéficiaires du FEDER numérique 2Q020 était prévue une analyseplus qualitatve a

A

partir R Q dagléctionde 13 porteurs de projet et/ou partenaire§j dzA F2y i f Q2062851

études de cas.

Etudes cas

[ QSGdzZRS RS étier deGaon pécifique untprojeSon intérét est de pouvoir

F LILINRF2YRANI ljdzl £t Al GABSYSy (b f{SQ NPBRETSEHE SHATNRYYT

plus en détail sur son projeSa limite esgue chaquebénéficiaired QS E LINA Y S |
structure et de son expériengaopre. Ainsi, ses avis et suggestiamstituent un point de

vue spécifiqgue maiy Q2y i LI a& RS ®LIBNI NS G FYEWIZt LQSad o

plusieurs études de cas qui permet de repéarertains enseignements qualitatifs commugts

YSNAGSYd Sy OS aSya RRQIEWNESKZ¥A KIWEa R 9z

pistes de réflexion.

Ces études de camrtent sur des bénéficiaires de subventiohss restitutions se basent sur

les entretiens qui se sont déroulés aux mois de novembre et décembre 20Aly a A

analyse documentairecomplémentaire (site weéb et documentation transmises par les

OSYSTAOAIFIANBA SiG y20l YYSYG NI LIWLRNIa RQI

En concertation avec B A NB O (i An#EnageRént Nurfériqué échantillon deporteurs de
projets et/ou partenairesa été sélectionné selon les critéres de représentativité suivants

- Avoir une bonne couverture des thématiques numérigues accompaggtabss types
de porteurs de projep f I &l yiSsE f QSyaSA3aySySyiaxs
entreprises)

- Avoir une couvertureRSa UOSNNAG2ANB&a az2dziSydza +t
départements
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Liste desporteurs deprojetset/ou partenairessélectionnés

BTP CFA
ESITC
Université Rouen Normandie
FODENO le Havre
JESSICA France
CRIANN
NormandQ-Santé
CA du Cotentin
Métropole du Havre
Communauté urbainele Caen
Métropole de Rouen
Département 76

Département 14

Onze entretiens ont été réaliséBeuxdo SY ST A OA I A NB & auk SoRioftationsJ &

Valorisé dans le rapport

Valorisé dans le rapport

Pas de retour a notre sollicitatiade RDV le 4/11

Valorisé dans le rapport
Valorisé dans le rapport
Valorisé dans le rapport
Valorisé dans le rapport

Valorisé dans le rapport

Pas de retour a notre sollicitatiade RDV le 8/11
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6.2 Batiment CFA Normandie 2 ~ BATIMENT CFA

; / Association régicaale des C(FA du BIP de Notmandie

PERIMETRE PROJETS EVALURS®rojets

CFA NUMERIQUE

DOMAINE 1.5 Accroitre I'utilisation des technologies numériques a vocation non marchande
5Q!/ ¢Lhb
REFERENCE 17P04946

CALENDRIER En cours depuis février 2017

COUT TOTAL l1Hcwm TwM[FEDER| 630y pT % y AUTRES FOND

MAITRE BTP CFA Normandie
5Qh; tw! D9

5L{th{L¢LC 59 t!we¢! D9 5QLbD9bLO9wWLY9 !
DOMAINE 1.5 Accroitre I'utilisation des technologies numériques a vocation non marchande
5Q!/ ¢Lhb
REFERENCE 17E02237

CALENDRIER Février 2019¢ décembre 2020

COUT TOTAL 844813¢ FEDER | 422n o p £ p AUTRES FOND

MAITRE BTP CFA Normandie
5Qh} +tw! D9

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

CFA NUMERIQUE

Contexte:

'yS @2t2y3GS RS AQAYAONANB RlIya fF O2ydAydzAadsS
promotions de 500 a 3000 jeunes et en facilitant leur insertion en entreprise grace au numérique.

Ly LINR2Sih ljdza & QA y & Ogddée, aubdiir dedquatia/oBjectifsi NI 1 SIA S RS2

1. Favoriser la dématérialisation croissante des ressources pédagogiques et des échanges via le®
2. Renforcer la gouvernance du Sl et le pilotage des outils numériques

3. { QF LJLJdz2 SNJ & dzNJ dzy S effigiehtdd & (G NHzOG dzNBE G SOKyY A |j dzS
4. Simplifier la gestion administrative informatisée des CFA

®Centre R®gional doO6Action et de Formati on
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'yS NBT2yidS O2YLX 8GS RS f QI LWINRPOKS LISRI3I23Al dzS
HauteNormandie(Evreux, Rouen, Dieppe, Le Havre)

Objectifs:

Mettre en placedzy OSNIFAY y2YONB RQz2dziAfa Si RQAY(GSN
collaborateurs pédagogiques et administratifs ainsi que les partenaires du CFA (entreprises, établi
RQSyasSAadaySySyidaxoed /St O2FC38 Nifmsande Stides 200 formadetirs. f |

1 Partager au niveau régional les ressources documentaires

1 Mettre en place une plateforme web de diffusion de contenus pédagogiques numérigeasning
management System (LMS)

1 Mettre en service une plateforme web collaborative de partage de connaissances traitant des suj
filieres BTP (Social Knowledge Management)

f 5SLIX 28SNJ dzyS LI FGSF2NN¥ST YFGSNASEES SaG f23A

91 Déwlopper un portail web qui centralise les ressources numériques (Espace Numérique de Trav

1 Déployer dans les ateliers des CFA des équipements pédagogiques, matériels, et logiciels
virtuelle et réalité augmentée

f  Accompagner les formateure f Q dzii dutriatérieliel &yt 2 3A OASf & RS O
pédagogiques

1 Adapter les réseaux informatiques internes et externes des CFA aux nouveaux besoins

9 Externaliser les fonctions liées a la Direction informatique

Contexte:

1 'y O2yGSEGS RS YA&S Sy d2zNB Rdz . La $y-foidandi
et de Bassé&ormandie.

f Une difficulté a faire bénéficier les CFA de Ba¢senandie desm&S & Slj dzA LISYSy i a
Hauteb 2 NXYF YRAS® [ S& az2fdziAzya ydzYSNAIljdzSa YAas
RSa /C!z t£Sa LINkBa2SGa Si tSa SldzAaLlSa LISRFAIg
LISNXYSGGS BORGRENRRSELISNASYOS O2YvYdzyao

1 LRSYGAFAOIGAZ2Y RS LI dzAASdNE (SOKy2t23484 ¢t
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Objectifs:

f LYLX AIjdzSNE 2dziAff SNE FO02YLI Iy SNI f Sa péHapodiues
0N OSNBE OS RAALRAAGAT RQAYIASYASNAS LISRI A2 3,
formateurs.

f a2RSftAASNI S RAALIRAAGAT RQAYIASYASNRS Qpaeicodrs
R Q&rning, simuld SdzN&E o053 LINRPIAOASE LISRFI23IAAIdzS X0
design, développement, implantation, évaluation).

9 / 2y0S@2ANE SELISNAYSY(GISN Si S&LX k& 8§ Saammolisiviad
3D, progiciel pédagogique), en lien avec les spécialisations des trois CFA (systemes conne
Alencon, énergies renouvelables pour Coutanceshahtier pour Caen).

1 Promouvoir et essaimer au niveau régional le dispositif, mettre en place les moyens humains et te
pour le faire fonctionner et évoluer en fonction des futurs outils et usages numériques.

2CFREINS ET FACTEURSDEREWSSBTEI5S5 9 [! /hb/ 9t ¢Lhb 9¢ 59 [!
ahaS Sy dzzdNB Rdz LINR2Si

1 Des projets FEDER structurés sans réelle prise en compte des facteurs humains et qui ne laisse
porteurs de projet la souplesse nécessaire pour adaptariesources humaines dont ils ont besoin.

Suivi administratif et financier
1 Une grande disponibilité des différents instructeurs dans le suivi des projets.

Saz2Ay RQIFOO2YLI 3IySYSyild RS& LERNISddINB RSl

y 0
AaS Sy dzzgNBE Rdz LINRB2Si

I
|
v
1 554 YSGASNE SYSNESyGa RS 38adiz2y RSa TF2yRa
O2YLISGSyOSa adzNJ £ SIjdzSt  aQl LJJz2 SNJ S ljdzA yS
FAY Ll yOA S NBixt d& glatef fed gharchads2publics. La Région pourrait prendre davant:
52YLIIS O8a aLIB0Ga RIya tQl 002YLI IySYsSyd a8
1 Un systéme de remboursement des montants FEDER inadapté pour des petites structures qupa¢
suffisamment solides financierement pour faire face aux aléas de trésorerie et aux délais de ve

qui peuvent étre tres longs.

T 'Y YIylidzsS RQIOOdzZ (dzNF A2y RSa LI2NISdZNAR RS L
sont demandés dans les montages FEDER.

t Aa0Sa RQIFIYSEA2NI GA2Y Rdz RAALRAAGAT
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WSYF2NOSNI £ QF O02YLI Iy SYSyidi RSa LIJ32NISdzZNBE adzNJ f ¢
beaucoup de porteurs ne disposent pas des compétences juridiques nécessaors®iuvent amenés a justif
leurs décisions a posteriori

3 ¢RESULTATS ET IMPACTS DU PROJET

CFA NUMERIQUE

Résultats du projet

1 Une mise en place effective des solutions numériques et leur pleine intégration dans les systéme
ROAYT2NXI GAZ2Y :RSa / C! y2NXI YRA

(0]

Ty

oSt

Des salles BIM dans chaque CFA, équipées de 15 PC double écran intégrant des gros p
et des cartes graphiques ada&gs pour faire fonctionner ces logiciels (environ 5000 euros le

Mise en place du Learning Management System investissement dans 3000 PC de prét
les nouveaux entrants

5S& YIFIjdzStidSa ydzyYSNRIjdzSa |j dzh LIS NJage (idésSpjai
0SI dzO2dzL) LJ dz& SNH2yYy2YAljdzSa L3R dzNJ f QF LILINB

Des simulateurs de réalité virtuelle et de réalité augmentée pour former les apprentis aux
techniques en toute sécurité, en investissant dans 18 casqueset2pRA&dS & t f Q¢S

Ly S LI FGSTF2NXYS O2tf 102N GADBS ljdzA & Ql LEshas
Lanfry, dédiée a la démonstration de produits

OKIFy3aSySyi RQ2FFNB RS T2N¥YIGA2Yy GNB& OA.
dzO2 dzLJ RQF LIINByYy A ad SG RQSYGUNBLINAASE LI NIS

accueillaient 4740 apprenants. Depuis 3ansQady a G 4 S dzyS | dAYSy Gl A
inscrits en CFA.

1 Une appropriation des interfaces par les formateurs des :CIB80 modules de formation élaborés
les formateurs du CFA emxémes, grace au LMS, depuis décembre 2018.

1076 Open bdges numériques remis aux apprentiser@d ft A RIF GA 2y | SO f Sa

Impacts du projet

¢ 'y AYLI OG Sy
f Qdzi At A&l GA2

( i Sles¥eShaiquBsQiktugIELdd inditrise dés gestes techniques et
: R

y S YIIjdz2SGi{iSa o5 LINBaASYGSyid dzy

métiers du BTP.

¢ 'y AYLI OG Sy

N¥Sa RQlI O0SaaAiroAfAdsS RSa asSn

[@=N
(V)]
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o / SYGUNIXftAalridAz2y RS& NBaaz2dzNOSa 2dzaljdzi OA
LISNYSGGFryd £ tQSyaSyofS RS&a | LIWINBydGAa &
LI NI 358 RQSELISNASYyOSa RS I LXIFGSTF2NNSc

0 5SYAATAOI GA dpgntiRge durdexefrifolts R QI LJ

0 Accés a une offre pédagogique flexible combinant présentiel et distanciel pour rent
apprentis le plus acteur possible de leur apprentissage.

f Un _impact en termes de performancela mutualisation et la centralisation desmformations
administratives et pédagogiques sur des outils dématérialisés a permis de personnaliser le parc
F LILINByGAa Si RQIFIYSEA2NBNI £ SdzNJ adzi @A S ghtreptiSes
formateurs, familles, gestionnairessRYA YA a0 N} GAFa RSa / C! X

1 Un impact en termes de montée en compétence et en termes de développement économif
technologies mobilisées dans la formation des apprentis et des professionnels permettent aux ent
Rdz G SNNRG2ANB yiesN@ssoyrdes Hrrtein€s @ Gai€elljuk-seront en capacité d
RQdziAf AAaSNJ OSa Ayyz20lFGA2ya Si RS RAFTTFdAdzASNI R

T 'y AYLI OG Sy GSN¥YSa RS y2i2 Nk prdes CFA Numérigadiigems:
RSY2YUNB al GNYXyalLRaloAfAdGS &adzNJ RQI dziNBa ¢
LJ2 dzNJ f SdzNJ | LILI2 NIISNJ a2y NBG2dzNJ RQSELISNASYy OS
a0 NHzOG dzNI (A 2y Rdlandsce @lerde technolSgies dad Aey praidles pédagoc
(Occitanie, AURAJautde-France Pays de la Loiré&youvelleAquitaine) ® / S NI { 2 dzNJ-
méme généré une accélération de projets similaires sur ces territoires

o Mise en place d BIM en région©ccitanieet AURA
0 Mise en place de la réalité augmentée en réditautde-France
o aAasS Sy LI I OS RQdzy [ SI Ny AN6Hell@Agufdind SYSy (0 {

Résultats du projet
Dans le cadre de ce projet, ont été mises en place les solutions suivantes

 CFAdeCae¥i YA &S S yrodicielCRMSle geioRQ S v (i BEPLEINIR chahtiers (stocks, ack
wlZ YFEAYUGSyryoOSs &adzA @A RS OKIFIYGASNE . LaXo

f CF RQ! tySyaca2vydzf | G SdzNJ o5 RQ202SiGa O02yySoOisa
R2Y2(0AljdzS&a RS 3SadGA2y RS QS dz LI2dzNJ £ LX 2V

 CFA de Coutancés aAaS Sy LI | Oéarning uix éregidivendusielades & traver,
Learning Manageent System (360 Learningyour cibler cette offre de formation, Batiment C
Normandie a interrogé via une enquéte @Q0 entreprises du BTP sur les 18 dispositifs qui peuver
mis en place dans une nouvelle construction. Sur les 148 réponses, ajoaténa fait remonter de
0Saz2Aya RS FT2NXIGA2Y adzNJ £ Sa LRYLSa t OKIFf S
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Impacts du projet

T 'y AYLIOG Sy G¥YNMSSA LRRAYSU2 G LIW2NG S + (1 F2
numériques métiers) et de procédés (proces®B Y Ydzy RQAYIASYASNR S LISR

1 Un impact en termes de performancde projet a permis une meilleure appropriation des us
YdzYSNAIljdzSa LI NJ £ S& F2NX¥IFGSdzNE S dzyS SELX 2 A

1 Impacts en termes de dyn@que partenariale une implication nouvelle entre les CFA, les fournis
RS azfdziAz2zya ydzyYSNRI|dzSa Sid tSa LI NIGSYlANB:
RAALIRAAGAT RQAYIASYASNARS LISRIFI23IAljdSSo

4 - PLUS/ALUE DU FEDER
Pertinence duFEDER

Aucune difficulté a insérer les projets dans la programmation, du fait que Batiment CFA Normandie
étroitement et réguliérement avec la Région dans le cadre de la programmation.

Plusvalue du FEDER

l dAYSy L GA2y Retf QF YoAGAZ2Y Rdz

Il OOSt SNIGA2y RS fI YAaS Sy dzzdNB Rdz LINR2Si
ldz3YSyYy Gl GA2y Rdz YADSIdz RQAYy@SaitraasSySyi

1 0084 t ROFdzINBA FAYIYyOSYSyds Sy OS |jdQAt |
projet. lls ont mis en place une cellule de gestionde pjét RS @SAt S ljdza S
RQIFff SNI OKSNOKSNJ RQl dziNBa F2yRa 1ljdzS§8 £S C959

=A =4 =4 =4

t Aa0Sa RQIFIYSEAZ2NI GA2Y Rdz RAALRAAGAT

5-PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMADZN 2021

Evolution des projets engagé:

Enjeux et priorités a prendre en compte dans la prochaine programmatign :

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmatkon

6 - ANNEXESDOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES
Personneressource

Raphaél HARANOResponsable de service Innovation et Développem&dtiment CFA Normandie



== [SI1C
L CAEN

63902t S AdzZLISNA SdzNBE RQA Yy ISy ASdeids RS 3

PERIMETRE DE PROJETS EVARESets

BIMLAB/ w9! ¢ Lhb 5&!9b //h®li®W®b/ 9{ 595L9 ! [Q9b{9LDbD

Sha! Lb9 5 ¢ 206.Augmenter I'offre de services numériques a vocation économique, sociale et

citoyenne
REFERENCE 16P03003
CALENDRIER 01/09/2015¢ 32/12/2017
COUT TOTAL nyn nd¢wvFEDER Hnn HnMp:AUTREFONDS

al!L¢w9 5QF ESITC

EPAS

5ha! Lb9 5¢ 1.5 Accroitre |'utilisation des technologies numériques a vocation non marchande

REFERENCE 18E02885
CALENDRIER 01/07/2019¢ 30/06/2022
COUT TOTAL CCH powMFEDER 331 c p Xy n AUTREFONDS

al!L¢w9 5QF ESITC

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

BIMLAB/ w9! ¢Lhb 5Q!b /9b¢w9 59 /hat9¢9b/9{ 595L9
Contexte:

1 Une nécessaire adaptation de toute la filiere Concepf@mstruction, Exploitaticmaintenance, Gestic
de patrimoine avec le lancement, début 2015, du Plan de Transition Numérique du Batiment (PT
mise en place du BIM (Building Information Modeling).

T 'y NbxfS OfS RSa Sil of Nambiee ytampéteRa@ Buyhéri§ue dey iBg¥rts
jdzA @2yl 22dzSNJ dzy Nb €S LIAG23G RIya f QF LILINE LIN
prochaines années

1 Une démarche engagée depuis 2010

o LYGSANI GA2Y RQdzy aednBEod BaidriguxasCohception 818! » Guis One el
LINE INB&aaAGS £ fQSyasSyoftS Rdz 0e0fS RS T2N¥Y
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o { NHzOGdzNI GA2Y RQdzy 20aSNBIG2ANB RS&a dzal 3S
travers des projets de recherche et uartthmark auprés des entreprises et acteurs de la profes

0o LYLJzZ aA2y RQdzyS Reyl YAljdzS | dzi2dz2NJ RS f QSya
région

o 9y 3L 3ISYSyids Sy FSONASNI HamcsI RQdzy OSyiNB

Objectifs:
T / NBFiGA2y RQdzy OSyaGdNB RS 02YLISGSyO0Sa RSRAS
permettant:

o [ QAY (i SNER LIS NI 0 A €ohcépfion démyididlisce e Didiviages, indépendammen
outils

0 [ QAYUISNRLISNI:R5FAYSNISOKY AINES8 2 02f Sa (SOKYyA
0 Le partage de connaissances et mutualisafoyf t NS f S a I- Ol SdzNB 0Sf s§¢
Fdzi NBa SO2f 54 RQAYISYASdINES f20S5a GSOKYA

Contexte:

ConstatsY dzy 2SdzyS &dzNJ GNRPA& &S NB2NASYyOGS | LINBa at
O2YFTANNSS I SO fSa NBadzZ G4Fda RQdzyS SylijdzsidS Sy
RQSidzRSa RIya S .¢t Y

1 23 % degléves répondants auraient aimé étre mieux informés sur les métiers du BTP en amont et
les métiers et les formations.

1 40 % des premiéres années expriment des difficultés de niveau scolaire a leur arrivée dans les étu

1 Les dispositifs qui les mient aidé a mieux préparer les cours : des cours en ligne (15 %), des te
YADBSEdzE onm:03 RS& SESNDAOSE RQSy (NI nyrénféd gulun
AaSYFAYS RQAYUGSANIGAZ2Y OmMc:0®

Objectifs:

Unpartenariatengagd 9SO €S / 9{ L 6/ YLz2a RQSyaSA3aySySyi
et les fédérations professionnelles du Bidurf QSf F 62N> GA2y RS Y2 RdzZ Sa
préparation a la réalité de la formation et des métiers dut8x I dzA & QlF RNB&aaSy d &Ll
et lycéen, a travers 3 nouveaux oultils :

w 'y aSNR2dza 3l YS:

w Y ahh/ Z

w 'y SaorLls 3rys

<QJ<
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2¢cCw9Lb{ 9¢ C!'/¢9,w{ 59 w; | {{L¢c9 [hw{ 59 [ [/

alasS Sy moe@NE Rdz
1 Desdifficultésau départa mobiliser leslifférents partenaires dans les projets.
Suivi administratif et financier.

1 Un systéme de remboursement du FEDER plus confortable pour des porteurs qui ont suffisam
trésorerie, par rapport & des remontées budgétaires tiopgulieres qui sont fastidieuses sur le |
administratif.

1 Une difficulté & mobiliser dans un ménpeojet des partenaires qui ont des niveaux trés différent
solidité financiére et de moyens dédiés au suivi administratif {aixe remonter les feuilles de temps,
partenaire qui souhaitait remonter ses dépenses réguliérement par rapport a sah 8udl | y y d:

T 'y YryljdzS RS a2dz) SaasS Rdz F2yOGA2yySYSyd |
des ressources humaines mobilisées pour le projet ou de réaffectation de budget, qui foas i
aléas courants, a fortiori sur des prgatumérigues a caractére innovant ou expérimental.

t Aa0Sa RQIFIYSEAZ2NI GA2Y Rdz RAALRAAGAT

3¢RESULTATS ET IMPACTS DU PROJET

BIMLABg/ w9! ¢Lhb 5Q} b /9b¢w9 59 /hat9¢9b/ 9{ 595
NUMERIQUE

Résultats du projet
UneYA &S Sy LINI GAljdzS RS ftQSyaSAa3aySYSyid Rdz .Lax ¢t

T 58dzE &l tftSa SlidzAalLlSSa RQdzyS OSyidlAyS RQ2NRAy
logiciels

9 Des actions de formation concertées

o Formation des Bac Pro du CFA de Caen apBtMes éléves ingénieur déd@nnée

o Projet inter degré entre des éléves de BTS batiment du Lycée LaPlace et des éleves ingé
RSNYASNBE yySS RS tQo{L¢/ /ISy I dzi2dz2NJ RQdz

o DNRdzZLJIS& RS F2NXNI (A 2y hieaddids Horntasdli® 6 de Paris Ved de Béir

o Ouverture aux entreprises locales en collaboration la Fédération du Batiment de Normandie.

1 Une intégration du BIM pour toukes éleves sur les trois années du cycle ingénieur, soit 210 |
RQSy a S A degicSer ¢8let 450 éléves formés par promotion chaque année

f aAasS Sy LIXFOS Sy uwunmdp RQdzy LINBYASNI . | OKSf 2|
I O SdzNJ 0t S RS fF GNYXyaadAzy ydzYSNA I dzS de’ Hatimed
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et ouvrage d'art spécialisés en BIM (Building Information Modeling), un profil trés recherché
entreprises.

hNBFYyAalFdA2y SG LINLHAOALI GAZ2Y £ RS&a 3INRAzZLISZ
un acteur de référencete faire connaitre le BIMLab sur la région Normandie (MINnD, Médi@con
t N22SG ! . +3X t &&garfsition eh 20154de la prémiére édition du Congrés EduBll
NBdzy Ali RS&a2NXIFA& OKIFIljdzS FyySS RS Lldzingénieurs, légOE
RQI NOKAGSOGdzZNBasx dzyAGSNEAGSAE SG OSyidNBa RS

[ FYOSYSyYyil RQdzy alwlsLR2FRNBI KB day n m dpadSstinatierQd2sTTPEME
du BTP, en collaboration avec la Fédérationdease du Batiment de Normandie. Les objectifs princi
sont de comprendre ce qu'est une maquette numérique associée a un dossier de consulta
entreprises, de savoir I'explorer pour chiffrer les travaux et accompagner la réponse, et de com
les prérequis pour intégrer un processus BIM en phase exécution.

Bilan chiffré 2018 du projet BIMLab

Noembre de postes informatiques spécislisés, installés grace au projet BIMLab, dans les deux salles

informatiques dédées au BIM a I'ESITC Caen %

Nombre de logiciels BIM et applications spécifiques a dispositions des éléves, installées dans ces salles 33

Nombre d'accords de partenariat, signés par I'ESITC Caen, avec d'autres établissements de formations, pour 6
le développement de I'enseignement du BIM

Nombre de modules de formation BIM inter établissements créés, dans le cadre du projet BiMLab 4

Nombre d'éléves ingénieurs diplémés de I'ESITC Caen, formés au BIM grace au projet BIMLab, depuis 2015| 339

Aterme, nombre d'éléves ingénieurs, formés au BIM grace au projet BIMLab, diplomés par an, par I'ESITC

Caen 160

Nombre d'éléves, de mastére spécialisé EMCBIM dipldmés, formés au BIM grace au projet BIMLab, depuis 23
2015

A terme, nombre d'éléves de mastére spécialisé, formés au BIM grace au projet BIMLab, diplémés par an, par 15

I'ESITC Caen

Nombre d'heures de formation BIM créées pour les éléves ingénieurs de I'ESITC Caen| 210

Nombre d'heures de formations BIM créées pour les éléves de mastére spécialisé de I'ESITC Caen| 215

Nombre d'heures de formation continue créées pour la formation des entreprises au BIM, dans le cadre du

138,5
projet BIMLab, et en partenariat avecla FFB de Normandie !

Nombre de manifestations sur le BIM organisées a I'ESITC Caen, dans le cadre du projet BIMLab 10

Nombre d'interventions dans des conférences, congrés, salons..., dédiées au BIM sur la durée du projet 18

Nombre d'articles sur le BIM publiés, par I'ESITC Caen, dans le cadre du projet BIMLab 4

Impacts du projet

1

1

Dynamiques partenarialeé | y NJ LILINR OKSYSy i I SO RSa 3INERJz
RSa SYGNBLINAR&S&a owSaSldz .La b2NXIYRI b2OAYI

St /1 f@rR2aX0 ljdA 2yi NBYyTF2NDS QI LIDSHDOINR 12 d

Attractivité et rayonnement du territoire normanda participation a des projets nationaux dans le ¢
Rdz . Laf[!. | O2yi{iNRodzS t LRaAaAGA2YYSNI fQ9{L
t QSyaSA3ySySyide. Rdz . La Sy CNI
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EPAS
Résultats du projet
1 Un serious game déja disponible et testé
f 5QF dziNBa &adzLIl2NIia O2YLX SYSy il ANBa Sy RS@St 2
o 55a Y2 Rdearn8ng poRrpSrmettre aux jeunes de déterminer leur niveau par rappor
I GGSYyRdza RSa SidzRS&d RS GSOKyAOASya 2dz RQ)
niveau en amont.

o Des films sur des chantiers phares de la régmettant en scéne des métiers du BTP a tre
f QAVOASNIASSG RQSGdzRAIFIyda 2dz RS 2SdzySa RALIXM

o 'y ljdAall RQ2NASYy(lGAZY

0 UnNRAALIZAAGAT/ RORDY i 8§ BIND (i &2 PQEEé dhlbctobry 2D ynkuSetiahisn
conjoy 4 SYSy i LI NJ £ QSljdzA LIS LISRI 323A1jdzS RS f Q9
et les professionnels du BTP et gqupermis deRSY2 Y UG NBNJ f QAYGSNE G RS
0§Sta 1jdzS S aSNR 2 daspred deS ébs de pronfdieGahnédSaccHlturgss
@t Sdz2NE RS tQsS02tS S Rdz . ¢t t (GNFGSNAR R
de terrain et des visites de chantier.

9 Valorisation du projet as lors de salons et portes ouvertes:(BXMWbrd/Solutions Basarbone, BIN
¢2dzNJ HAHHY LRNIGS&a 2dz@SNISa RS tQ9{L¢/ /ISy

Impacts du projet

1 a2yiSS Sy 0O2YLISGSyO0Sa Si& | OOS&aaA0ACft A:PHSslaRgEmMer
fS4 RAALRAAGATEA RQAYUGESAINIGA2Y 02YYS fSa R
AYGSNIBSYANI RQI dziNBa LI NISylFANBa LRdzNJ FI ANB
rapidement intégrés par les éléeveg,2 G YYSy (G f 2NRIjdzQAtfa az2yd |
professionnels.

T LYLJI OG &dzNJ £ QAYI 3S SivYtREVaAaNDDUADENSRES €65
utiliser ces technologies dans les métiers du BTP et intégréddrd t A O LJ dzA FSYA
parfois «rétrograde» et vieillissante du BTP.

4 - PLUS/ALUE DU FEDER
Pertinence du FEDERX:

Plusvalue du FEDER
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Syid Rdz LINB2S(d Sy LISN¥YSaial yi
YsYS jdzS t QsO SGFAG O2y TNRYGESS t dzy O2yi
a0

f Une acélérationRdz f I y O
2
STFSOGATA RQSE

Sy
f S

§ @S
1 Une montée en compétences beaucoup plus rapidele BIM et letechnologies

1 Une dynamique de consolidation de ses réseaux et de rapprochement avec des partenaires qui a
mémes besoinsal ya S C959wxX fQ9{L¢/ Fdz2NFAG OSNI
beaucoup plusutocentrée.

t AdaiSa RQFYSEtA2MI GA2Y Rdz RAALRAAGAT

5-PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMADEN 2021

Evolution des projets engageés :

T t N22Si R Qde Elrdal@éiviitielle et2aygmentée et de la neypédagogie dans les méthoc
pédagogiqueR S f QS0O2¢t S

Enjeux etpriorités a prendre en compte dans la prochaine programmation :

T 'y SyDddEYRREYSYSYid RSA& TF2NYI (S dNENéMRley du sdnaee (
f QAYISYASNRS LISRI 3234l dzS

o !y LIlaar3aS RSa sStsgSa S RSa F2N)¥I GSdNA ¢

sanitaire

o dn 2 RSA AYyIiSNBSylyila az2yi RSa LINRPTFTSaairzy
au numérique.

o !y GNI@GFAf RQARSYOGAFTFAOFIGAZ2Y RQ2dziAf & FI OAf

et de mesure

[ Q9{ L¢/NB@A@RKdzk dBYZ dNBEOKSNDOKS RQlI LJIJSfa t LINeeS
Rdz . ¢t Si RQlIdzZiNBa 2NHEHIYyAaYS RS T2NX¥I A2y d

f  Un enjeu de déeloppementdef QI RI LIG A:@3S € S Ny Ay 3
o'y O2yGSEGS RS NBF2NXYS Rdz . !/ S RQAyGS3N
diversifiés qui révele des niveaux tres hétérogenes et la nécessité de développer des pari
formation personnalisés qui mobiliseraient des ressources e¥sqmtiel et des ressources
asynchrone.

0 Un besoin grandissant exprimé par les entreprigass le cadre de la VAE.

0 La nécessitde réali®r un travail de mapping des compétences, pour créer les contenus des cc
LJ2 dzNJ f S1j dzSt f @ ged paitehaires qur SoBriaient 16 gtampagner.

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dangitachaineprogrammation :x
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6 - ANNEXEGDOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES

Personnes ressources

A Marie BAGIEU5 A NBE O NRA OS PRdBgofi@edy{yL2@ | (1609202 S & dzLJSNXA S
de la Construction) de Caen

A Fabrice DARRIGRAKoncepteur pédagogique multimédi® { L ¢/ 6902t S & dzLJS
Travaux de la Construction) de Caen

A Aurélie GERAUICTChargée déda cellule projet 9 { L ¢/ 6902t S & dzLIJS NR S dzNX
Construction) de Caen

Ressources documentaires
A Bilan de cléture du projet BIMLab au 31 décembre 2018

A Revue de presse concernant le MOOZ S LJ2 Y RNB t  dzy | LILISf deskn@ auk FNNE
TPE de la construction et réalisé dans le cadre du projet BIMLab

A {eyikKsasS RSa NBadzZ GFrda RS fWSyljdzsidS YSysSS
supérieures dans le BTP.

PN

A tfr1jdzSGGS Rdz RAAGLIRAAGAT /1tQ YAa PES LI | OS S
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6.4 GCS Normand-santé normand’e.santé

PERIMETRE DE PROJETS EVA8ESets

CGSTSBNSCAR2L{ 9 9b t[!/9 5Q!b ah5! [ 9PUATERORMED®D b ¢ ! L

TELEMEDECINE REGIONALE

Sha! Lb9 5 ¢ 206.Augmenter I'offre de services numériques a vocation économique, sociale et

citoyenne
REFERENCE 16E00129

16P05192
CALENDRIER 01/01/2015- 30/09/2019

01/01/2015¢ 30/09/2018
COUT TOTAL 483y dhp S H FEDER Hn M n T : AUTRES FONDS

opT cCcyo MTY Yynm:
a!Lew9 5QF GCS TELESANTE BASSE NORMANDIE

GCSTSBN{ L / hhw5SLb! ¢Lhb {9wzL/9{ {9/!wL{9{ 59 t!

S5ha! Lb9 5¢206. Augmenter I'offre dservices numériques a vocation économique, sociale et

citoyenne
REFERENCE 16E00132
CALENDRIER 01/01/2014- 30/12/2018
COUT TOTAL Ton ynnFEDER ocT nnaniAUTRES FONDS

al!Lew9 5QF GCS TELESANTE BASSE NORMANDIE

GCSTSBNESTAFES L{t h{L¢LC 59 tw9t!w! ¢Lhb 9¢ 5Q9/ 1! bD

S5ha! Lb9 5¢206. Augmenter I'offre de services numériques a vocation économique, sociale et

citoyenne

REFERENCE 16E00131
16P05192

CALENDRIER 01/03/2015- 31/12/2018

COUT TOTAL HOH MHNFEDER MMC ncn AUTRE FONDS
MHO CINM CM Y HINZ(

al!Lew9 5QF GCS TELESANTE BASSE NORMANDIE
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GCS NEGSSCAD ONCO

Sha! Lb9 5 ¢ 206.Augmenter I'offre de services numériques a vocation économique, sociale et

citoyenne
REFERENCE 19E00328
CALENDRIER 01/01/2019- 31/12/2021
COUT TOTAL OHM MHGFEDER wMcn pcn AUTRES FONDS

alL¢w9 5Q0FD/{ bhwaSANTEQY

GCS NESANTICO

S5ha! Lb9 5 206. Augmenter I'offre de services numériques a vocation économique, setiale

citoyenne
REFERENCE 19P00187
CALENDRIER 01/05/2017- 31/12/2020
COUT TOTAL CMT Yy dcFEDER ony d¢n ¢ AUTREFONDS

alLew9 5QrD/ { bhwaSANMTEQ9

GCS NESTELEMAMMO

S5ha! Lb9 5¢ 1.5 Accroitre l'utilisation des technologieemériques a vocation non marchande

REFERENCE 19P00181
CALENDRIER 01/01/2018-31/12/2021
COUT TOTAL 2McC N H H FEDER M JNYH M AUTREFONDS

a!Lew9 5QFD/ { bhwaSANTEQ9

DOSSIER DE PERINATALITE PARTAGE DENGRNMIANDIE

DOMAINEB Q! / ¢ 1.5 Accroitre I'utilisation des technologies numériques a vocation non marchande

REFERENCE 17P04998
CALENDRIER 01/08/2015-31/12/2019
COUT TOTAL onM c HDN FEDER HO Hnn X1 AUTRES FONDS

a!Lew9 5QF GCSTELESANTE HAUTE NORMANDIE
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GCS/IFS] OUTIL ENSEIGNEMENT A DISTANCE

5ha! Lb9 5(¢ 1.5 Accroitre l'utilisation des technologies numériques a vocation non marchande

REFERENCE 18E02891
CALENDRIER 01/09/2018- 31/08/2022
COUT TOTAL 574599,7& FEDER HYy T H 3 AUTRES FONDS

al!Lew9 5QrD/ { bhwaSAMTEQ9 Institut de Formation aux Soins Infirmiers

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET
t NBaSyidl GA2ysa&S b2NXYIFYyRQS

Les missions de Normanesanté consistent a

mettre endzdz@ WsSstratégies nationales et régionakss matiére de esanté

9 proposer et promouvoir des actions innovantes

1 accompagner ses adhérenmiblics et privésdans la réalisation de leurs proje(montage, pilotage
expertise esanté, veille juridiqueaccompagnement au changement, supports de nouveaux se
I dzLINB & RS& dzGAf A&l G§SdzNE XV

9 assurer lamaitrise d'ouvrage de I'Espace Numérique Régional de Santé (ENRS) sur le territoire t
enveillant a I'interopérabilité et a la sécurité des systemes.

Initialement portées par deux structures historiques créées dans les années 2010, Télésanté Haute Nor
¢StSalyidsS .1aasS b2NXIYyRAST 0OSa Ysankild raayide cAngddmitafte:
avec la fusion régionale.

CGS/TSBNSUVI CLINIQUE ADOMICILE (SCA) R {9 9b t[!/9 5Q!'b ahb5!]
LA PLATEFORME DE TELEMEDECINE REGIONALE

Contexte:

SCAD est une interface unique de suivi clinique a domicile, permettant un travail collaboratif entre profes
de santé grace a la visioconférence, l'audioconférence, le partage d'application, d'écran et de pointet
transferts sécurisés de données (imagerie, rapports médicaux, ECG, biologie).

Téléconsultations, téléassistance, t&lépertise, la plateforme de télémédecine THERARdapte aux différen
contextes cliniques de mise en application du décret de télémédecine d'octobre 2010 a l'exception d'un a

de ladTélésurveillancg

Objectif: déployer le module de Télésurveillance en insuffisance cardiaque, qui est le SCAD histo
O2yailiNHzOGA2Y RS fQdzNbFYyA&lGA2Y RSOIFAG LISN¥YSGGN
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Contexte:

SCAD ONCO est un projet de télémédecine régional permettant de faciliter la prise en charge et le
télésurveillance des patients Normands sous traitement de chimiothérapie orale ou injectable.

Le concept permet & degpatients de rendre comptea distance de leur état de santgar le moyen d
guestionnaires sutablette ou smartphone (observance, suivi des effets indésirables, qualité de vip G
informations seront colligées, priorisées et remontées vers la plateforme ENRS du GCS @taicteste:
LINEFSaaAz2yySta RSa OSyiNBSa RS NBFSNByOS Sy Oly
prenant en charge le patient, tant hospitalier que libéraux.

Certaines données remontées par les patients généreront des alertessl®s professionnels de santé, ce
LISNYSGGNIT RS LINBYRNB Sy OKINHS NILARSYSydG S L
ldzaadair fQ2dziAf RSOSE2LIIS YSOHGGNY t RAaALRaAAGAZ2Y R
adaptées a leur cas.

ObjectifY O2y OS@2AN) S Y2RdzZ S FTRIFILIWS £ tQ2yO02ft23AS

ObjectifY [ Q2 LISNY A2y @A&S t YSiGNB Befmettdnt ded&ilitatzif prigee
charge ete suivi des patients Normands sous anticoagulant, notamment en facilitant la récupération des 1
de biologie directement dans la plateforme régionale.

Objectif

Lt aQF3aAld RQSIAZALISNI £ S& LINRPFSaaAz2yySta ljda 022
médicaux pour :
f aSGGNB Sy dz2dzONB dzy RAALIRZAAGAT O2YYdzyAOIFyd T
1 Ouvrir le SI Coordination a des structures et des intervenants de typolagiéss ;
1 Partager les données (dossiers, annuaires) pour une meilleure coordination
1 Recueillir des données d'évaluation de I'état du patient pour la programmation d'un plan personn
santé ;
1 Doter les équipes de coordination d'un outil unique, malisé de pilotage de leur activité.

L'architecture fonctionnelle cible SI Coordination est composée de 5 modules :
1 Référentiels
1 Métier
1 Pilotage
1 Echange
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1 Administration

Contexte: Le service €taff sur Theraje est un outil régional qui permet aux professionnels de santé de t
RAAOALE AySa RQSOKIY3ISNI £t RAaGlIYyOS &adz2NJ RSa L
Concertations Pluridisciplinaires se délent a distance et les protagonistes disposent des fonctionnalit
travail collaboratif de Therap et peuvent partager les dossiers patients.

La finalitéest d'apporter des solutions de travail collaboratif a distance entre professionnels de santé pou
1 améliorer la qualité de la prise en charge des patients porteurs de pathologies chronigues

1 optimiser le temps médical (un enjeu important de par la déestion médicale) ;

9 éviter des déplacements pour les professionnels de santé comme pour les patients.

ObjectifY 5S@St 2LIISNI £ LINK&S Sy OKIFNHS RS fF &0t S

{8yiK8§4dS RS& I OiAaAz2ya RS fQ2LISNIGAZ2Y Y

Phase 1 : 2éme trimestre 201Béfinition du périmétre E Staff

Phase 2 : 2eme semestre 2015 : Mise en oeuvre des nouvelles fonctionnalités
Phase 3 : 1ler semestre 2016 : Démarrage et tests du dispositif sur pilotSHEIé

Phase 4 : 2éme semestre 2016 : Déclinaison sur I'ensembktafessmédicaux régionaux
Fin de déploiement : 2éme semestre 2017

Contexte: Dans le cadre du dépistage organisé du cancer du sein, le proj@lAEMO permet de mettre
disposition des professionnels (radiologues premiers et seconds lecteurs) les éléments du dossier des
(imagerie et antériorités, compteendu) de maiére dématérialisée et sécurisée.

ObjectifY | LINB & dzy$S LIKIF &S RQSELISNAYSyGlFGA2Y &dzNJ GN
ROAYIISNRAS YSRAOIES o6/ Lavs Af aQlF3IAd RQSGESYRNB

Contexte: Le projet vise a mettre edzdz@ B plateforme d'dearning destinée tant & la formation initiale q
la formation continue. La plateforme dlearning proposera un bouquet de services qui sera mis a disposit
lensemd S RS & I RKS NB-gaintd polr urdpfoptdsbesdn® S

Objectif:[ Q20628O0GAF Sad RS vYdzidz t AASNI £ S5 O2yiSydza
formation pour les professionnels de santé normands.
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DOSSIER DE PERINATARANRETAGE DE HAUNEBRMANDIE

Contexte: LeDPR LJ2 dzNJ 20 2SOGA T RS NBIANRAzZLISNI £ S&a o0Af |l y3
f QF 002dz0KSYSyYy (i @2ANB 2dziljdzQl dz 4dzA A RSa Sy Tl yi

sont variés et font intervenir de multiples acteurs. La coordination de ces acteurs est un des princip:
RQ2LIIAYAaAlFGA2Y RS tF ljd2dtAGS RS fI LINRAS Sy OK
que sur les précédentes.

Objectifs:
1 Assurer la continuité et la qualité de la prise en charge tout au long du parcours de soins.
T aSGGNBE Sy dzdzoNBE SFFAOFOSYSyd €S LINIIFIAS Si
1 Garantir la sécurité des échanges et du stockage.
9 Apporter automatiquement les éléments nécessaires au pilotage des structures sur le plan tant Ic

régional

{eyliKs§aS RSa |OlAz2ya RS fQ2LISNIGAZY
M Ao(t. 2015¢ Déc. 2015 : Phase-Recueil des besoins métier
 Janv. 2016¢c Aolt 2016 : Phase 1 DéveloppementSi LJ N} YS{G N} 3S RS ¢
connecteur
1 Sept. 2016 Aolt 2017 : Phase @Déploiement connecteurs Maintenance évolutive.
1 Sept. 201% Sept 2018 : Phaseq@Déploiement connecteurg Maintenance évolutive.

2¢FREINS ET FACTEURSDEREUS [ hw{ 59 [! / hb/ 9t ¢ DBESBROJE 59
ahaS Sy dzzdNB Rdz LINR 2SI

1 Pas de difficultés constatées par rapport au montage du FEDERne@nhd.

1 Un fort impact de la crise sanitaire pendant prés de 18 mois, notamment en termes de disponib

professionnels de santé pour faire avancer les projets, qui a npa@secertains projets et nécessité
négocier des avenants avec la Région.

Suiviadministratif et financier:

T 'yS AYLINBaaiazy RS O02YLX SEATAOLFGAZ2Y FRYAYAAI
matérialise notamment par une hausse des audits: (are forte pression pour justifier le projet
Coordination pour lequeb 2 NY -/ RRP%S I | LILINAA RSa &adzadSa
FEDER)

T [ ySOSaaaiasS RS 2dza A T A SNtk Sent levstattIpdctidulier dlgrdupe
coopération sanitaire souléve parfois la méfianeelad Commissin en raison du statut hybride de ce

structure propre a laFrance.

1 Trop de nouvelles interprétations juridiques qui rendent le dispositif instable et peu sécurisant f
porteurs.
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3 ¢RESULTATS ET IMPACTS DU PROJET

Résultats du projet

CGS/TSBNSUIVI CLINIQUE A DOMICILE (SCAB)2{ 9 9b t[!/9 5Q!b ahs5!|
LA PLATEFORME DE TELEMEDECINE REGIONALE

f hdziAf O2YLX 8GSYSy{d lFo2dziA | dz22 dzZNRQKdzA &

T 'yS aiGdNWzOGdz2NY GA2y Rdz Y2RdzZ S ljdzA | LISN¥YAa RS
(suivi des patients sous chimiothérapie) ou le SCAD Antico (suivi des patients sous anticoagulan
9 [ QF LILINBLINRF GA2Y LI N $§&HaarLB i8Sy liasSdzArlLlalNgsa
LINBadGradFrANB RQIFIOO2YLI 3ySYSyid £ R2YAOAE S Lkd

RS RAFTFSNByidGa OF yI diEl RO &IAANIGG F KOS W RS é/le
dispositif fonctionne avec un accompagnement humain de qualité.

GCS/NESSCAD ONCO
1 Etat: module pas opérationnel, toujours en construction

 Prise de retard calendaire assez importarite | SO f QdzNEHESYy OS RS | se3dk
G2dzNYySa OSNB RQlI dziNBa az2fdziaz2ya SaG € S-voudNBai

T Lt yS$ aQF3Ad LI & aSdf SYSyid RS tQ2dziifz |l dzi
21 OSyYy (S 1jdzQAf Fdc tsiprofeSionnalsBur B terrainlt 1 OS |
GCS/NESSCAD ANTICO
EtatY f Q2dziAf S&ad 2LISNIGA2yYySt YIA

I LILIX AOF GA DS SlidAagdltSyas SE)\éuS R
au niveau régionaD$S ljdzA SEA &GS RS2t t Qs

a dzy Spauged ljndzBriqui
se I dz YA @S| dz,
OK

S tS ylraArzyl

GCS/TSBNSI COORDINATION, SERVICES SECURISEES DE PARTAGES / | ! b D9 { )
EtatY [ Q2dziAf Said 2LISNI 0A2yy St & dzNquitétdiengpretaS, pas fedifficull
LI NI AOdzE ASNBd® [ QSy2Sdz | dz22dzZNRQKdzA Said RS €I
télésuveillance de la sclérose en plaques.

GCS/TSBNE{ ¢! CC Y 5L{th{L¢LC 59 twot!w!¢Lhb 9

Etat: outils éprouvé, notamment durant la crise sanitaire qui a été un accélératericafk Qplidationhistorique
RS f Q 2admndééfologiyolir laquellechaque patient doit passer en RCP (commission pluriprofessionr
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EtatY f Q2dziAf Sad 2LISNIGA2yySt Idz yADSIEdz G§SOKYA
Sy @Aral 3SS attgim@®eSGIGNI LOFGE2 0 2SOGATF ShGFAG RQSI dzA LISNI f
dématérialiser la seconde lecture.

T [ QdzZNASYy OS Rdz / h+L5 | RSG2dzNYyS fSa NrRA2f23d

1 18 mois de crise sanitaire qui ont aussi eu des impacts sur les duréeddii vils marchés en cou
j dzS b 2 NHWR2SF SGS 206t A3S RS NBLI aaSN® ! dz @
a notamment un enjeu de licence régionale qui est en cours de discussion &égiolia.

9 Etat: toujours en construction, sur deux volets différents

o [ YA&aS Sy LI I OS-leRmhdzdus estLufilié pdbiFle pidfeSdesRIESS mais al
f QSyaSyofS RSa LINkpa2Sia séné RSa | RKSNByida R

0 La réponse aux besoins pédagogiques spécifiques des IFSI avec la production de cajgs
(presque toutes réalisées) et de serious games (en cours)

T [ Q2dziAf &SN} 2LISNIiA2yySt RQAOA fI NBYUNBS

T 'y LINR2S( | dzzéndahiRalid gk ragpeft adx ardbitions initiales.

f Le périmétre initial a évolué avec la fusion des diagionsYy f QARSS RS RSLJ
LI FGSTF2NYS NBIA2YEES L2 daldeb DRYBBRD 6§ & { RERSHN
dzy YFEAYdzY RIya fQAYGSNRLISNIoAfAGS B3SO tS4&

Impacts du projet :

T LYLI OG Sy GSN¥YSa ROQFUGGNI OGAQGAGS Rdz 4SNNAG2A

[ S& LINB2SGa {/!5 aQAyaONA @GSy i-PRdoysiau ket dudy
IR$ )\zy b2NX¥IFYRAS Said LXdzisid Sy | @yOS F
{/ adzNJ f QAyadzFFAal yOS O NRaudieljrezfude®l R2y
/QS Y2Aya ($0OFRFZa@NINI §1 02X 840J i RS a
a2 dz

é.’.
& RQIFdziNBa LISt GAZ2Yy A

i Impact en termes de performance

0 Une rationalisation du temps passé sur les tdches administratives et un recentrage de |
ajoutée des médecins sur les avis médicaux
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0 Une meilleure inclusion des professionnels non médsatams le processus de suivi et de
en charge des patiest

f LYLI OG Sy GSNX¥S& RQOFOOS&aaAoAfAlS RSA&a aASNBAC

o Des outils qui ont permis de maintenir une prise en charge des patients a distance ¢
contexte de surcharge hospitaliere et de confinement

0 Une prise en charge qui ne peut pas étre & 100 % numéeitjgei doit étre complémentaire av
un accompagnement humain, car un tiers des patients restent réfractaires aux outils num
(ex : le module SCAD Télésurveillance cardiague qui a fonctionné avec des patients
moyenne de 80 ans

N
_<

 Impacteni SNY¥S& RQSRdzOI G4A2y Si: RS Y2yGisSS Sy O

o '!'yS SELXz2aArzy RS& dzal 3Sa F SO I ONR & $S
réglementaires

o !yS RAFTFSNBYOS SyO02NB YI NJjdzS
de ville qui reste plus difficile a cibler

w»
w»
<
[N
bz
o
(0p)
_<
N

9 Impact sur la dynamigue de services

o 'yS ONAAS AFYyAGFEANB ljdA + | OOSESNE f QF O
télémédecine

- AvantCovi¥y f I+ RSYlIYRS RS& LJ NI S38NRSRINRNRIS

- Post Covid¥ YSAff SdNB OA adadé dt HeinandeRsfrgier @ Navpary

professionnels

4 - PLUS/ALUE DU FEDER

Pertinence du FEDER

1 Un positionnement des projets assez simple dans la mesure ou le périmétre de la programmatiol
O2yaliNHA G @SSO f QF LILJzA RS tQ!w{ Si RSa LINERT

T 'y F2NXIG RS QU !t ljdzh LISNXYSG LI dzNJ f S atre datiNT
LI NF2Aa GNBLI NBAGNBAYGES Ft2NBR 1jdzS RSa o0SazA

Plusvaluedu FEDER
T 'y ftSOASNI Sy GSN¥Sa RQI OOSt SNI GA2y Rdz OF f Sy
T 'y tSOASNI Sy GSN¥Sa RS LISNAYSONB RSa LINea2Si
démarche: les projets auraient quand méme été réalisés mais dans une dimension et un pé

géographique moins ambitieuexY ¢ St Sal Y Yz Yy GQladzNIdA (s G NB A Yegia
normande

112



t Aa0Sa RQIFIYSEA2MNI GA2Y Rdz RAALRAAGAT

5-PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMAZDZMN 2021

Evolutionsdes projetsengagés

91 Des projets de la programmation 2042020 qui visent aonstituer une urbanisation et une infrastructt
pérenne, pour pouvoir développer et faire évoluer des briques applicatives en fonction des dis
médicales et des évolutions.

Enjeux etpriorités a prendre en compte dans la prochaine programmation

91 Des applications qui vont permettre de collecter une masse de données sur les patients
LINEFTSaairz2zyySta RS alyids S ljdzh LlasS €1 ljdzsSa
artificielle pour optimiser la prise en charge es Iparcours de soins.

T [ LINA2NAGS Sad RS O2yiAydsSNI £ RSOft2rAazyysS
parcours de soins. En termes de facilitation et de tracabilité des usages, les mécanismes ¢
blockchain vont avoir un imgasur les usages.

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dangiachaineprogrammation:

T 'yS Ayy2@FGA2y ljdzA LINRP@GASYG LI NF2A& RQFOGSc
2dz RQL! I |jdzA NXBt § @i dppeedt désMBcEMiSHEsIINS Soiples doir yf A
acces au FEDER

f  Unenjeuy comprispour Norma@di | y G S ljdzA yS LI NBASyd LI a +d

les acteurs de terrain, et notamment le tissu industriel.

6 - ANNEXEGDOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES

Personne ressource

A Olivier ANGOT5 A N O SdzNJ /-€fté b 2 NX¥ I YRQS
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Lg CRIANN
65CSYUNBE wSIAAZ2YyLFE LYF2NNIFGAIdSS Si

PERIMETRE DE PROJETS EVALESets

CONSOLIDATION DU RESEEGIONAL SYRHANO

|

5ha!Lb9 5¢15Y | OONRBNnGNB fQdziAtAaliAzy RSa G§SOKy:
REFERENCE 17P04968

CALENDRIER 01/01/2016¢ 31/12/2016

COUT TOTAL looH wMc FEDER ccc ny m:AUTRESFONDS

a!Le¢w9 50K CRIANN

CONSOLIDATION DES RESSOURCES DE CALCUL DU POLE REGIONAL DE MODELISATION NU
5ha! Lb9 5(15Y | OONBnGNB f QdziAfAalGA2y RSa SOKy:

REFERENCE 17P04554
CALENDRIER 01/09/2015¢ 31/12/2017
COUT TOTAL 399hc H X FEDER 199¢hy M E H AUTRES FONDS

a!L¢cw9 5QFK CRIANN

MAISON NORMANDE DES SCIENCES DU NUMERIQUE
5ha!Lb9 5¢15Y ! OONRBNnGNB fQdziaftAraliAazy RSa (G4SOKy

|

NA

REFERENCE 17P04681
CALENDRIER 01/01/2016¢ 31/12/2018
COUT TOTAL mnMm Mmdpc FEDER cCM dpc i AUTRES FONDS

al!L¢ew9 5QF CRIANN

aL{9 9b s} +tw9 59 [! t[!¢9Chwa9 5Q9 -t9wlLa9b¢! ¢L

S5ha! Lb9 5 1.4 Accroitre |'utilisation des services et outilamériques dans une visée économique

REFERENCE 21E03271
CALENDRIER 10/05/2020¢ 31/12/2022
COUT TOTAL 513y nn € FEDER 513y nn € AUTRES FONDS

al!L¢ew9 5QF CRIANN
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1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

CONSOLIDATION DU RESEAU REGIONAL SYRHANO
Objectif: continuer a développer le réseau régional pour

Fournir les meilleurs services aux chercheurs, enseignants et étudiants utilisateurs

{ SNIBANJ RS adzLJL2 NI t dzyS LRfAGALdzS RS O2ydsS
Faciliter la mutualisation des servigestre les usagers

Développerlesavoif  ANB (SOKy2t23A1jdzS Sid 1 OF LI OAG ¢
t NEBFAIAZNENI f Sa aSNBAOSa (SOKy2ft23AljdzSa | dzA
{ G NHzO G dzNB NJInfeinetRe Yy YA ASNJ £ Q

Mettre en application les stratégies de développementtids/ 9 RSa O02ff SOGA D
Développer les usages numériques

=4 =4 =4 4 -4 -8 -8 -9

CONSOLIDATION DES RESSOURCES DE CALCUL DU POLE REGIONAL DE MODELISATION NUI

Objectif 1: consolider le PRMN afin de répondre aux besoins des laboratoires de la Com UE Normandie L
en renouvelant le plateau technique de calcul intensif pour améliorer sa performance, tant au nivee
LJdzA a &k yOS 3t 20 £ S | ¢roieskeuss fadt@dratzur,iviSualisatich igrapRigul deS rést
/| SGGS Y2yiGSS Sy LldziaalyOS aQAyaoONAR(d RIFEya dzyS R
¢2dzA 2dzaS3 . 2NRSI dzEX 0

T 1 OljdaaArdAazy SG YAaS Sy ndadii@ndSiveRentpdraielel 2 t dzi A 2

T ' OljdzaAaArdAzy SG YAAS Sy dzuzONB RQdzyS &2t dzi A2

T ' OljdAaaArdAzy Si YAaS Sy dzdzdNBE RQdzyS a2f dzii2;
6S03X L dzNJ | YIglité et2aNdSizéet QF 0O0S & a A

T 1 OljdaaArdAzy SG YAaS Sy dzuzdNB RQdzy ydizR RQS

Objectif 2Y FOO2YLJ Iy SN) £ Sa OKSNOKSdzZNE RIya f QdziAf

numeérique. Cela doit passer par du conseil pour améliorer la performance des applications, et des fo
avanceées auprés des chercheurs pour optimisers codes.

MAISON NORMANDE DES SCIENCES DU NUMERIQUE (MNSN)

Le projet vise a structurer et consolider un écosysteme normand du calcul intensif (HPC), de la s
YdzYSNRAIjdzS | @1 yOSS Si RS f QAy3ISyASNASG6 pasSié CRRAN &f
équipes de recherche partenaires est prévu en deux volets :

1 Phase 1, de préfiguration, portée par le CRIANN sur la période ao( 20062018, qui a regu le souti
RQdzy O2FAYylFyOSYSyid RS I w3m0ooaigi8h 2 NX¥ | yRAS S

f tKIaSHX LISNBYyySs &a2dza FT2NXS RQdzyS aidNHzO0 e
établissements.
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Objectif

1 Faciliter les échanges et les synergies

T CIL@2NRAASNI ft QAVASNRAAOALE Ayl NRGS | dziirueeddud? dz d
données

9 Valoriser les travaux réalisés dans les laboratoires

f hNEFYAASN) RSa F2NXIGA2ya RS KlFdzi yA@SIFdz Si
RQIYAYIGA2Y aOASYUATFAILdzZS S RUAYY20F A2y ®

f ClI @2NRXaSNI f QF LILINBsQrisEemesf pdrNds Bchanged dnife ey dquipidde recher
codirection de théses entre laboratoires (majBologie par ex.), des séminaires, formations, etc.

T /2y F2NISNI dzy S SELISNIA&ES RQSEOSt f Sy OS pditfraitenterd
des données, visualisation scientifique et ingénierie des données.

/ St ysSOSaaAidlAd RS Y20Aft AaSNI dzy FRYAYAAGNT GSadz
les chercheurs, cibler leurs besoins en matiére de calatdllele pour les aider a optimiser leurs calculs
pleinement exploiter les calculateurs.

alL{9 9b s!+w9 59 [! t[!¢9Chwa9 5Q9-t9wlLa

Ce consortium Datalab ! NBIANR dzLJS RSa 1 02NF2ANBa AYyF2NXNI
j dzSt ljdzSa 02ttt SOGAGAGSAT R2yd €S wS3aAzys | SO f

accepté en ao(t. Le CRIANN est en train de mettrngl@re une plateforme dédiée et des ressources humaii
Obijectif: acculturer les acteurs au potentiel de gestion de la donnée et les inciter a partager de la donr

LI 248 y2GFYYSyid LIN tF GFHt2NAaAI A2YRRDSERYEILS
f QSELX 2AGFGA2Yy RS&a R2yySSao

2¢Cw9Lb{ 9¢ Cl/7¢9, w{ 59 w; | {{L¢cC9 [ hw{

ahaS Sy dzzdNB Rdz LINR 2SI
T 584 RSfl A& QAYaGNHzOGA2Y f2y3& ljdA 2

R Yy
§ RSYIFNNI IS SilAl LNBOdz RS
I R Q

Ex: sur le Datalaly 60dzi RC
bt 2NE Ij dz§ f PGS RS FAY IRddz[HPIISNG & QRS Lit &Y
projet initial.
Suivi administratif et financier
f Uncontexte de fusionde®S IA 2y a ljdzA | NBYRdz f QAYISYASNRS

1 Une difficulté qui réside moins dans le montage des projets que dansstification des actions
LI2AGSNA2NA &dzNJ f I o6FaS RQAYRAOI (iSdz2NBE (NBa& |

9 Difficulté pour les porteurs a gérer des échéanciers qui sont différents et peu cohérents entre le
C959wsx fSa Ig&sopdRGcaR QI G G S
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1

[ LINBFTFAIdzNI A2y RQdzy Y2R8tS SO2y2YAljdzsS Si
beaucoup de porteursil faudraitenvisageun mécanisme plus souple, pour construire un projet ale=
recettes moingrécisémentdéfinies mais qui pourrait étre déclarées a posteriori sansagleremette
en cause laalidité comptable du projet.

'y 06Sa2Ay RQFOO2YLI AySYSy(d L) dza L}2dzaasS f 2 NA
surcevoletquep NF2Aa RS&a lyySSa LJXdza GFNR Af Sad
LI dz& LINB20O0dzLdr yi REFEya fF YS&dz2NB 2G S [/ wL!k

a validé les modalités de passation de son coté.

Un apprentissageprogressif de la gestion administrativdu FEDER @S O f QS E LIS NJ
| dze 2 dZAURCRIKNMR A v a  IndaieBebdlprée&itions juridiques et un suivi trés régulier des pi
en lien avec la RégipafinR Qs (1 NB LJ & yNBIf @INKE T ddpdz@l & + RSa
dzdz& NE &

3¢RESULTATS ET IMPACTS DU PROJET

MAISON NORMANDE DES SCIENCES DU NUMERIQUE (MNSN)

Résultats du projet

1

[ S LINP2SG ab{b I LISNX¥Aia RQIOOdzSAf f ANE &dzNJ f
chercheurs en Deepearning (Intelligence Atrtificielle). Initié avec le laboratoire Litis. Cette action
élargie au Greyc, puis plus récemment dudl2 N>} 6§ 2 ANB & RS f Q9aA3aSt SO
LI NI A Odzf ASNBYSY(:d AYLRNIIFIyidz Si RSa OKSNDK
commencent a utiliser ces outils (une équipe du Coria).

De nouvelles formations spécialiséest @é mises en place pour le bénéfice des chercheurs €
doctorants [objectif 4].

Des actions de support en calcul paralléle ou en génie logiciel ont été apportées a des équipe de 1
développant leurs propres applications (LMRS, CHU de RGobrg). [objectifs 3 et 6].

La coordination mise en place avec la communauté des mathématiques (labex AMIES), alliée &
RS tQlylteasS a0ASYyiATAIdzS RSa 06Saz2Aya SELNR
recherche commumMathématiquesg Biologie. [objectif 5].

55a OlA2ya 2y SGS YSysSSa LIdz2NJ FIANBE O2yyl
les travaux des chercheurs (cf. 4.5 féte de la science, hackathon) [objectif 3]

CONSOLIDATION DES RESSBE®RE CALCUL DU POLE REGIONAL DE MODELISATION NUMERIQ

Résultats du projet

l

Des usages de plus en plligersifiés du calculateur intensif Myria en 2020
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0 {dzNJ ocwmZIp 22dzNBE RS T2y O0GA2YyySYSy (ihelRedzcodudd
calculont servi a réalisedestravauxde recherchalans des domaines de plus en plus diversi
mécanique des fluides et environnement (65 %), physique théorique et matériaux (18,9 %)
et biologie (13,9 %), informatique et matiétiques (2,8 %), sciences humaines et sociales (!
lUKSdZNBE ®O2SdzN) O2yaiAddzS f QdzyAGS RS NBFSN
sur une heure de calcul a [I'échelle dun coeur de  proces

o 102 projets scientifiques, académiquetsindustriels portés
0 272 comptes utilisateurs

9 Des projets a rayonnement international

o [ S t+r02NXi2ANB /9wabm RS Q! yYABSNARAGS R
intitulé JEDI https:// www.covid19.jedi.group/), visant a testersptle 1 milliard de composés
RSa LINPGSAySa OAaofSao [ Q202SOGATF Sad RQl
si des molécules déja connues pourraient avoir un effet sur le virus.

o / NBFGA2y RQdzyn nOl (i-StY2 I di€prise RiskWaathe® Feyhi

Impacts du projet

T LYLI OGa Sy GSN¥Sa RQFOGGNI OGAGAGS Rdz GSNNAGG?2

0 LS LINP2Si O0SYSTAOAS t fQSyasSvyofS RS-Ndmiand@

o [QAyaillfflraGAz2zy RS 0Sad iSOKyRi&IABASHI LEN
OSYyiNBa RS OFftOdd AyGSyairT Sy Oényed 8e c8dl
nationaux et européens.

o La proximité avec le CRIANN devient un argument fort des laboratoires pour attirer eerdet
chercheurs.

o [ S LIN22SG 5FGFflF06 b2NXYIYRAS 0SYSTAOAS R
stand dédié au Salon Al de Paris.

1 Impacts en termesle dynamiqgues partenariales et de diffusion de nouveaux usa@#s projet qui
LINEANBAAADSYSY(l LISN¥Aa RQSUGSYRNB fQsSsO2aeais
LI NJ SESYLX S £S48 oAazfz3araiasSae [ S FILAG RS @Sy
permis de développerd¢ 2 dz@S | dzE dzal 3Sa & dz2NJ RQF dzi NB& 02 Y

1 Impacts en termes de développement économiquiefond FEDER a permis de faire reconnaitre le ¢
de calcul au niveau régional, développant aussi indirectement son utilisation par des ent
Y2o0AtAalyd RS fQL! @ ! 0N} GSNB dzy | dzi NB LINE
sollicitent le CRIANN pour leurs activités.

f Impact en termes de transition écologique et énergétigtie RS LJ dzA Sy sdgiédssur k
quak i S RS f QFANI dziAfA&aSyd S &adzZISNOIf OdzA I GSd:

4 - PLUS/ALUE DU FEDER

Pertinence du FEDER
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Un travail en amont entre IR&gion et les porteurs suffisamment clair pour savoir comment positio
leurs projetsR I ya £ LINRPINI YYI A2y dnéheqed@léng [ ERIANY Sui 1 1
j dzQAf & LISdz@Sy i AyaONARNB S LINRP2SG RlIya S

'y FAYEYOSYSyYyd Rdz C959w ljdA yS LISdzi 6SYSTFA(
LI & RIEya S OF RNB BordfySdzyll2 IdME 2B i SSy 3z FS2ay 3
renouvellement des machines de calcul ou sur le dévelyppe/ & RS f QAYFNI a it
pour lesquels le CRIANN doit délimiter artificiellement un nouveau projet dans le dossier de de@x
RSO2dzLJr 3S aF NILAFAOASEE RSa LINRPa2Siéa Said ¥FI
délimitent les résultats et les indicateusd G Sy dza LJ NJ NJ LILIR2 NI | dzE Y2

Des indicateurs de suivi qui semblent peu pertinents A f  FI dzZRNJ} Al RS@Sft 2
RQdzal 3S4 RS&4 aSNWAOSa ONBSa | dzZNBa RSa o0Sy¢
ROAYAGNHZOGAZ2Yy ® | dz2 2 dzSKANK dZAR S2 VLINR 8BIiy RS  edika |
RQdzal 3Sa | f2NR ljdzQAfa yS azyid LI a ONIAYSy

La logiquede«LJF & & 3 S ket de @Rreicilisdtiddes innovationS y @A & | 3 S8t péu
réaliste par rapporé lasituationdes porteurs de projefpour qui le FEDER constitue avant toatmoyer
de compléter ledinancements nationaux ou locaux pour mener a bien les projets.

Plusvaluedu FEDER

T

1

PistS &

Des projetsqui auraient quand méme été réalisés sans le FEDER, notamment sur le renouvellen
calculateursqui est une nécessité technique.

En revanche, il y aurait eu une ambition moindre, notamment sur le volet du réseau SYRHANO, de
et du Datalab.

RQFYStA2NIGA2Y Rdz RAZLIZAAGAT

1 Unintérétpourles porteurss 0 Sy SGhNB K SNNRAdzNI £ QAY a4 NHzOG A 2y

RSYIYRS C959w t f QF @Sy ANJ

1 Un intérét pour la Région a donnaux porteursune vision globale des impacts et des progtgagés

f QSOKSE S NBIA2YIESS LRdzNI ONBSNI RSa Rayl YAl

Evolutions des projets engagés

1

Un nouveau besoin deenouvellement des machines de calculs qui ont une durée de vie de 5 ans
environ

LaRegion va construire un centre de donnéeattention aux infrastructures réseau pour la qualité di
services associes
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Domaine du quantiqueil serait intéressant de mettre a dispositionS Y dzt | { S-azW&un Dgcsk
NBLINRERdZA &Yyl S FT2yO00A2yySYSyl RaRzflis@eN® deyebtér
et de capitaliser sur leodagede leurs algorithmes

w Sy F 2 Nondpaghement dechercheurs dans les usages possibles de la modélisation numé

Enjeux etpriorités a prendre en compte dans la prochaine programmation

1 Sobriété numérique en lien avec les datacenterselui créé en 2012 utilisait un systeme

T

NEFNRARA&A&ASYSyld Y20AftAalyd fQFANI SEGSNRSdzN
RQI dziNB& G(SOKy2ft23AS4& SYSK@BAY les nihinNs sénSde NI £
RSyasSa SG 2y LSdzi YSGGNB Sy LXIFO0S RSa OAN
SYSNHSGAldzS® Lf @& | dzy GNIXY@FAf F2NI t YSy
RQSt SOUINROANSES DS 06SI dz0O2dzl) RS € QF O02YLJ Iy S
dzi Af A&l §Sdz2NE® ! dz22 dZNRQKdzA X fS t! 9 o0t2¢SN ! &

Internet des objets/Big data (notamment dans le cadre du projet Datalab)

o 5884 yADBSIdzE (NBF& KSGOISNRISYS&E& RQI LILINE LINRA I |
f QAYLRNIFYOS RS fF 5FGF® /SNIlAya I @FyOoSy
solutions commerciales qui sont utilisables parvastechampR QI O G S dzNA ®

o Les formations, notamment dans le cadre de la MNSN, vont devoir étre adaptées beaucoup
j dzS OS jdzQ2y LISyalAded® alAa Af Fldzi [dzS OS
des lycéens et des étudiants, pour éviteraffet de décrochage entre les évolutions techniques €
dziAfAalGSdzNBE® LE & | | dz22dz2NRQKdzA dzy S F2 N¥Y
donnée, or cela nécessite des compétences mathématiques, scientifigues et inform
insuffisamment développées.

0 55a& ljdzSadtAz2ya SUKAILdzZSa F2NISa &adzNJ f Qdzal 3 €
rigueur scientifique nécessaire a leur manipulation et les dérives que cela peut engendrer, car
TFEANE RANB OSt lj dS2 f Q@YD O[SSAI | OGSdzNBR |j dzA &
LI NFFEAGSYSyid O2yaOASyOSs Sy NBGFYyOKS el vy
Syaddz Of S® { A-OF \BRAA (OWNSyySHNBAET S R-DRRif@sRsarsichitirtes, (il
YSNRAGSNI ASYyldi RQsGNB AydiSaINBSaE RAFFSNBYYSy!
répondre de critéres qui correspondent a une obligation |égale par ailleurs. La question des
Si tQSy3Fr3aSYSyid adzNSRBAYSYRAOLR 820NR A 0 dzd N.
[ QF LILINR OKS Said GNRLI I RYA Yy, selotildpordesr @Sproftiintetrdigé&

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux danptachaineprogrammation :x

Personnes ressources

A Hervé PRIGENTDirecteur du CRIANN
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A Marie-Sophie CABQTChargée de projets scientifiques
Ressources documentaires

A wlhLILR2NIa RQFrOGAGAGS Rdz t walbsiewelSduCRIANAD { b S

121



16,

6.6 Conseil Départemental dgeineMaritime S

PERIMETRE DE PROJETS EVAL pEfpet

GENERALISATION D'UN E.N.T. DANS LES COLLEGES

DOMAINE HauteNormandie
5Q! / ¢ Lhb OSL1.5 Accroitre l'utilisation des technologies numériguescation non marchande

REFERENCE 17P03730

CALENDRIER 01/01/2016¢ 31/12/2020
COUT TOTAL 505949¢ FEDER HpH T n:AUTRES FOND

MAITRE Conseil départemental d8eineMartime
5Qh;} tw! D

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

Contexte:

1 Adoption d'un Schéma Départemental de Développement des Usages Numériques (SDUN) |
notamment sur le déploiement de I'Espace Numérique de Travail (ENT) qui vise a

o Offrir a chaque éléve, quelle que soit sa situation géographique ou sociale, un méme ng
services correspondant aux besoins de la communauté éducative

o Offrir un vecteur de communication du Département vers les familles.

o Permettre un acces dédié, sécurisé et simplifié aux informations et outils, 7 jours sur 7 et 24h

1 Premiéere phase dig@érimentation sur 24 colleges entre septembre 2011 a juin 2014 de la solutiol
source Lily, utilisée en Hge-CNJ y OS> ljdzh aQSad NBGOSESS LISdz ¢
cahier des charges précis en coopération avec les représentienta communauté éducative (ch
d'établissement, conseillers principaux d'éducation et enseignants).

1 Déploiement de la solution « K d'école » de la société Kosmos, retenue a la suite d'un appel d'offre
dans 44 colléges des septembre 2014 plaiss 29 autres colleéges en septembre 2015.

T [ Q9b¢ OAGES RAFFSNBYyGA Lzt AO&a dziAf Aal GSdz2NA

0 Les éléves via un compte personnel

0 Les parents via un compte personnel différent de celui de leur enfant

0 Les enseignants

0 Les personnels administratifs et de vie skoM5 RS f QSGlF ot AaaSyYSyidz
GAS a02ftANB AyiSAINB t tQ9b¢x &a2A0 GAl dzy

0 Les personnels ATTE (maintenance des colleges) qui sont 1000 a 1100 sur le Départemen
connectent via des comptes Invités
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Objectif: Le projet consiste a déployer cette solution « Espaces Numériques de Travail (ENT) » aux 3
restants du Département de la SeiMaritime. Cette généralisation vient en complémentarité des déploien
de 2014 et 2015

2CFREINSET! / ¢9! w{ 59 w; ! {{L¢9 [hw{ 59 [! /hb/9t¢L

alhasS Sy dzdzadNB Rdz LINR2Si
91 Des facteurs de réussithu projet :

o [ QFO0O02YLI IYySYSyld AYLRNIIFYyd ljdza | SGS RSLIX
établissements
o Lelil dzE RS
o [ QI aLISOi

ALRYAOATAGS S £Q9b¢ ljdzA Sai
Si

RA R
SNE2Y2 YAl dz8 AyGdAGAT RS t1 &2

1 ! dzC)dzy A YLJN\Eédz TAYL yc“m SNJ 2dz OI f éylfel- ANB RI y a
administratif.
Suivi administratif et financier

 UninterldOdzii SdzNJ dzy A ljdzS F dz aSNWBAOS RQAYyA(INHOGAZY

ax

T 'y O2y(iNbxtS RSOddérounmp ljdzA aQSad o0ASy

1 Des chargés de projet qui ont rarement les compétences administratives et financiéres nécess®
organisation au conseil départemental Bassur la décentralisation du montage et du suivi adminis
des dossier FEDER aupres des chefs de service porteurs du projet, qui réalisent ce travail en p
la gestion de leurs missions quotidiennes.

1 Un accompagnement insuffisant sur la maniere de compléter les documents

T 'y LER2NIIFACE jdzZA  YSNAGSNI AG RQsGNB NBYyRdz LI
ergonomique dans la mise en forme

1 Desremontéesde dépenses tres lourdes a effectuer.
t Ad0Sa RQIFIYSEA2NI GA2Y Rdz RAALIRAAGAT

3¢RESULTATS ET IMPACTS DU PROJET

Résultats du projet :

f Moyenshumains et techniquesobilisésdans lefonctionnementR S :Q9 b ¢
o Deux techniciens départementaux préseétsizNJ £ Sa aAdSa L3R2dz2NJ f Sa |
o Uninventaire en 2017 des infrastructures existantes dans les établissements et un renouvelle
certains serveurs et outils
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Y 9b¢ ljdzA | SGS LISyasS LRdN yS LI a Qpysay
NEBE & K I daiéréligroehtidépigy@ tue depuis deux ans.

1 UsageNBy Rdza L2aaAiotsSa LI NI fQObe¢
o [ QSyaSYyoftS RSa wmnt O2ffs§3Sa RdzRBdibralZDEBY Sy

o aAhasS Sy LXIFOS RQdzy LRNIFAf LI2dz2NJ OKLl Odzy
rubriques/fonctionnalités suivantes

CAOKS RS &adA@A RS OKIFljdzS Sts8@3S o6SYLX 2A Rdz i
LINE FSaaSdzNE X0

/| 2YYdzy AOF A2y RSa&a | OQldzZftAGSa SG AYyF2NNIGA2Y A

Emploi du temps intégré

' 3SYRI 2G fQSGlrofAaasSYSyid RSLI2aS tSa SOSySySy
Cahier de texte permettant de déposer les devoirdetes notifier aux éléves

Ouitil de visioconférence

Portail dédié & la communication institutionnelle du Département (handicap, emploi, expositions, valo
Rdz LI GNRAY2AYSX0 LI2dzNJ (2 dzOKSNJ dzy Lzt AO fI NBS

0 !'YS AYLERNIFGARY RSY X ljdzS/ yRIEFWMWANSBE Q9b ¢ |j dzA LIS
un accés dédié pour chaque classe et groupe de travail, au sein duquel les enseignants, [
éléves peuvent partager des documents et échanger.

0 Un ENT accessible via ordinateur, &ggilon mobile et tablette, qui demande peu de bande pass
pour fonctionner.

 AppropriationRS f Q9b¢ LI NJ fSa Sts@gSa SiG fI O2YYdzy|

o 585a adldAradAaljdzSa RQdziAfAaldAz2y ljdzh yQ2yid :
9 868 000 connexions en 2019
15 012000 connexions en 2020
16 millions de connexions & ce jour
'y Y2YONB RQdzIAtAAl (SdNAE OSNIFAYSYSyd o6A8y LI
via le compte de leur enfant et ne sont paemptabilisés

o '!'yS dziaAtAaldAazy RS2t | @ yO0OSS RS tQ9b¢ | @
LISYRFY(d f68a O2yFAySYSyida adOOSaarTas ljda
RQdzi A f A&l (YA 2 § dzaLlpex@annexaips simultanées qui ont nécessité de blo
GSYLRNIANBYSyd tSa | 00s8a RSa LINByilia RQ
f QAY TN aid NUzO G dzZNB @

o Des statistiques existantes par profil et par établissement mais pas de données concm
f QS@2f dziAz2y adz2NJ £ Sa RAFTFSNByda dzal 3Sa RS
internes des établissements scolaires
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(0]

'y GASNR RSa SyaSAiaylyiddidllB 832 HzNX oy £ 5 81 4 d
pédagogiqzSa& | y G SNR SdzZNBa &adzNJ OSa 2dziAftaz SiG dzy
question prioritaire est commeraccompagneefficacement les enseignants ouverts mais encore
b fQFAAS &AdzNJ £ Q9b¢d ¢C2dp &SR VHAEQHOHRSY S
adzNJ £ S& dzal 3Sa RS fQ9b¢od

S Y2yisSS Sy O02YLISiSyOSa ljdza yS RSLISYR
ZYSNRAljdzS® 9ffS R2AG sONB O2YLX SatefeysiCanspd)s
dZA yQlF LI & aLlsSOAlfSYSyidi RSOt SyOKS

§ RS2t ljdzStljdzSa 2dziAta &dzNJ f Q9b¢
IAL dzSEaX0 Lk dzNJ f S dep teéatigns.t S 5 S LI NI S

Impacts du projet

9 Accessibilité des services

(0]
(0]

wSYFT2NOSYSyid RS fQlFO00s8a&a RSa LI NByidta t f1
Un espace accessible via tout type de support (ordinateur, tablette, application smartphon
consommateur en connexioat donc peu dépendante de la couverture trés haut débit dan
territoires

T LYLI OG Sy GSNNVSd RIOMYWLATQIEE ARWNIYE | NBRdAzOGA2Y
des éléves qui ne seraient pas équipés de matériel adéquat pour se tendedistance. Pendant
confinement, il y a eu des initiatives de mécénat pour équiper les éléves en difficulté financiére n
reléve de la responsabilité de chaque établissement.

1

Impact en termes de performance :

0
(0]

Amélioration du suivi deéléves entre enseignants, parents et administration
Accélération de la transmission des informations et amélioration de la portée des publicatic
établissements et du Département auprés du public

(0]

jdzA SEA &G |
Sdz RQAYAGA

G IGryGz YFLAa Sy O2YLI NXAazy |
0A@PSa NBf | dipédagogRuie. t QAYYy 201 GA2Y

T LYLIOG Sy GSNNVSE ROAYY2OLGA2Y 2dz RS y2d@dS| d

[ Q9b¢ | RSOSt2LIIS RS y2dzSI dzE dzal 3Sa ydzys
AL
|.

'y AYRAOFGS8dNI RAFFAOAE SYSYy G YSadNl 6t 8 RIy
pas acces aux productions des enseignants. Chaque établissement gére les contenus sur s
autonomie.

4 - PLUS/ALUE DU FEDER

Pertinence du FEDER | O2y a i NHzOG A2y RSa GKSYlFGAlLdzSa SiG 26
positionner le projet dans la programmation FEDER.

Valeur ajoutée du FEDERe projet aurait quand méme eu lidu f QA RSN fli A & @dSabligdtion
réglementairepour les conseils départementaux.
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5-PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMADZN 2021

Evolutiondu projet engagé :

wSy2dz@Stf SYSyd LINBOKFAY RS fQF LISt RQ2FFNB LI d:
Enjeux et priorités a prendre enompte dans la prochaine programmation :

Ingénierie pédagogiqueaccompagnement de la communauté éducative, et particulierement des enseign
fQdziAf Aal A2y RSa 2dziAf a sydzVIBIRANLG &ZSROBY Y SEABYSTS
NBLINR RdzZA § | dz22 dZNRQKdzA £ S8 F2y OlGAz2yySYSyid SEAaG!
S ydzYSNRIdzS &adzNJ f QSyaSy»tS RSa YSGK2RS& LISRI 3

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux danptachaine programmation x

6 - ANNEXEGDOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES

Personne ressource

A Vanessa FORESTIERheffe du service Numérique et EquipementDirection des colléges et
f QS R daQdorisdil Agpartemental dBeineMaritime
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Calvados

6.7 Conseil Départemental du Calvados

LE DEPARTEMENT

PERIMETRE DE PROJETS EVALESet

aL{9 9b t[!/9 5Q!b w9{9!! ¢w9{ I1!! ¢ 59YOLEE: 5! b{

DEPLOIEMENTDESS@M®B{ 9! ! - 5Q! // 9{ C¢¢]I

5ha! Lb9 5¢ 1.5 Accroitre l'utilisation des technologies numériques a vocation non marchande

REFERENCE EXT00756
CALENDRIER 01/01/2014¢ 31/12/2021
COUT TOTAL 28 500000¢ FEDER 5000n nn € AUTRE FONDS

a! Lew9 5 QF Conseil départemental du Calvados

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

Contexte:

1 Des opérateurs privés qui se sont historiquement positionnés financierement sur le raccordem
zones denses et moyennement denses les pusables

T 'y SyOFIRNBYSyYy(d LINRPINB&ZaAaAT Rdz RSLIE 2ASYSyid LX
1 Un diagnostic territorial mené par le Conseil départemental en

T / NBFiGA2y Sy Hwnmn RQdzy NBaSIdz RQAYAGAFGABS L
LX + OS Sy HnmH RQdzyS RSt S3rdAzy RS aSNBAOS L
deux missions

0 Laconstruction du réseaufaQl LJILJdzA RS &aSa T2y Ra LINRLINBa
o [ QSELX 2A01 GA2Yy Rdz NB8aStdz= @Al tI 20 GAz

1 Une répartition géographique du déploiement entre
0 [ Q2 LISNI 4SdzNJ hNIF y3IS &dzNJ £ NB3IAZ2Y RS /ISy
o Le Consiédépartemental via le délégataire Covage sur le reste du territoire

Objectif: Le présent projet correspond doncaunes@ui I LIS Rdz LINE2S{d LR2NILS LI
lancé en 2011.

2 ¢FREINS ET FACTEURS DE REUSSITE LORSIDEI9At ¢ Lhb 9¢ 59 [ ! alL{9

alhasS Sy dzdzadNB Rdz LINR2Si
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T 'yS NBLINAAS SY YIAY Rdz RSLI 2ASYSyd LI NJf Q9
avec lequel le Conseil départemental a nécessairement di composer par rapportjadz® A {
initialement prévu.

Suivi administratif et financier
1 Untravail étroit de la Région avec les conseils départementaux sur le volet trés haut débit selon ut
RQI LIJSt RS T2y Ra Ofl aaaldzS L2 dzNde dffcultd gattiziliere Sot
le Département.

1 Des remontées budgétaires et des contréles qui se sont toujours bien déroulés.

1 Une bonne articulation au sein de la Région entre les interlocuteurs administratifs et financier
Ay i SNI 2 OdmiéSagemsnt nardeNdqud Q

>
¢
(0p))
QX

T 'y LINRBoOofSYS SO S LRNIIFIAf RSa
déja été remonté a la Région.

NB 3 A :

t AdaiSa RQFYSEtA2MI GA2Y Rdz RAALRAAGAT

3¢RESULTATS ET IMPACTS DU PROJET

Résultats duprojet :

T 'y 3tArAaasSyYSyd RS OFf SYRNASNI LI NJ NI L2 NI | dzf
projets de déploiement au niveau national.

 306nnn LINA&SE LIdzNJ f S& RSdzE NBOD Sur beBuville @A2§BI0Euk Ik
réseau duonseil départemental. Cela représente une couverture de 507 communes du départen

T 'yS AYAGAFGAGS LER2NISS LI NI hNIFy3aAS ljdzA FFAG S

0 Sur Caen151000 prises (86 % de couverture)
0 Lisieux: 14000 prises (82 % de couverture)

Impacts du projet

T LYL) OGda Sy GSN¥Sa RQlI OOSaaAodAt A deSexkiBditésaliSicldne
mesurables a leur niveau avec plusieurs facteurs a prendre en compte :

0 .ASY RAFFSNBYOASNI £S LI NO St-adie\l® riodbretde petsoni
éligibles a la fibre qui en font réellement la demande.

0 La cohabitation grandissante des réseaux fixes et des terminaux mobiles 4G/5G dans les ns
imbrication des connectivités qui rend difficile les mesures.

o 554 (NI yaFSNIa RS R2yySSa RS L)X dza Sy LX dza
réseaux, ce qui nécessitede mettre en place des réseaux symétriques comme la FTTH.

T IYLJ Ota Sy GdSN¥Sa RQI §unhdpariipbud lediteritolrd? dasddx fiubacaudl
RSa&a KFoAldlyida 9SO R SEA3ISYyO0Sa | dz22 dz2NRQKd.

(s}
Q)¢



«trous de connectivitdy &2 y i (ALY YR@ASI NS af T 2y Sa& NUzNT €
tf S48 yOASya NBaSIdzE OdzA ONB RSLX 28Sa SyidNB
ou la prolongation des réseaux sera difficile, y compris en FTTH.

4 - PLUS/ALUE DBEDER

Pertinence du FEDER

T 'y &a2dzKlFAlG RQF@2ANI dzyS LINBaSyidldArAzy RSa 206
validé, afin de mieux cibler les projets sur lesquels le Conseil départemental peut prétendre a des
ainsimieudt OO02 YLJ Iy SNJ aSa O2tftl 02N} G§SdzNE Sy OKI N

Plusvalue du FEDER

9 Pas de levier financier décisif dans la mesure ou le projet aurait quand méme été réalisé
financement.

T tF-a RS fSOASNI Sy (S NI Scar céaQiénOplidtia H Mdnfigura?ioni coRt@ictud
En effet, dans la plupart des territoires ou les départements mobilisent des syndicats mixtes
construction du réseau avant de le confier a un exploitant, qui construit le réseau avant déseraly
SELX 2AGlFydGz €S Cc959w | OSNIFAYSYSy(d dzy ST¥¥FS§
ou un délégataire est mobilisé dés la construction du réseau, la gestion calendaire du projet
uniquement sur le délégataire.

PistesRQF YSt A2NJ GA:2xy Rdz RAALIRAAGAT

5-PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMADEN 2021

Evolution du projet engagé

T [ LIRd2NBRdAZAGS RS tF YAaS t 22dz2NJ RS €I o6l a&s
mission pendant 3 ans (co@stimé a1200nn € 0 SG RQdzy OFoAySidG S
RQS dzNP a

f THDY [ QFOljdzAaA A2y RS FTAONB 2LIiAljdzS y2ANB LR
Enjeux et priorités a prendre en compte dans la prochaine programirati

f  Médiation numérique¥ f S 5SLI NISYSyid | NBONHzIS HH 2y
a2y GSNNRAG2ANB® /Sa LRaldsSa azyl H\ylyosa L
perennlser probablementen faisant évolurdzNE Y A & éxzyéqa [ SdzNJ YA aa
LISNE2YYySa RIEIya fQFLIINRBLINARFGAZ2Y RSa 2dziAfa y
FNF OGdzNB ydzYSNRI|jdzSd /S LINR2S( & ®RQY DOR NEBIkrBldfg
Si aSa FOGSdNE t OSGGS GNIyaF2NXNIGAZ2Y ydzYS
territoire au numérique»

1 Autonomie: des projets envisagés autour de la domotique pour permettre le maintien a domic
personnes §ées.
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Condition de réussite pour intégrer ces enjeuxdans la prochaine programmation : X

6 - ANNEXEGDOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES

Personnes ressources

A JeanYves GUERINTechnicien principal ANTTConseil Départemental du Calvados

A IsalineROMME Chargée de mission Fonds européer@onseil Départemental du Calvados
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68 YYdzy | dziS RQ! 33t 2YSNI GA2Y R 8 Sy i)

leCotentin

COMMUNAITF DAGGI IMERATION

PERIMETRE DE PROJETS EVALESet

1 /v!L{L¢Lhb 5Q!'Db {.{¢9a9 59 .L[[9¢¢LVv! 9 th

DOMAINB Q! / ¢ | 2.06. Augmenter ['offre de services numériques a vocation économique, sociale et

citoyenne
REFERENCE 17E01811
COUT TOTAL 1217 481, 0% | FEDER | 547866, 4% AUTREFONDS | 3040 c b2 HT

alLew9 5QK/ 2YYdzyl dziS RQIF3IIFE2YSNIGA2Y Rdz / 2GSy dA

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

Contexte:

1 Mise en place d'un nouveau systéme de billettique pour le transport public urbain cherbourgeois,
remplacer I'ancien systeme devenu obsoléte, et dont les pieces ne peuvent plus étre commandé

T [ LINBYASNBE Sl LIS RQdzy LINRP2SG LI dza 3t 20l €
RQF3I3If2YSNI GA2Y

1 Un contexte de déploiement élargi du systeme de billettique de lacgligre de Cherbourgn-Cotentir
b £ QSyasSyoftS Rdz GSNNAG2ANB AyiSNO2YYdzy!

f Un systéme utilisé en lien avec une interface web, intituléx Y Y Sy (i ?@ D& |j @&k A BIS N
RQSGFGEANI RS8 AGAYSNIANBA £ fQSOKSEtS NBIA2

Objectif
Le nouveau systemillettique recherché, adapté au contexte du réseau, devait contribuer a donner une
moderne des transports urbains, a faciliter I'achat des titres de transport, a offrir une plus grande sc

d'utilisation pour les usagers et a favoriser l'intgéoabilité entre les divers modes de transport.

5rya £S OFRNBE RS OS LINeeSiz I /2YYdzyl dziS RQl 3

2¢cCw9lLb{ 9¢ C!'/¢9w{ 59 w; | {{L¢c9 [hw{ 59 [! [/

aras Sy phANB Rdz

1 Aucune difficulté technique ou calendaire dans la mesure ou le projet a été majoritairement pris er
par un prestataire industriel de qualité.
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Suivi administratif et financier

f  Un suivi administratif long et fastidieux propre aux do&NB C959w ljdzS fF /[ 2
avait déja expérimenté sur des projets antérieurs

T 'yS NB@dzS + I oFlAaasS Rdz Y2yl yd Cc959w 200N
recettes commercialeDe ce faitf I/ 2YYdzy | dzi S &RdQte@Bdr B \Sdedx imbig
montant de 100000 euros (15%).

91 Des délais longs de versement FEDER, mais un systéme plus facilement gérable au niveau ac
LI2dzNJ £ O2ftt SOUADGAGS | dSYRNBEORAQY ORS NI 827 SO2
f Q2LISNF GA2Yy ®
3¢ RESULTATS ET IMPACTS DU PROJET

Résultats du projet

T !'yS GSOKy2t23AS @F LISNX¥SGGNBE RS RS@St 2 LILISNJ
GNF YyaLR2 NI FAyaiA 1jdzS RS LI aaSN) RQdzy aeaisys

F2yOlA2y Rdz YADSI| dz NBSfesi®apdi At Aal A2y RSa

(et

T 'y OKFy3aSYSyid RS LINBadladrANSE Sy 2Fy@ASNI Hntr
b fQOELX 2AGFGA2Y S t-adireQé sysiebldel lacdlishton en 2eénpsTée
véhicules de@ransport en commurafin d'améliorer I'exploitation, la gestion et la régularité des véhic
en circulation.

1 Un nouveau systeme de billettique qui donne accés a un systéeme de données en temps réel qt
RQFylFfteasSNl £t Sa FtdzE RS Y2y i BRSO IRE RSANNSy i
RSaa4SNIS S tQ2FFNB RS GNIYy&LRZNI &dzNJ €S

¢
(7))

Impacts du projet

T 1y AYLIOG Sy GSN¥Sa RQlFIOOSaaArAoAtAdS RS& aSN
1 Unimpact en termes de performance des services de transport de la collectivité

4 - PLUS/ALUE DU FEDER
Pertinence du FEDER :

Plusvalue du FEDER

f Un porteur initial du projet, la Ville de Cherboweg/ 2 G SY GAY S |jdzA Yy QF dzNJ J
financiers nécessaires a ce projet a lui seul.

T 'y STFSGU ftSOASNI FAYFYOASNI £ NBfFGABAEASNI RIY
temps de 5 communes historiques a une fusion de 12 communautés de communes, agrandissa
ses capacités financiéres.
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RQIFYSEA2NI GA2Y Rdz RAALIZAAGAT

5-PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMAZDZMN 2021

Evolution du projet engagé

T

'yS &A0NXdS3IAS RS fF O2YYdzyl dziS RQF3I3If 2YSNI

RSLI 2ASYSyid RQdzyS y2dz@StfS 2FFNBE RS aSNWBAOS
des usagers que la collectivité se projette ptairement sur la programmation FEDER 2@QP27.

1 Deux projets envisagés dans le cadre du service informatique mutualisé avec la ville de Chemi

Cotentin :

o [+ 3SadGArzy S tQSE(GSyarzy RQdzy &aeaisygdinsu
LX - O0S&a NBASNDIoftS dzyS KSdzaNB t f Ql g1 yé &
Cherbourgen/ 2 i SyiAyzX OS aSNWBAOS @I siNB SiSyRd
LR2Ayia RQFNNBG |jdzA @ zominunedSudeSdu ienilSire RS RS a a

La mise a disposition des données du systeme de transport communautaire a AtouMod, syndic
de coordination multimodale des déplacements par transport public en Normalbaieommunaut
RQF3A3If 2YSNI A RKSNBBYHEG 1 8Q8 yySS LI dzNJ dzy S
LINE LINBa OFNIiSa RQlIoz2yySYSyid Si 0SttS RQ!
ferroviaire.

Enjeux et priorités a prendre en compte dans la prochaine programmati@n

Conditions de réussite pour intégrer ces enjeux dans la prochaine programmaton

6 - ANNEXEGDOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES

Personnes ressources

(0]

(0]

David ALEXANDRResponsable Unité Affaires Administratives et MarahBsrection Transportst
Mobilités¢/ 2 YYdzy | dzi S RQF3IFE 2YSNFGA2Y Rdz / 2GSy i,

Baptiste LE CRASChargé de projet intermodalités et offre nouveHeDirection Transports
Mobilités¢/ 2 YYdzy | dziS RQF3IIFE 2YSNFGA2Y Rdz / 2GSy i,

133



6.9 Formation DémocragiNormandig(FODENO elHavre FODENO

PERIMETRE DE PROJETS EVALESet

ESP@CES NUMERIQUES MOBILES

5ha! Lb9 5¢1.5Accroitre l'utilisation des technologies numériques a vocation non marchande

REFERENCE 17P04775

CALENDRIER 01/07/2016¢ 21/12/18

COUT TOTAL pHp TCcTFEDER |[Hcn Hpnl]AUTRES FONDS Autofinancement
Autres fonds publics
Fondations

a! Lew9 5 Qb Association FODENO Le Hav| Média Formation CLIPS Formation

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

Contexte:

1 Un projet initié par le réseau des ARReliers de pédagogie personnalisée) de Hehitemandie, qui e!
un label pédagogique intervenant sur les champs de la remise a niveau, de la formation «
LINBLI NI} GA2y | dzE O2y O2dzNBE RS&a RSYIFYyRSdzZNBE RQS

f  Un dispositif parti de plusieurs constat§ 2D S LJ2 |j dzS

(0]

Une population hauhormande concentrée dans les anciennes vallées industrielles (Risle,
Andelle) et la vallée de la Seine (pldes trois quartsde la population, notamment dans
agglomérations de Rouen et du Havre)

82 communes elssées Zones de Revitalisation Rurale (ZRR) a titre permanent. Ces commune
dans des arrondissements ou cantons de faible densité démographique, se caractérisent par
niveau de développement économique

Une offrede formation de proximitééduite en milieu rural et des problématiques de mobilité
capacité financiere, de difficultés familiales handicapantes pour les parcours d'év
professionnelle et d'acces a I'emploi des publics

Une partie du public éloigné du numérique difficilecibler dans le cadre des formations et [
fljdSttS Af Sad ysoSaalANB RQFff SN Fdz LI dz

Plusieurs expériences antérieurd® I LILIS f & sukla drdst®r@lGspacesPublics Numérique:
(EPN, qui les avaient peagonvaincugompte tenu des contraintes techniques importantes en ter
RS aSOdz2NAal GA2y RSa SljdALSYSyida Si RSa K2
contraintes réelles des publics visés
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 RéponseaunappelaNP 2SG Sy Hnanmc fFyOS LINI S C959w
FAYlLYyOSYSydG C959w 6pn 220 Sid dzy FAYLFyOSYSyi
équipemens numériques et de médiation numérique dans les terriggiruraux

f Mobilisation de partenairesinitaux Ch 59 b h YIF yRFGFANBE /[ Lt{ZX a!
gui sont intervenus par la suite (P6le Emploi, CAF, Caisses de dépobts, Fondation MACIF, Fonde
RQO9 LI NBY SO
Objectifs:

 Permettref QF 0084&8 LYGSNYSG LIdzNJ fSa LISNA2YyySa y?2

¢ 1 002YLI IYSNI fI LINR&S Sy YIFIAYy RS& | LLX AOL
professionnelle, dans une relation de proximité avec les territoires et les publics.

2¢Cw9Lb{ 9¢ Cl/¢9, w{ 59 w; | {{L¢cC9 [ hw{

ahasS Sy dzdzdNBE Rdz LINRB2Si

T 'y 0SYOKYIFN] NBFtAAS Sy Y2yl ljdza | @FAG LIS
territoires et le caractérénnovant du dispositif

1 Une transition anticipée et réussie entre les financements régionaux et FEDER, qui représentaien
plus de 50 % de la capacité financiére, et le financement par les intercommunalités et commun

1 Des expérience antérieuresdu porteur sur les dossiers FEDER/FSE qui lui a permis de s¢
financierement ledossierS i RS & QI & a getBnhidedjaidzSuffisariinetjt defide pour assun
un versementu FEDER posterioriainsi queLJ2 dzNJ F I A NB T | défenses infiRrevRdd 8uyz
le projet

Suivi administratif et financier

T 1yS 106aSyO0S RQAY( SREIEAQdEI SSyND NBEB T NBSoyUUS yhi A 2 iy

premiere organisation fin 2018, au moment du bilan par une inspectrice qui a repris le dossier

T 'y OKIFIy3aSYSyid RS aSNWAOS RS t QAy (G SNI 20dzi NKR O
HAHNS ySOSaaAdGlyd tF &A3yl (dRgon RQdzy | @Syl yii
f Des demandes de justificatisjuridiquesparfois durantaY A & S SS/ Ided2NNE  |j dzQ S €
daSOdzNR aSSa RBlésquif oftpyehdemddzri reéta@rg dans le traitement administratif

dossier

1 Des délais de paiement longan versement du solde intervenu en 2021 pour un projet achevé en
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3 ¢RESULTATS ET IMPACTS DU PROJET

Résultats du projet

f Acquisition et aménagement de quat@l YA 2y ySi{iGSa RQdzyS OF LJ OA
équipées de
o Unel yiSyyS aliaSttAaasS S RQdzy Y2RSY S
YOAYLERZNIGS 2Gx Sy F2yO0iAz2y RSa oS A
0 Une classe mobile numérique de 10 ordinateurs portables
Une imprimante
0 Switcha 16 ports

o

1 Recrutement de 4 animateurs multimgéd: T2N¥Sa b f Qdz At A&l |
fQFO002YLI Iy SYSyd RSa:yUIdZAtIN Ga 25/dzNMIdINBIR A al SQE IS
réalisation de démarches en ligne

1 Un premier véhicule opérationnel en 2017 et une montée en chargespositif entre 2018 et 2019 pc
atteindrel dz2 2 dzNR@gad® deldzghBules et des permanences itinérantes organisées sur tc
semaine sur plus de 30 localités couvertes sur les départements de®eimeh G A YS S R

/
/
/

A

L'e &a'yf_e, .

=X =

Honfleun
- 3

| A\
Al6

Cartographi depoints de ermanences assurées par Is trois véhiculesen juin&aggort de COPIL du

pkNTKMy NBYA& LINI €S LR2NLISHZNI RFya €S OF RNE RS
T !'yS tlroSttAaalitdAzy CNIyOS {SNBWAOS Sy wnmg O;
dQdzy FAYFyOSYSyi RS F2yOlAaz2yySYSyid RS fQoil

M Une étroite collaboration avec les structures locales de terrain
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T

T

o !y AYLERNIIFIYyd GNIX @FAf RS O2YYdzyAOlI GA2Yy Sy
une volonté politique des communes et intercomnalitésainsi quede rendre visible le proj
aupres des potentiels partenaires et utilisateurs, notamment via la participation
événements Forum Accés aux droits (Caux Seine Agglo), Forum Action Numérique (Pr
Normandie), Journée Acces Emploi (Ville de Hizidd X

o0 Le développement de conventions avec les partenaires de terr@i6AS, Résidences f
LISNE2YYySa N3ISSas YSRAFGKSI|jdzSas |aaz20Al a7
O2tf SOGADGAGSE 6altfS RSa FTsiSasz 9tbXo

Un succés immédiat darojet auprés des résidences pour personnes agées, a tel point que le proje
Lz Sy FFANB a2y dzyAljdzS OAo6fS RS Lzt A0 YI A
des publics, ce qui explique la tendance progressive a intéig® personnes extérieures aux structt
RQlF O0dzSAt RlIya tSa FyAYlFLGAz2zya SiG t AyiSNBSy

Des typologies de demandes essentiellement axées sur les démarches en ligne
o Un besoin important des seniors lié a la dématérialisati@s services carte grise, impot
/Tw{le¢s /1 CT LIASYSyla Sy tA3aySx
o Des demandes liées a la découverte des outils Péle Emploi et & la réalisation/impression (
fASY I @SO tSa YArAaarzya f20FrtSasx /a{ Sia |
o Information et passage & f QS @I f dzt GA2Yy /[ S! 0 OS NI A1
interprofessionnelles)

Indicateursau 26 juin 2018

=

HNnT LISNXIFySyOSa NBIfAaASSas t KIdziSdz2NJ RS ¢ t
868 fréquentations recensées sur les trois véhicules itinérantsk{iine, Le Havre, Rouen)
292 usagers répertoriés au sein des trois véhicules, dont
o MMy RSYlIYyRSdzZNE RQSYLX 2A3x SaaSydadAaSttSySy
o 189 femmes et 103 hommes

Une réceptivité forte du public senior :
0 Moins de 25 ans18 usager$6 %)
0 26 a45 ans75 usagers (26 %)
0 46 a 60 ans79 usagers (27%)
0 60 ans et plus 121 usagers (41 %)

Un dispositif qui a permis de cibler en majorité des retraités et personnes sans activité professior
0 Artisans, commercants, chesQ S y (i NBuisagdvsy(136)

Employés 39 usagers (13%)

Ouvriers; 37 personnes (13%)

Personne sans activité professionnel@l usagers (31%)

0
0
0
0 Retraités: 123 usagers (42%)

Une volonté forte de la part du mandataire, FODENO, de garantir un justédégeititre les publics accompagi

Si

ROSOAGSNI dzy S F LILINROKS RSa LildzotAda Sy aifza
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» Répartition des Usagers par Véhicule

500
468

400

295

250 B Fréguentation par ENM

205 W Usagers regus par ENM
200

162
150
100 =5
60
) . .
cLIPs (Lillebonne)

FODENO (Le Havre) Média-Formation (Rouen)

Répartition de la fréquentation et des accompagnements entre les trois véhicules
en juin 2018; Support de COPIL du 5/07/6énis par le porteur dans le cadre de
t QS dRS RS OF &

Impacts du projet

T LYLI OG Sy GSNK¥Sa& R (dayNg OLINMBZEASIYSO SR dR dia SLNNNR S
RSLI NIGSYSy Gl dzE ljdzA O2y ¥8§ NB dzy rrit@rasietiud dspest &itfine &
pour la région normande.

f LYLJ OGa Sy GSNX¥SAE RQhpetdd sohtdbefad désgnciRverient@tuNdzal
RS aSNWBAOSa RS LINPEAYAGS adzNJ f Sa ( StedNdaut achitNE
problématiques de connexion et de mobilité persistent.

f LYLJI OGa Sy (SN¥Sa :Reiohtifutiad & fayréduttiany GeblIvdptdeSs soci
économiques, professionnelles et numériques et un accés aux équipements numeériques (
OF YA2YYyS(iGSa 2dz £t GNI¥@OSNBE RSa LI NISYylINRIGa
gratuitement des publics en difficultés financieres

T LYLI OGa Sy GSN¥Sa RQSRdAzOFGA2Y Sid :RS Y2yiGSS
o Des interventions qui permettent de répondre a des besoins immédiats des bénéficiaires r
AQAYAONAGSY( (2dz22dzNB Rl ya dzyS 2LIJiAldzsS F

o [ Ll2aaArAoAfAlS RS OSNIAFAOIGAZY RSa 0O2Yl

R
(p))
Q)¢

o !'yS LINRaS RQldzi2y2YAS &dNJ £ 8a RSYI ND

1 Impacts en termes de dynamigues partenarialagravers une mobilisation des principaux organism
porteurs de démarches administratives pour ces publics (Péle EmpldieE 0 SaG t 1 adt
NE&aShkdz RQFOGSdzNE RS I YSRAIFIGAZ2Y ydzYSNARIj dzS
F3aa20AFGA2Yyaxoo
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4 - PLUS/ALUE DU FEDER

Pertinence du FEDER

1 Un appel a projet pensé de maniere large qui a permigadstionner facilement le projet dans
programmation.

f Un constat de simplification administrative par rapport aux anciennes programmations ¢
I OO0dzf GdzNIT GA2y LINPAINBaaAg@dS RSA& | OGSdzZNE | dz Y2

f DesNB If S& RQSftAIAOATAGS RSA& RSLISyaSa spoyrandehird Ik
moyens mobilisés dans le dossieles classes mobiles et des équipements humériques éligibles au
GFyRAA 1jdzQdzyS LI NIASAaRAS YT OSHNR Bl BKkia RSa @SK

T 'yS | YOAIdzOGS RSNNARSNBE S 02yO0SLIi RQAYyYy2®&
LINEANF YYFGA2Y £ dzyS FdziNBZ f QF LILINEOKS LIS dz
disqualifiésguand FODENO a tenté de renouvedefihancement de leur projet, au motif que le dispo
YQSGOlFIAdG L) dza O2yaARSNB 02YYS Ayy20Fyad Lf
RQIFI @2ANJ dzy S @AaArAz2y RSOIFIATfSS Rdz RSLI 2A S Y&yl
Afa yQ2yi a2d@@Sy i | dzOdzyS @GAaAiAoAt A0S adzNJ S

9 Une rigidité du FEDER pour ajuster les moyens mobilisés et les modalités de déploiement fe
imprévus qui font nécessairement partis de laviedzy LINP2SG>X | F2 NI A2 NR

1 Un dispositif FEDER dissuasif pour les petites structutesx organismes de formation ont décidé de
pas rejoindre le projet en raison des risques financiers et juridiques liés au FEDER/FSE.

f Dest®NA(8NBa ljdzZ ydAdGraATa £ SIAGAYSEA YIAa LN
GSNX¥Sa RS (eLRt23ASa RS LldzoftAidas RQAYRAOS
projet. Mais il leur est de plus en plus demandé, notaryinie RI ya €  LINE I NI Y
GFdzE RS NBG2dzNJ £ f QSYLX 2A 2dz RQ2o6iGSyidAz2y R
Fldzi LI & LISNRNB RS @dzS ljdzQaAfa aQl RNRaaSyi
L2 dzaaSNJ £ S& LIRNIGSdz2NBE t dzyS &asStSOiAz2zy RSa Y
RSUNAYSYy(d RS tF FAYFEAGS LINBYASNB Rdz LINRP2S

Plusvalue du FEDER

1 Un effet levier essentiel sur la déciside lancer le projet

T 'y STFSO t SOASNI RQl OQSFEDER & deni§ deRehdrd Id dispoaitid rapidé
opérationnel

T 'y STFFTFSOH tSOASNI adzNJ QI fODB &G $y (RO VilzI NG & F AFWA LYY
permis deO2 Yy @I A Yy ONBE RQl dziNBa FAYlIyOSdz2NA RIya dzy

t A335a RQIFYSEA2NI A2y Rdz RAALIZAAGAT
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Penser le dispositif pour réduire le risque financier pour les acteurs asso¥iatifs QS ¥ S R

f QS y alédi rétBourser les sommes dans le cas ou le projet ne fonctionnerait pas. En rev:
Fldzi LIR2dz@2ANJ YAASNI &adzNJ f QFr3AftAGS RS OSa a
partenaires/financeurs en cours de route.

Développer la culte de consortium auprés des structures associatiwest QA y i SI NI { A
dans des groupements permet de les acculturer au fonctionnement partenarial, a la gestion de
a la connaissance administrative du FEDER (lettre de mission, @rontRSa (1 SYLJA X0

Intégrer une approche qualitative dans la maniére de rendre compte des résulietdela des bilar
jdzt yGAGEFGATAZT Ch59bh | LIN SESYLX S RS@St 2LJ
témoigner pour illustrerdesqéei A 2y a4 RS NBLINAAS RS O2yFTAlLyOS
Dans les démarches de bilan, il y a un réflexe grandissanRé&tgens etDépartements de mobilis

RANBOGISYSyili RSa&a 0SYSTFAOAIFIANBA Si O0QSai dzyS

Evolution du projet: x

Enjeux et priorités a prendre en comptans laprochaineprogrammation:

f 584 Sya2SdzE RS O2yySEA2Y ljdA RSYSdaNByid RIya

zonesruralesY A€t aQF3A 0 NINBYSyid RS ljdzSaidizy RQl C
RQI LILINE OKS R dz-extzos, N&idpEX 06 ISded RS RS OSt 2 LILISYS
0Sa2Ay RS O2yySEA2y t LyGSNySidi Sad RS@Sydz
guestions quant a une contribution socialécessairgpour que chacun puisse y avoir acces.

Des besoinR QA y Of dzaA2y Si RS YSRAIFGAZ2Y 3INIYRA&ALl )
cibler et de mobiliser ces publics pour faire en sorte que le numérigue ne devienne pas un
ddzLILX SYSY Gl ANB RQSEOfdzaA2zy 6484 SESYLWRBSENRS
la prise de RDV Doctolib pour pouvadcédera la vaccination).

l'yS ljdzSadA2y 3INI YyRA&Al YIS Rd@nsileQusagash it quad pfomaté
du numérique, FODENO a une responsabilité de séimatidn sur cet enjeu, la question est de comn
intégrer cette dimension dans leur accompagnement.

Conditions de réussite pour intégrer ces enjedansla prochaine programmation

1

Ly  F2NXEFG RS f Ql LILISE £ LINR 2Si: Idj qaistiorJgrandissar
RQIFOO02YLI AySYSyld RS& dzakr3Sa ysOSaaAiridsS RS a
NBadf GFGae [ F2N¥I{G RQdy O02y@Sydrz2zyysysyd
excéder 3 ans).

Unbesoin@ NBY F2NOSNJ f QF LILJdzZA RS& aSNBAOSa AyaidN
RFya fI O2yRdzA (S RS&a LINea2Sia Sy Ol & QA Y LINB

¢
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T 584 Sy2a2SdzE RQFOO2YLI 3ySYSyid RS&a dzal3sSa Si
transversaux aux théatiques définies dans les stratégies numériques territoriales (SCORAN,
{ 5 ¢! bPODENO rencontre déja une difficulté a inscrire ses interventions dans les cadres ¢
RFya I YSadaNE 2G StfSa azyd t St QANDX A4S 2
O2YLISGSyOSa GSNNRAG2NARIFESa RAAGAYyOGSad Lt &t
collectivités.

6 - ANNEXEGDOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES

Personnes ressources
A Christophe SAUNIEfDIirecteur FODENO Le Havre
Ressources documentaires

A Support du Comité de pilotage du 5 juillet 2018 présentant les résultats du dispositif ENM
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6.10 Métropole de Rouen Normandie métropole

ROUENNORMANDIE

PERIMETRE [PROJETS EVALUBScun projet porté sur la programmation 286202¢°°

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LA METROPOLE EN MATIERE DE NUMERIQUE

f  Un travail engagé paa nouvelle chargée de mission Smart Cig dzNJ NBR2 Yy SNJ dzy S
aux différentes actions numériques de la métropole portées par les directions métiers de manié
silotée, et qui a permis de voter en juillet 2021 une stratégie numérique autour de 3 axes

1¢t FNOIAOALN GA2Yy OAG2@SyyS SiareleNigdnénrtrela paBiop&tin R !
OAG2eSyyS S tF RSYINODKS hLISyYy 5 I dMaMétropolé ddhsind
poche» ou la plateforme «Je Participe

2 ¢ Dévebppement durable et résiliencedémarche de numérique responsable, valorisation de la
donnée énergétique, approche Tech For Good, développement smart city autour de la mobilité

3 ¢ Attractivité du territoire, culture et innovation

1 Une stratégie qui seeut axée avant tout sur les citoyens, les territoires et les usages, méme si les
de technologies et de données font bien entendu partie des réflexions.

2 ¢ DYNAMIQUES ENGAGEES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMATION 2021

Esanté:

f Unestratégieed  yiS LIBR2NISS t fQSOKSttS YSOUNRLRTAGI
cabines esanté.

Un portage de ces sujets en lien avec le pble de compétitivité numérique TES et le campus Santé Rouen
(CHU, Université, centres 885 OK SNOK S>> 2NHFyAaYSa RS F2NXYIGA2Y:

Transports et territoires intelligents

9 aAasS Sy dzzdNBE RQdzyS apBADFEOaRBY(0&S0NTE NID
RSONI AG @2ANI S 22dzNJ Sy HnHoX | SO fQ202S01
métropolitaine (douce, partagée, transports en commun). Ce projet est couplé a la mise 8n pl
KeLISNIDA&ASAZNI 6 Y2YA({SdzNJ RS YIFOKAYySa @ANLdSE €S
la politique de mobilité

%La M®tropole de Rouen Normandie nb6a pas b®n®fici ® de
partenaire qui déploie une stratégie numériquequip r ai 't ° | éavenir faire appel

lecadreduPO227 et dont | e retour dbébexp®rience a sembl ®
concernant les grandes agglomérations de Normandie.
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T 'y LINRB2Si RQSY(UNBL®UG RS Rzyyséé SYSNHSGAI
Scientist, et quipdzNNJ £ GSNX¥YS siGNB SGSyRdz £t RQF dzi NBa
T 'YyS RSYIFINODKS RQhLISY 5F0F | @SO dzyS LI I G§ST2NY

lequel Rouen accuse un retard important par rapport aux autres métropoles

T Un LivingLahui devrait ouvrir en avril 2022 et qui met en réseau Ies citoyens et les acteurs de lar

- A 4 LA

T 'y AYLRNIFYG GNIY @1 At |jdzA & Ql yefadghGed enliddedmNdesiséri
de la métropole (sensibilisation des services, extraction et traitement des données, pilotage trans'
flI RSYINODKSX0

1 Une participation de la métropole au consortium DatalLab, avec un intérét pour mettre en nelletia
initiatives avec letechnologisLINR LJ12 4 SSa Sy YIGASNBE RQAYy(GStfA

Tierslieux et médiation numérique

1 Une dynamique peu développée sur le territoire (quelques EPN et espaces de cowgeaKirapport al
NB & i S -HRuSNdmasiE.

f 'y 0S&a2AYy AYLERNIIFIYyG ARSYUGATAS &adz2NJ £ S SN
NBY2yidsSSa RS fF LI NI RS&a O02YYdzySa a a
manque de personnes positionnées sur ces enjeux au sein de la mé

f  Un enjeu de montée en compétence numérique des agents, a fortiori fjace® A f & | RS
de dématérialisation en interne. Un questionnaire a été diffusé il y a trois semaines pour établir un
constat et mettre en place des actions de formation.

E-éducation: un domaine de compétences qui ne reléve pasrdégopoles, mais des initiatives menées dar
cadre du programme Tech For Good qui a établi une priorité sur le domaine des EdTech, un sujet bien i
par les élus et les stattps du territoire.

Accompagnement numeérique des entreprises
f Numéricue responsabley dzy' S LINBYASNB SELISNAYSyGlGA2y R
GSNNRG2ANB &dNJ 08a SyedSdE Sy LINISYENRFG ¢
RQIGSEtASNEEX RS NByO2y(iNBa RQZE RSSINI WINB Db ik
programme démarré en mars 2021 est prometteur et la métropole a initié un rapprochement a
FAEASNBA RQSYUNBLINAASAE AyiSNBaasSa LI N OSihi
auprés dedurs adhérents.

1 Programme Tech for Good YA &S Sy LX I OS RQdzyS FSdzift S
SO2y2YA |j dzS&a> YIFIA& R2yd € -aFS\Li f A @SS GiOMTaa OR
AQFLIINE GS £ Y2y i SN dmur depyojets duitibbitedhiNeh 2082/aiitbuti de £
axes prioritaires Green tech, Civitech et Edtech.
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1 Transition numérigue des commercantiancement pendant le premier confinement de la platefo
« Métropole Positions, mais un public quiresie NB &8 RAFFAOAL S £ Y20Af A
pourquoi une réflexion est engagée sur des dispositifs pour mieux cibler ce public.

Infrastructures :

9 [ FyOSYSyid At @& | RSdzE |y & Méx6pdis corhetiBelzhdBr dép&sst
f QF LIIINR OKS Rdz ydzYSNRIdzS Sy &aAiaftz2a | dz ca Bavail e
I dz2 2 dZNRQKdzA O2y a2t ARS LI NJ fdbes NiBr@dnbiiie &t8ryidiun R
RS LENIFIS SG RQSELISNAYSyGlFdA2y &dzNJ £ S ydzysS

T 'yS NBIAS ¢15 LRNISS LINIEF YSGNRLRES ljdA |
aQF LIJzA Sy i y 2 i Y-Mo@narids, fe Bseauf S¥RHBISdu BRIANN &t la moitié des

AAAAA

du département de SeinMaritime. A titre indicatE OSGGS NBIAS LR NI S dzy
de fibrage, notamment sur les volets eau et assainissement.

9 'y LINR2SG t tf2y3 G4SNX¥S RS RSLX 2ASYSyid RQdzy
pour mettre a disposition a la cartdes services numériques aupres des 71 communes du territdQ
NELR2yaSa adNJ fQlalL fFyOS LIN fF YSGUNRLRES S
participantes sont majoritairement des grosses communes de plus @680 Rabitans déja équipées ¢
{L AYyGSNYySsz dGFyRAA |jdzS t£Sa LISGAGSE O2YYdzySa
la principale cible.

Expériences antérieures du FEDERS & NI O 2 dzNpoliti§ueshhlibRyQds drie Bxpériences personn
du fond FEDER sur leurs postes précédents.

whAd2ya LIdNJ £ SaljdzSta Ata yQ2yd LI2820Y20Af A4S f
T 'yS AGNI 0S3IAS ydZYSNAIdzS ljdzA yQSiGFAG LI & &dzF

 DesddzA LJISa YSUNRLRfAGIAYSaAa | LINA2NR y2y | aa2(
visibles les thématiques et appels a projet sur lesquels ils peuvent se positionner

f Un FEDERdiluén RIya dzy y2YONB (NBA AW efieNdiogrgnimesRa@uin
verst S ydzZYSNAIdzS 61 2NAT 2y wHnons .t oed NdmMiyus, pduryl
porteurs de projets potentiels, le repérage des meilleurs leviers & ac®aaR Q| dzii | y (i L.
j dzQAfa LI aaSyid Sy AyGSNYyS o6St dzO2 dzl) RsfissonBélpikie
a ces programmes et sur quels types de dépenses.

f 'y Sy2Sdz RQSTFFAOASY OS LI dzNJ f S amobisdieshcadElE tentps
de personnes en interne des servicda métropole a un poste dédié a la détection des actualité
matiere de fonds européens et au suivi administratif global, mais ce sont les chargés de projet m
prennent en charg le montage et le suivi des projets en parallele de leurs missions

/| 2y RAGAZ2Yya RS NBdzaaAdGsS Si FES& RQFYSEtAZNIGAZ2Y

144



f Un accompagnement de BS3A 2y Rl yad f QARSYGAFAOIGAZ2Y RS
pertinents pour leurs projets

f  Un intérét & avoir un retour qualitatf de RS AA 2y f 2 NR|j dzQdzy LINR2S{ Y
FES&a RQlIYStEA2NI GA2Yy RlIya f1 YIFYyASNB RS & N:

1 Une mise en réseau des acteurs qui pettrait de créer des dynamiques de mutualisatidmeaucoup d
porteurs restent dans une logique autocentrée et il y a un manque de dialogue entre les ¢
O2tt SOUADGAGSEA Rdz GSNNAG2ANEBE ljdzA ONXB Sy lrcanbec
y2il YYSyild f2NBR RS fQStFo62NrdAz2y RS €I LINEBAN

6 - ANNEXEGDOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES

Personnes ressources
A Doralie BESNAR{Xhargée de développement économie numérighéétropole Rouen Normandie

A Etienne TURPIN DGA adjoint en charge des directions S| et Batiment et du pilotage de |
numeériques (Smart City, RGPD, PSSI, Open Data)

A Flore BONHOMMEheffe de projet Territoire intelligent et Open Datdétropole Rouen Normandie
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Caenlamer
NORMANDIE

6.11 Communauté Urbaine Cadm-Mer COMMUNAUTE URBAINE

PERIMETRE DE PROJETS EVALESet

BIBLIOTHEQUE EN LIGNE, UN PROJET IMMATERIEL, PATRIMOINE, INNOVATION ET SERVICES

S5ha! Lb9 5¢2.06.Augmenter I'offre de services numériques a vocation économique, sociale et

citoyenne
REFERENCE 16E00713
CALENDRIER 01/04/2014- 31/12/2020
COUT TOTAL 4230p n n FEDER | 974mn n € | AUTRES FONDS Région

Autofinancement

al!L¢ew9 5Ql CA Caetta-Mer

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

Contexte:

1 Unréseau de lecturpublique de Caete-Mer qui s'est constitué depuis 2003 a partir d'un réseau de
bibliotheques transférées a la communauté d'agglomératiddaen, Hérouville et Ifs. Ce réseau
agrandi a la faveur d'un schéma de lecture publique défini par lanaorauté d'agglomération
mobilisant 10 communes sur les 35 communes membres.

1 Un projet phare de mise en place d'un réseau documentaire, réunissant certaines con
conventionnées au titre du "soutien informatique"”, autour d'un portail informatique sam, socle de
bibliothéque en ligne. En 2015, une premiere étape de rénovation de ce réseau documentaire inft
s'est achevée par la mise en ligne d'un systeme intégré de bibliothéques (SIGB) c6té profession
l'ouverture au public d'un noteau portail web documentaire accessible a une adresse génér
http://bibliotheques.caenlamer.fr/

f  Une réflexion sur le lancement du projet qui remontd &+ Yy OA Sy Yy §201I2), guRsouhairz
LINEFAGSNI RS tF O2yaidNHzGA2Yy RQdzy y2dz0Sl| dz «
innovants: un dialogue compétitif a été engagé avec des prestataires pour proposer voire inver
supports innovants, et vérifieelirs pertinences par rapport aux besoins des publics. Ce sont les ré
de cette procédure quiont faémergert S LINRP 2SS0 RQdzyS o0A0f A23GKS|d
et proposant un acces intuitif a des ressources documentaires etedeisess. Cette bibliothéque en li
est la traduction immatérielle de la mise eidz@ 8l réseau de lecture publique sur le territoire
l'agglomération, intégrant la nouvelle bibliotheque multimédia a vocation régionale (BMVR) et de
innovantsRQl 008 a | dzE aSNWBAOSa®

Objectifs:
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Le projet vise a ce que les services proposés soient en adéquation avec les évolutions des pratiques
I'information et d'augmenter I'offre de services numériques sur le territoire de Tadfer.

Publicsbénéficiaires 242000 habitants de la communauté urbaine

§ Faire rayonner le territoir€ &G a QAYaONANB RIya fS&8 Reyl YAldz
Odzt G dzZNBttS O0CNBYyOK ¢SOK:=Z OSyidNB OdzZ (dzNBt S
T 5S@St 2 LIISNAHAAAMNISEG dz € Odzf GdzNB LI NI £ :Qd

bibliotheque numérique des impressions caennaises

T WSYF2NOSNI §f Q2FFNB ydzYSNRIj dzS§ Odzt i dzN&Sgortal jeubdissi,)
mini-site du réseaderritoiref SO0 dzNBE 6 FSRSNI yi f S&a NB&aaz2dz2NOS

T CILOAfAGSNI £ Qdzal 3S RS& SIdALISYSyGa LIN S RS
9 Valoriser le patrimoine culturel conservé par les bibliothéques
T ! dAYSYyWRNISYDS RSa arisSa RSa oAoftA2GKSI1jdzSa

1 Créer des interactions fortes des usagers avec les ressources offertes par la BMVR

2¢cCw9Lb{ 9¢ C!'/¢9;,w{ 59 w;  {{L¢C9 [hw{ 59 [ [/

alasS Sy phe@ikB Rdz
Suivi administratif et financier
1 Un accompagnement de qualité et une disponibilité de la Région

1 Un suivi et un rassemblement des piéces administratives trés compliqués pour la chargée de ¢
était inexpérimentéesurle FEDER

T 'y YIylidzS RQI @S NI A &&igng$ayt au tidvail atintinistedtif Ninenét Sourfsécu
le dossier (pieces administratives a compiler au fur et a mesure du suivi).

1 Beaucoup de chargés de projet dans les collectivités qui nepemttes irterlocuteurs pertinents pot
porter un projet FEDERainsila référentea récupéré le dossier en cours de route alors que la den
RS C959w | @FrAlG RS2t SiGS SFFSOGdzSSo® Lt | Si
FEDER mais autstechnicité des enjeux numériques. Il y a un enjeu de sensibilisatiaotiestivités au
fait que ces domaines constituent un métier a part entiére, pows lbwnnesécurisatiordes projets

tAadsSa RQFYSEAZ2NI GA2Y Rdz RAALRZAAGAT
3¢ RESULTATSIEIPACTS DU PROJET
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Résultats du projet
f / NBFGA2Yy RQdzy LIE2NIFAf dzyAljdzS RSYFGSNRIfA&ASS

o t2dz2N) tYQdZRRHASRABRSNI ¢t dzy' S 2 FFNB R2 OdzyYSy il
aQF FTFNIyOKAaaSYSyld RSa O2yiNI}AyidiSa RS RAA
f20FtAaldAz2y &dz2NJ £ S GSNNR (fchdtiohRigs usags ruaéxduesi
utilisateurs

o0 Pour les bibliothéquesle SI commun et le systeme de navette entre elles permettent de par
échanger des catalogues et miser sur la complémentarité des collections du réseau de
LJdzo f A [j0dSSANI[GCRA2YY | dz L2 NI FAE RS fF .azw I I|d
des pratiques pour assurer une cohérence et un méme niveau de service a tous les utilisate
NETtSEA2Y Said | 0GdzStt SyYSyid Sy 3lepmSpartagadéntell
bibliothequesY SYO NBa adzNJ f QF RYAYAaidNFrdA2y Rdz L322 NJI

1 Numérisation et mise en ligne des impressions caennajses permis de répondre a un enjeu
sauvegarde de documents précieux{17au 134 A § Of S0 RQAY G SNl i KA &niré
LY dza A SdzZNE O0AO0f A2(0KS81jdzSa | dz yADSlIdz NBIAA2Y I f
accessibles de maniére dématérialisée et centralisée via le portail, ce qui en fait une re$sguice/
historique pour les chercheurs au niveau national et international.

T arasS Sy LIl OS SFFSOGABS Rdz LINBG ydzYSNRIjdzS R
retour en libreservice : le robot de tri, de par sa dimension, est placé en-solise quiprésente un
contrainte organisationnelle dans la mesuou il contraint le personnel a descendre pour remo
replacer les livres en rayonnagealiout de méme permis de gagner un temps précieux de répar
thématique des ouvrages et constitue une attraction enrnidime pour le public qui peut le voim
fonctionnement derriére une vitrine.

/2y OSLIWIA2Y SiG NBIfAAlFIGAZY RQdzy LJ2 NI pdur metBeiei
valeur les collections existantes dans les bibliothéques, a travers un accés thématique au sein du
NF2NXYFGAAaSY dzy F3ISYyRI LINIFIS RSa S@OSySySy
bibliotheques du réseau

Yy dzZY SNA Ij dzSa LIS elsul

T 5S@St2LIISYSyi RS aSNWAOSa
I AaSNBYRALAGS

f QAYyGdzA GAGAGS SiG ¢
o Céolocalsationdes ouvrages dans la bibliotheque

o Feuilletoirs numériques permettant de faire apparaitre dans le rayonnage tous les docu
pertinents sans passer par une recherche bibliothécaire thématique classique)

o Contenus accessibles en ligne aux handicapés visuels et équipement de born

YdzZf GAASYyaz2NASttSa oGeliSa YFNISE. NF At SO

T arAasS Sy dzdzdNB Rdz aAGS 6S06 wSaShkdz G§GSNNRG2AN
fdzidS O2yU4NB tQAffSGANRAYS | SO RQl dziNBa ai
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o0 Programme annuel Rremieres pages axé sur la sensibilisation des petits a la lecture

o Initiative «Facile a lire> portéeLJr NJ £ Ql a2 O0A GA2Y RS&a o0AOGf A
fdziGdS O2y G NB aSQOBOLI2YNASAIY SOt 2NR Al GAZ2Y
personnes illettrées, allophones et handicapées, démarche deatiédiet de communicatic

pour faire venir en bibliothéque des publics éloignés de la lecture

1 Une automatisation des taches a faible valeur ajoutée qui ont permis de repositionner le lieu dans
RQFYAYIlI GA2Yy Odzt GdzNBft € S

0 Une bibliotheque qui devidnun lieu de vie en centrgille en animant une programmati
Odzt GdzNBttS t QI yySS leSibcalty RGHided N&ia LLIR
dynamique de tierdieux. Cela permet un brassage des publics et impulse des partenaria
de nomlreuses structures culturelles.

o !'yS +daAYSyYyilGA2y RSBEYXINIRASYYSS YR®2 dz&S N
physiquea presque doublée par rapportfaQl Yy OASYyyS o6Ao06f A20GKS|d

SFFSG RS y2d@SI dziS RlIya f1 YSadaNBE 2G 0OS{

0 Un gain de temps pour les bibliothécaires qui peuvent recentrer leur activité s
f QF 002 YL Ty SY S Q2 NBY /R @A Ridadbiye biiiBthétdNPpibte auwimo
un projet culturel par an

1 Une appropriation des usages numeériques par les équipes encore en: tawdlectivité a misé sur u
transition professionnelle progressive, en créant en@h département Bibliotheque numérique
composé de gquelques bibliothécaires déja en poste et de nouveaux recrutement spécialisé
YAdzYSNRAj dzSZ ljdzA RSGIFAG LISNYSGGINBE RQ2NAFYyAaSKN
ilsontmisfi OS RSLI NISYSy (G LJ2dzNJ ANNKRIdzSNI £ Sa LIN

Impacts du projet

T LYLI OG Sy GSNKN¥Sa ROQIFIGGNF OGAGAGS Rdz GSNNRG2A

o [ Q20GSy A2y RBiblicthtgaeSNuméyiduelde Réfdrehiseaccordé par le Ministe

de laCulturequi reconnait aujourd'hui la qualité des services proposés et du projet dat
ensemble.

o [ O2YyRdzAGS RQdzyS 2 LIStaveisAl2 yuméRsatiory deS Nipriéssi
OF SyylAasSa ljdzA LISNXYSG RS OAénatbridle daye intdaiona
o Le dispositif «a boite numériqug A adaadz RQdzy O2y@SyiliAizy:

départementale de prét du CalvadtisdzA LISNXY' S RQ2 dz@NXA NJ £ S dzN
des usagers du Calvados.

 ImpactsentermeR QI OOS & & A 6 A fch igsiltat® Quprojat S NI A OS &

1 Impacts en termes de dynamigues partenarialede projet FEDER a été un tremplin poul
développement du réseau de lecture publique de la communauté urbdineeffetf QA y (i S 3
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petiteso A0 f A2 KS1jdzS&d RIya fSa aeaidsySa RQAYT2NY
été un moteur pour de nombreuses commuiies Sy f S dzNJ intEyMdvieSrésaal e leur &
donmantl 008§ & t RSa NPalaeydniiseues! |ddzNBYISTE © | dze 2 dz
convention bilatérale avec chacune des communes (excepté 5 collectivités réfractaires pour de:
politiques), et anime dans ce cadre une réunion annuelle du réseau lecture publique.

4 - PLUS/ALUE DU FEDER

Pertinence du FEDER

91 Des indicateurs coconstruits avec la Région qui étaient pertinents pour évaluer les résultats at
fQSdzA LS F@FAG FFEAG €S O2yadl i :Rdgaldé honmed & ¥ K
dans lesquels ellee pouvait pas inscrire son projet, ce qui conduit a construire avec les services ré
des indicateurs quantitatifs dédiés.

Plusvalue du FEDER

T 'y FAYFLYyOSYSyd C959w ljdzA | LISN¥YAa RQlFdAYSyi
un changement de majorité politique

1 Un levier qui a permis de structurer la démarche de la communauté urbvaind I NB I f A &
OKI ljdzS RSYFYRS RS FAYyIFyOSYSyid LISN¥Si RS NB)Y
accompliréd RQI RIFLIJGSNI £ QF LILWINROKS f2NRIjdzS 0QSaid y

t AdadS RQIFYStEA2NI GA2Yy Rdz RAALIRAAGAT

T 'yS f2d2NRSdz2NJ I RYAYAAGNT G§AJS: laLidzssittINR kdhdieScomy

régulierementa puralentir la conduite du projet, a fortiori dans le domaine numérique ou les technol

S@2fdzSyu GNBa OAGS SG AYLI OGSyl ysSOSaal ANBY

1 Renforcer les initiatives pédagogiques pour présenter aux porteurerpérimentés les grandes éta|
et les prérequis administratifs de candidature et de suivi du FEDER

5-PISTES ET PERSPECTIVES POUR LA PROGRAMMADEN 2021

Evolution du projet:

1 Des évolutions relatives aux infrastructuresxtension du SIGBystemes de gestion des bibliothéqt
et transition du portail vers un seule et méme fournisseur pour éviter les échanges de données en
F2dNYyAadaSdzNB ljdzA ISYSNByid RSA o6dzaa | dz22 dzNRC

1 Développer des actions de bibliotheque hdes mursen repensant la présence des bibliothéques
f QSyasSyotS Rdz GSNNARG2ANB SG Sy Fttlyd t f1
bibliotheéque(exY NB O2dzNB t f QLRSI a&a . 2E RS . A0 ft madildre
permettant de déployer rapidement et sur tout type de terrain un espace culturel mobile de 100
réaliser des animations).

Enjeux etbesoinsa prendre en comptalans la prochaine programmation
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A Inclusion numérique la crise sanitaira démontré a quel point la fracture numérique perdure
G§SNX¥Sa RQSIdALISYSyGa Si RS 02YLISGiSyOSao [ S

BMVR porte déja des actions qui relévent de la formation/autoformation, de la mise a disposi
YFGSNASE T RS tQFEOO2YLI IySYSyid | dzE RSYl NOKS &

Conditions de réussite pour intégrer ces enjedansla prochaine programmation x

6 - ANNEXEGDOCUMENTATION, LIENS ET RESSOURCES
Personne ressource

A CarolineDELAPORTirectrice adjointe & la CulturecCommunauté urbaine de CadamMer
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CAP'TRONIC
=

6.12 Jessica France

PERIMETRE DE PROJETS EVALESet

2020- CAP'TRONIC EN NORMANDAECOMPAGNER LA TRANSFORMATION NUMERIQUE DE
ENTREPRISES DE NORMANDIE GRACE AUX TECHNOLOGIES ELECTRONIQUES CONNEC(

LOGICIEL EMBARQUE

DOMAINE 1.4 Accroitre I'utilisation des services et outils numériques dans une visée
5Q! / ¢Lhb | économique

REFERENCE 20E02624

CALENDRIER 07/01/2021- 31/12/22

COUT TOTAL n¢t HC|/FEDER|H Ny ¢ o AUTRES FONDS

MAITRE Association Jessica France
5Qh! +w! D

1 ¢ CONTEXTE ET OBJECTIFS DU PROJET

Contexte:

il

'yS 1aa20AlGA2y ONBSS dmmibseriiy EérfieRiomigns et |
de la Drection Générale dedtreprises pour aider les entreprises a gagner
O2YLISGAGAGAGS £ GNFY @SNEBE  QF LILINR LINR | G A
I RKSNByGSaz mt AYyISYASdzZNA adzNJ (2dziS f
mobilisart 600 compétences. Son modeéle économique repose sur

o Des sessions de formation

o0 554 LINBadldAz2ya RQl Oude preniierd ety Soyiseil nb

FI OGdzZNBS YIAa RSa O2ydiN}Xda RQ!ah LJ
0 Les adhésions des PME, stapt ETE. f Ql a2 OAF GA2Y

L'y FAYFYOSYSYyid C959w Y20AfAA&S LIRdzNJ | a
KAaU2NRjdzSYSYy i AYLIXIYydS RFEFya mm NBIA2)
L2 dzNJ | OO02Y LI Iy SN £ Sa Sy i NBLINA a Sectrorirjbieg
connectés dans leurs produits et processus de production, de la phase amont du
2dzaljdzQt &2y AYRAdZAOGNRFfAalFGA2Y

(0]}

o 10GA2Yya RS &SyaAroitAraldrzy t (NI O
qualifiés de Jessica France démontrénQA y i SN G RS Gs
entreprises

ax

o0 Actions de formation plus personnalisées en fonction des PME/ETI dans un
« montée en compétences » des équipes.

o ! 0lA2ya RQIFOO2YLI AySYSyid (GSOKyYAI dzS
Jessicarance pour les entreprises partenaires

152



Objectifs:

f Co2NHIFYAAaSNI SG FYAYSNI p |OGAz2ya RQl O0c¢
PME/ETI dont 55 PME/ETI différentes.

pu
(V)]
-+

f hNBFYyAaSNI Si RA&ALISYaSNI o OGA2Yya
un total de 18 PME/ETI dont 14 PME/ETI différentes.

1 Réaliser des activités personnalisées de conseil, diagnostic, pilotage, AMO, ingt
animation, dérisquageaccompagnement au changement de PME et ETI majoritairel
haut-normandes. Les objectifs sont d'intervenir, par an, en conseil sur 24 projets diffé
en suivi de ces projets aupres de 12 PME/ETIs, et réaliser des prest
d'accompagnement techniguavec 12 PME/ETIs

2¢Cw9Lb{ 9¢ Cl!/¢9,w{ 59 w,;  {{L¢cC9 [hw{ 59
PROJET
arhasS Sy dzdzNB Rdz LINR2S

T I'yS LISNAR2RS RS 02y @Sy dAaz2yySYSyd ljdAa I+ S
du traitementadministratif long avec la Régioh £ I LISNA 2RS RS f Q2L
GNRPAA FyysSSa SG OSGGS NBaliUNROGAZ2Y | ySO

T 'y GdSYLA RQAY&aUNHZ2OGA2Y f2y3 SiG AyasSOdzNA
projeter

T 'y Y2yl 38 Rdz LIN2P2SG FFOAEAGS LI NIt QSE LY
RQdzy LINRINF YYS Sy3ar3as RS f2y3dzS RFGS

Suivi administratif et financier

f Une relation transparent®& i R Q Sa@K lesysé&nfices de la DAN

f UnedSaidiAzy FAYIYOASNB FIOAftAGSS LI NI S
RS& | dziNBa FAylyOSYSyia Y2o0AftArasa Sia |
RS tQlFraaz20AlGA2y | dz yABSlIdz yIFGA2yl f

f 'yS AyasSOdzNA (S f A8 admihistrdtifQ Aeyparteur @ rdniuipBsied
expériences antérieures compliquées ou les éléments administratifs et de reporting a
RFEya f1 O2y@SyiuArAz2y SGFASYyld az2dzRlIAySY!
nécessitant des justifications amnistratives lourdes et des imprévus financiers. Mais
I dz22 dZNRQKdzA f QAYLINBaaAzy 1jdzS €S C959w
OF RNB Said LX dza aSOdzNR&aS jdzQl gl yio

tAddS RQIYSEA2NI GA2Y Rdz RAALIRZAAGAT

3¢RESULTATS ET IMPACTSRMJET
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Résultats du projet
1 Unimpact important de la crise sanitaire sur la capacité a mener les actions :

o Des actions de formation qui se sont déroulées de plus en plus en distanci
FI @SdzNJ RS f I ONRAS alyAaidlANBI OS |
qui reste un format peu adapté pour interagir avec les participants (confidenti
dSa4 LINPLIRaz 3IsyS LIRdzNJ LI2aSNJ RSa | dzf

o Des actions de sensibilisation (séminaires, événements) qui sont quelque ¢
standby depuis la crise sanitaire.

o 554 O0OGA2ya RQIFIOO2YLI IySYSyld GSOKy
mesure ou legntreprises se sont repliées sur el@@mes et limitent leurs projet:
RS RS@St2LIISYSy(d LRdzNJ FFANB ¥FI O0S |
composants électroniques et de recrutement, qui mettent a mal la pérennité «
production existante

o Une Igique de présentiel qui reste déterminante pour initier une dynamique
réseau avec les PME

1 'YS NBOSLIIAGAGS YAGAISS RSa Sy (dNBLINAAS

o !y LWzt A0 RS tmpétgnad ékdirghifjuen inibrizy§® a du ma
a l LIINBKSYRSNI f I LINBLI NI GA2y ySOS
f QSt SO deR ¢nirdpdz&s fonctionnent dans une logique de soluti
techniques en réponse a des besoins immédiats et ne sont pas prétes a paye
des prestations intellectuellede gestion de projet. Ce constat conforte le bes
RS aSyaArAoAfAalrdAazy I|dzjdzSt NBLR2YR /

o !y YIyljdzS RS OFLIOAGSE RQAYQDSailAas
LINE2Sia RQAYY2@F A2y I dndaferlesiprasttiies/|é
moins disant et des solutions qui ne répondent pas pleinement aux enjeux di
projet.

o Des acteurs normands qui restent peu mobilisés sur le volet formation par ra
£t RQlI dziNBEa GSNNRG2ANBA

Indicateurs:

T p FOGAZ2YyA RQFOOdzZ GidzNF GA2Y LI NJ Iy LI dzNJ
paranAH 2dz o aSYAYylIANBa 2NHlIyAadasSa | gSO !

I 3 actions de formation par an pour 18 PME/ETI dont 14 PME/ETI différentes fofm#es
structures accompagres
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)l

LYLI O &adzNJ €S /! RS20 % @6 yhdybidid padir 3eS entreprit
accompagnées

Impacts du projet

)l

)l

LYLJ Ol Sy S NM®stencofeirop or gdir indsaref les effets des proj
accompagnés au sein des entreprises, qui se situent dans des cycles de 2 a 3 ans. (
sociétés mettent parfois méme 5 a 10 apseur industrialiser leurs produits suite
f QF 002 YLJ 3 ié SoteBSpyoieds, I¢sdzhangements sont souvent perceptibles
rapidement que pour les produits.

Impacts en termes de performance des entreprifes [ QF LJLI2 NI LINA y
Sad tQl OO0dzA Gdz2Ny GA2y RS&a SyYyGiNBLINR&SE t
AAAYATFAS Sy (GSN¥Sa RS 02YLISGSyOSa A
f QSYGNBLINARASP 9ySa2RGY3/ B F5HS L yTNBILING
chiffre RQF FEFGANRS wmp 2 RS LINBRdAzOGAGAGS L
OYFAYGSYlIyOS LINBRAOGADST (NI celoAtAGSE

Impacts en termes de dynamiques partenariales

0 Deséchanges &0 f QSyaSYyof S RS& &0GNUzOG dzNB a
O2yadzZ  ANBaX0 Sy GSNX¥YS& RQAYF2NNI (A2
avec des porteurs de projets

o !'yS ReylYAldzS RS 0O22LISNI ('17\2)/ dez)\plus\'é@m
GSyidlriArgSa RQSOKIy3aS yS a&as 2y G L&
O2YLISGAGADGAGS 0ASY Ayaulffsa RFEya fQ
peu enclins a en intégrer de nouveaux

0 Une consolidation des relatiorentre les entreprises régionalés t QI 442 O
R§& ljdzS 0QSaid LRraaArAoftS RQIFYONBNI 20!l
prestataires locaux. Elle assure également un role de qualification des offrar
az2fdziA2ya RA gldirégibrs é qui lui pen$Odk BahdpdBer et essail
OS ljdzA | F2yO0GA2yyS adzaNJ RQl dziNBa (S
YSGGNBE Sy NBflFdA2y RS&a SyYyiNBLINRASa
porteurs qui ont des enjeux/pjets en commun.

Pertinence du FEDERx

Plusvalue du FEDER

1 Un effet levier de développement du programme sur la région Normanbien que le

Y2R8fS SO2y2YAIldzS Rdz L2 NI SdzNJ f dzA | & & dz

155



AYLI OGla SOARSyGa adNJ £ QFaa20Al GA2y Sed
FOGA2ya Sy NBIA2Y b2NXIYyRASSES OS yQsil

1 Un effet levier indirect sur la qualité dascompagnemenstdispensés le FEDER permet ¢
FAYFYOSNI L pn 2 SG RQFEf2dzSNI RFEGFydl 3¢
' Y2yGd RS& LINP2SGAd 0aSYAYylIANBa RS aSyaa
sont des prestations gratuites, mdiss plus déterminantes pour la réussite des proj
ROAYY20FGA2Y ®

1 Des indicateursle suivi réalistes qui ont été atefinis avec la région

tAadS RQIYStAZ2NS GA2Y Rdz RAALIRAAGAT

Evolution du projet: x
Enjeux et priorités a prendre en compt#ans la prochaine programmation

1 Un enjeu fort de maitrise des approvisionneme¥its f S& O2 Y L)X A OF (A 2
en composants électroniqgues sont autant conjoncturelles que firalles. La crise
Al yAGFEANB yQF FAYyFESYSyld SGS IjdzQdzy N&E
SYGNBLINAaASaAd / QSad (G2dziS dzyS 3SaidAizy
f QSOKSttS RSa TFTAfASNESaES leSgiandpdehtredigey. O S NJ,

1 Un enjeu de passage du produit au servidefaut accompagner les entreprises a ne p
NBaz2yySN ljdzQSy GSN¥S& RS LINPRdzZAGA YI A
Ot ASyididod /St NB@sl dzy SyaeSdz RQlIFI 0084 I ¢
grandissante des financeusur les produits hardware qui sont mal maitrisés par les stat
créatrices, moins facilement modifiables a posteriori et moins facilement industrialis
gue les logiciels.

1 'y 06S&d2Ay RS NBYT2NOSNI f QF 602 Y Lleskptdprises
a2yt | dz22dzZNRQKdzA RIF@Fyidl3S RlIya dzyS
owt y2ilYYSyGoz [[dzS NBStfSYSyid adzNJ RS:

1 Gestion des donnée¢ At Fl dzi | @l yG G2dzi &S Lide &
valeur et aller capter les bonnes données pour avoir cette information.

o Remontée des données captées par les systémes embarqués ver:
infrastructures de traitement adaptées (Cloud, supercalculat¥ur) f QI a
souhaite se rapprocherde QS 02348 aG8YS 5F0GFtlFod 91
RQdzy O2yaz2NIliAdzY SdzNBLISSYy RSa {e@ai(s
de recherche sur le lien entre la donnée et les services ERP Clo@bfamissariar
£ tQIOYSNAEAS | ©2 BOligkbiEperpedertddnikereibiiter des
OFa RQdzal 3S RS ta9 OSNBR OSa I o62NY
RQI dziNB&a NBIA2ya 2G SttS Said AYLX L
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0 Sécurisationdesdonnéds f QF 3a20AF A2y | RG@Rie dé
OBO0SNARSOdzZNAGS RSa LINBadl Gl ANBaz LINI
analyser en quoi les technologies sortantes peuvent étre utilisées par les PM
d2dzKFAGS NBYF2NOSN a2y NrtS RSesuSy
malitrise des risques cyber aupres des PME.

o Intelligence artificielle embarquéeune maturité des grandes entreprises sur
enjeux, mais peu au niveau des PME qui ont du mal a se projeter sur les applit
O2yONEB GSa& 1jdzS fl @E2INBLIS O ALLIS NISSIHI G NS 3
activité.

Conditions de réussite pour intégrer ces enjedansla prochaine programmation

)l

f

1

aASdzE O22NR2YYSNI ft QFyAYLFi{iA2y RS fI NB:
Stabiliser les appels a projet

0 RGCAWNB S y2YoNB RQILIISta t LINR2Si
structures : les PME vanili  LJ 84 SNJ 6 St dzO2 dzLJ RQI LJL
financement dans lesquels elles ne parviennent a voir comment elles pel
ad QA Yy a ONR NIed stiucudzdlduiRi® feu d463emps et de moyens a allo
aux demandes de financement, il est nécessaire de mieux communiquer le te
sélectivité et le pourcentage de réussite des appels a projet. Il y a un intérét p
FEDER a se rapprocher de$leg de compétitivité qui jouent ce rol
RQFOO2YLI 3ySYSyid Idz Y2y (i3S RS& LN

o ' RFLIISN) £+ ReylYAldzS RSa I LIISta: ke
positionnement du FEDER |j dzA &2 dzi A Sy G Fy2ONJiaSiy Suy(
adapté Le premier appel a projet agit souvent comme un déclencheur de p
L2 dzNJ f QSYUNBLINRAS YIFAa At Tl dzi f dzA
RS a2y LINR2SG® Lf & | dzyS O2y (i NIR
innovationsenF A Y I yeel yi &adzNJ RSa LISNA2RSa |
progression par seuil. Il y aurait un intérét pour le FEDER a réduire le nc
RQI LILJIS f & artounriN&ya@i&emers lé@ méme dispositif dans le temps.

Ly LRaAldA2yySYSyid &a2dzKFAGS RS f QlF aagic
LISNYSGGNI ASYyd RQF@2ANI dzy OF RNBE LJ2 dzNJ )
communs, mais des délimitations entre les financements FEDER et DIH qui ne s
encore claires

Un intérét pour le territoire régional a structurer un cluster sur la filiere électronique

j dzQAf S&ad FyAYS Sy wS3aAz2y tle&a RS I |
peu importante sur la Normandie et qui pourratt€ mieux coordonnée.
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Personnes ressources
1 JeanPhilippe MALICE]Directeur France Jessica France

1 Philippe GONNETIngénieur Conseil pour la région Normandikessica France
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6.13Principaux constatpistes de réflexioat perspectivesssus des etudes de

cas
PERTINENCE ET MISE EN OEUVRE DU FEDER
ACQUIS ET BONNES PRATIQUES ECUEILS ET RISQUES
f Un travail avec les porteurs dans Un découpage« artificiel » des projets d

T

conception de la programmation qui facili
f QAYyasSNIAz2y GKSYLIF GA
cC959w Si tQIFydAOALN

Un réel effet levier du FEDER en matiére :

0 5QI OO0S fde3 pdojéitsh & yiiveau d
lancement et de la vitesse de réalisatig

0 5QI dAYSKHS IHiQal2Yo A i A
au niveau du périmétre géographique
de la cible des bénéficiaires visés

o 5 QI OO0 dz desladtkuiis A daygestio

RS LINRE 2S i Si R ¢
FTAYLFIYyOSYSyila o6yz2il
RQdzyS OSft f dzZ S LINE|

0 5QAY (S Jdeds (i tn 2 gcosystéme
partenarial et en termes de notoriété

Ly F2NXIEG ORQIELILISE 4
créer de la cohérence entre stratég
numérique régionale et projets financés

Un accompagnement de la
unanimement salué.

Régqi

Une grande disponibilité desnstructeurs
dans le suivi des projets.

Un interlocuteur uniqgue au servig
RQAY&aUNHzOGA2Y ljdzA S
porteur de projet.

Une coordination efficace entre le servi
FVQQ}\yé['JN\HzC“)['J)\Qy S

RS f
pilotage (DEI)

f2y3 GSNX¥YS LRdzNJ LR
une nouvelle action dans le dispositif FEL
et qui cée des complications dans le su
des indicateurs et lors des contrbles

Ly F2NXIG RQFLIISE 4
formeRQ2 LILI2 NIidzy A4YS R
projets et qui peut étre restrictif par rappo
a la temporalité de certains enjeux de lo
terme

Une impression de complexificatid
administrative  grandissante  qui 9
matérialise notamment par une hausse d
audits.

Une insécurité réglementaire dans la gest
des projets.

Une gestion financiére fastidieuse et p
adaptée aux petites structures qui soO
a2dz0Sy i LR2NILSdzaSa R

Une rigidité du dispositif FEDER lqisse peu
RS YINES RS Yl y dxnd
ISNBN) £ Sa FfSla RS
de réaffectation de ressources humaines
budgétairest F2 NI A2 NR f 2
f QSELISNAYSyYy Gl GAaz2y
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RESULTATS ET IMPACTS

ACQUIS ET BONNES PRATIQUES

ECUEILS ET RISQUES

Des écosystemes partenariaux qui se s
constitués au niveau sectorielsous
f QA Y LJd# éeitainhy projets (BTP, - ¢
Al yisSxoo

Une notoriété de certaines structures qui
permis de positionner le territoire norman
comme précurseudans plusieurs domaine
(eSRdzOF GA2y X NBOKSNJ

0 La participation a des groupes
recherche ou des événemen
régionaux et nationaux.

o [ QAYaALIANIGAZY R
RFEya RQF dzi NBa NJ

Une appartenance métier/sectorielle d
nombreux chargés derojet externes, qui
2y 3 Rdz YIf £ LJNILSN
de leur projet dans la stratégie numeériqy
de leur structure et plus largement dans
stratégie régionale de la Région.

Des expérimentations fructueuses mais

L2 aSy i | dze 2 estioR QA& dedr
LI 38F33 £ £ QSOKSE 4
Sy2Sdz ljdzA NBy@24S

entre les petits porteurs locaux et I4
LJ2 NI SdzNBE R23GSa RQdz/
régionale.
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[9+L9w{ 5Q!a9[Lhw! ¢Lhb

1 Deévelopper un accompagnement en ingénierie et en gestion des marchés publics

9 Elaborer une chaine financiére adaptée au degré de maturité du projet et a la taille ¢
structure porteuse :

o alAYyidSyANI £S Cc959w Sy Gl yd |Ijdzl O00S
structures disposant des capacités humaines, techniques et financiéres

o Trouver des dispositifs alternatifs plus souplesi proposer des moyen
RQAY G SN)SRA L (ikahgere @l SREBBRptjuddes pfjets @ amorg
portés par des petites structures

f tFa&aSN) RQdzyS t23A1jdzS (SOKy2f23AljdzS t d
et des impacts :

o tl 848N RQdzyS f 23A1jdzS RS | idgiqueRiSrésiitaty
Sy a4Ql LlJz2 | yd adz2NJ RSa Ay RAOI (i \BedaNBeés

auprés des bénéficiaires

o Définir des le départ du projet avec le porteur des indicateurs quantit
raisonnables a atteindre qui permettraient de mesula réalité des résultats d

projet
f LYGSANBNI £ ljdzSadAzy RS&a AYLI OlGakNRal
pour permettre aux porteurs de mieux se projeter a dimension régionale dans le s
leur projet

PERSPECTIVES POURRACHAINE PROGRAMMATION

9 'y SyeSdz ¥2NIi RS 3SadAazy SiG RQSELX 2A0l

o De nombreux applicatifs de télémédecine qui vont permettre de collecter massive
de la donnée sur les professionnels de santé et les patients et qui posent la quies
f SdzNJ SELIX 2A 01 GA2y LI NI €S . A3 5FGF Si
charge et les parcours de soins

o'y SyeSdz AYLRNIFyYd RQFOOdz GdzNF GA2y $
étudiants et des entreprises (mathématiggieinformatiques et scientifiques) s
tQLYGSNYSG RSa hoaSia SG tS . A3 51l
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o Des questions éthiques fortes liées au RGPD, a la rigueur scientifique nécessair
manipulation et les risques de dérives qui ne ressortent pas suffisamment
f QA yénitespriaish

0 Un enjeu de sobriété numérique sur le fonctionnement des datacenters, a trave
nouvelles technologies de refroidissement qui émergent mais également un t
important & mener aupres des utilisateurs pour des pratiques de codage 1
consommatrices.

T 'y SyeSdz 4dzaNJ f QF RFLIGFGAPS £ SFENYAYy3I Y

0 Une intégration des éléves dans les études a des niveaux du cycle beaucol
diversifiés, et un besoin grandissant de formation continue pour les professionne
révéent des niveaux de maitrise des compétences hétérogénes

0 La nécessité de développer des parcours de formation personnalisés qui mobilisg
des ressources en présentiel et des ressources en asynchrone.

T 'y Sya8dz RS 022 LISNI dilkry Si RQS&a&lF A Yl 3¢

o0 Plusieurs projets, notamment de -learning, qui présentent un potentiel d
OGN yalLlRaloAtAldS adzNJ RQI dziNBa (SNNRG S
b2NXI YRAS3-sabt® ENTCY RQS

o 'Yy AYGOSNBG t LISNX¥SGGNB dlobate desiprojdisSods Eu
AYLI OGa £ fQSOKSEtfS NBIA2YLFES LIRdzNJ O
entre eux.

1 Undécrochage entre la temporalité des projets et la vitesse des avancées technologid

o |y SyeaSdz Af f sizilds NBetside-dantd dOla Mfisdisaditaire, qui a géng
de nombreuses initiatives du secteur privé

o AuURSt t RS f Q#almé Xds DrojetsyFEDERquizpourrait se focalisef
f Q2NBFyAaldA2y RS& | OGSdzNE RS (S NNII Al
de ces ouitils
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7.1Calendrier détaillé de la mission

31/08 31/08 13/09 20/09 27/09 04/10 11/10 18/10 2510 O0V11 0811 1511 22/11 2911 06/12 1312 20/12 2712 03/01 10/01 17/01 24/01 3101 07/02 14/02 21/02 28/02 07/03 14/03 21/03

PHASES et ACTIONS au au au au au a ay al al a au a a a au a au a au a au a au al au a au a au au
0509 0509 19/09 26/09 0310 10/10 1710 24/10 3110 07/11 1411 2111 2811 0512 12/12 1912 26/12 02/01 09/01 16/01 23/01 30/01 06/02 13/02 20/02 27/02 06/03 13/03 20/03 27/03

t KlaS yem Y IylfedasS RS tQAYLF Ol Rdz F2yR d sept-21 oct-21 nov-21 déc-21 janv-22 féwr-22 mars-22
numérique des acteurs et des territoires de Normandie

Action 1 : Réunion préparatoire de lancement )

Action 2 : Revue documentaire et bilan de la programmation

Action 3 : Elaboration de la note de cadrage (y compris référentiel d'évaluation) < 2, -~

Action 4 : COTECH n°1 permettant la présentation du référentiel d'évaluation ﬁq

Action 5 : Analyse des bases de données (infra et usages) et cartograhie —

Action 6 : Entretiens Régions et partenaires
Action 7 : Enquétes bénéficiaires (porteurs de projets)

Action 8 : Focus Group avec les bénéficiaires finaux 4-0*
Action 9 : Benchmark —

Action 10 : Rédaction du rapport intermédiaire (RI) avec premiere analyse des résultats W — .f:

Action 11 : Présentation du Rl en COTECH n°2 'EY

Action 12 : Ajustement du rapport intermédiaire et présentation en COPIL n°1

t KEaS ycn Y /2yaiNdzOGA2y RS NBO2YYLyRE{AZ
(iNF @SNB Rdz C959w S RAALIPASNI RQ2NASYlr Az
Action 13 : Finalisation des analyse et formulation des conclusions

Action 14 : Mise a jour des indicateurs des programmes concernés

Action 15 : Prise de connaissance des orientations PO 21-27 —
Action 16 : Atelier de travail sur les propositions de recommandations <>
Action 17 : Formalisation des recommandations sous forme de fiches opérationnelles —
Action 18 : Présentation en COTECH n°3 des recommandations
Action 19 : Finalisation des livrables (rapport final, synthese, diaporama)
Action 20 : Présentation de I'ensemble des travaux en COPIL n°2

=
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7.2 Glossaire

Abréviation Libellé complet

AAP Appel a Projets

ADN Agence Développement Normandie
AG Autorité de Gestion

AMI Appel & Manifestation d'Interets
BDD Base de Données

BN BasseNormandie

BTP Batiment Travaux Publics

CE Commission Européenne

CHU Centre Hospitalier Universitaire
COPIL Comité de Pilotage

COTECH | Comité Technique
CRIANN CentreRégional Informatique et d'Applications Numériques de Normandie

CRP Comité Régional de Programmation

DAN Direction de I'Aménagement Numérique

DEI Direction Europe International

EPCI Etablissement Public de Coopération Intercommunale
ESTIC EcoleSupérieure d'Ingénieurs des Travaux de la Construction
FEDER Fonds européen de développement régional

FTTH Fiber to the Home Fibre jusqu'a I'abonné

GCS Groupement de coopération sanitaire

HN HauteNormandie

ITI InvestissementJerritoriaux Intégrés

MNSN Maison Normande des Sciences du Numérique
MOOC Massive Open Online Course

(01 Objectif Spécifique

oT Objectif Thématique

Pl Priorité d'Investissement

PME Petites et Moyennes Entreprises

PO Programme Opérationnel

QE Question Evaluative

REACEU @ Recovery Assistance for Cohesion and the Territories of Europe

SCAD Suivi Clinique a Domicile

SCORAN | Stratégie de cohérenaggionalepour I'aménagement numérique

SDTAN { OKSYl S5ANBOGSdZNI ¢SNNAG2NRAFT RQ! YSY LI 3
SRADDET @ Schéma régional'aménagement, de développement durable et d'égalité des territoir
THD Tres Haut Débit

TIC Technologies de l'information et de la communication
TPE Tres Petite Entreprise
UIMM Union des industries et métiers de la métallurgie
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7.3 Documentset données utilisées

5lya €S OFRNBF RS I LKI&aS R&OGliaR NI caSulteR& f |
analyser les documents suivants, mis a disposition sur la plateforme Vikings par le Conseil
régional de Normandie

- Evaluation interméthire PO FEDER FSE2Q4Teritéo

- Analyse du FEDER 2eA@R0 pour mieux préparer 2022027 en France
Métropolitaine Etat des lieug approche thématique, Europe en France

- aAasS Sy d7dz@ NB20F0d# 20232629 en FrancerMétropolitaine
éléments de thgnosticg approche thématique, Europe en France

- aAasS Sy d7dz@ NB20F0d# 20232629 en FrancerMétropolitaine
€léments de préconisatiogapproche thématique, Europe en France

- THD: barometres, synthéses et tableurs déploiement THD et TTHenahdie

- Rapport Final et Synthese évaluation Médiation Numérique

- Evaluation assistance techniquRapport Final et synthese (2019).

- Documents relatifs a la période 202027

0 Note des besoins et des enjeux OS1 V03_12 2019

o PO FEDER FSE+ 2P@27 Normadie

o RIS3 2022027 Complet VF 25 02 21
- Rapport SRADDET ADOPTION DEFINITIVE
- Plan de numérisation de la normandie
- Documents complémentaires SRADDET
- Programmation 140:

o Bn_fse po_definitioindicateurs
Bn_po_diagnostic_territorial_et_grilles_afom
Bn_po fede rris3_1
Bn_po fede rris3_1 annexe_ 1
Bn_po_synthse_du_diagnostic_territorial_strategique
Hn_feder_ris3_srisi

o0 Projet_daxe_react_eu_normandie_ 07042021 format_po
- Retours MRAe EES-2@ & 2127
- Extractions PROGOS

0 Base de données des projets HNBét
Guide des indicateurs FEDERSE
Indicateurs PO BN 10092021
Indicateurs po HN 10092021
Liste dossiers PO HN BN 2021
Recapitulatif des indicateurs 210906

o MAJ indicateursg Explications Evo 07/12/21
- Maquettes des programmes Haute et Badtmrmandie
- EtatRQl g yOSYSyYyG RS& th I b .b WIdAtfSd HAuwMm
- Eléments relatifs au cout de gestion

o Feuille de route DAN

o Couts moyens chargés
- Rapports de visite sur place fois13

O O O OO

O OO0 oo
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- Appels a projetseglements et annexes : Sant&iers lieux Usages Numeériques
IDEM2016 ; TH2015

-  RAMOBasse et Hautdlormandie : 201& 2019¢ 2020 provisoire

- Programmes et DOMO des PO Haute et Baksenandie 20142020

- Fichiers IndicateursMAJ indicateurs Explication evo (1) Indicateurs HN 16122021
/ Indicateurs BN au 16122021

74v dzSa0A2YyYIFANB RQSYIljdzs GS
Mail de lancement enquéte en ligne

ObjetY 9)/de2§[]§ I dzZLINBE & RS 3 O$Y$'FAOAI-AN$§ ﬁdeYé I ARS C959w R$I§7\
Madame, Monsieur,

+2dza | ST 0SYSTAOAS RQdzy a2dziASy 200NRPERBQLMzNZ Nk ( WSRE2¥Sa@NXY YRES
et financé par les Programmes Opérationnels FEDER / FSE@Tlde Haute et Bas#¢ormandie.

51y I RNB tf QSO fdzd GA2y RS
Sy - A NB & 9w &

S S LINE 3N YYSa S daéeR hipds/dass I wS3,
Qdzy S FARS C95 & i NB

R aSa f
R dzNJ RSi&). LINE 2S i YydzYSNAljdzSa ot Si

[@1¥2]]

t
TAOA

N ¢

o

Cette enquéte doit permettre de recueillir votre point de vue sur les impacts des aides sur la transformation numériqteutsseades
GSNNAG2ANBE Y2NXNIFYyRaEd [ Sa NBadzZ GF G& R Sproth&rSpfdgrdmgme urcpé@mMBOgnR7, LINA & Sy
notamment sur les actions portant sur le numérique.

Nous vous invitons a répondravec le plus grand soin au questionnaire en ligne, en cliquant sur le lien suivant
LIEN ENQUETE

Répondre a ce questionnaire vodsmandera moins de 1finutes. En cas de nécessité, vous pouvez interrompre le processus : vos
réponses sont sauvegardées automatiqguement et vous pourrez reprendre la saisie en cliquant de nouveau sur le lien.

/'S jdzSaiA2yyl A NIBO9acSexbre 2824z S NI 2 dza lj dzQ |

+20NB O2tftl 02N GA2y Sad SaasSydasSttsS t I NBdzAAAGS RS tQS@Ffdzd GAz2y
Nous vous remercions par avance pour votre réponse dans les délais indiqués.

b2dza @2dza LINA2ya RQFINBSNE al Réstdumtions2 y 8A SdzNE t QSELINBaA&aA2y RS y238 &

[ QSljdzA LIS 95! ¢9w
Pour toute question concernant le questionnaire en ligne, vous pouvez contacter :
EDATER
Valentin MANGIAVELLANO
Tel: 04 67 0236 95

Mail : mangiavellano@edater.com

NOTA 1 Vos coordonnées ont été transmises par la Réflormandie a seule fin de réaliser cette enqué@es informations seront conservées par EDATER
pour la durée des travaux et ensuite détruiteginsi que toutes les données nominatives. Vous pouvez, en répondant a cet email, demander une modification
de ces informations.

NOTA 2 Le destinataire des résultats de cette enquéte est la Région Normandie. Toutefois, afin de préserver la confidentiatitéedewéte,les réponses
individuelles ne seront pas transmises a la Région.

Si vous ne désirez plascevoir nos mailings sur votre adresse niitjuez ici
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Bienvenue sur le questionnaire d’enquéte auprés des bénéficiaires d'une aide FEDER dédiée au
numérique en Région Normandie

La Reégion Normandie réalise actuellement I’évaluation d'impact du volet Numérique de ses programmes
opérationnels FEDER 2014-2020.

Vous avez bénéficié d’un financement européen pour un ou plusieurs projets en lien avec le
numérique. A ce titre et dans le cadre de I’'évaluation d‘impact précédemment mentionnée, vous
étes invité a répondre au questionnaire d’enquéte suivant.

Si vous rencontrez un probléme ou une difficulté pour renseigner le questionnaire en ligne, n'hésitez pas

a nous contacter par e-mail a8 mangiavellano@edater.com

Nous vous remercions par avance du temps que vous voudrez bien accorder a cette démarche.

. . . elcalia
Précédent || Suivant sedater (flcalia,
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Le Réglement Général pour la Protection des Données (RGPD)
est entré en vigueur le 28 mai 2018.

Les données collectées dans le cadre de cette enquéte feront |'objet de traitements statistiques
informatiques anonymisés. Le seul destinataire des résultats de cette enquéte est le Région Normandie.

Les réponses individuelles seront stockées sur un serveur sécurisé situé en France et uniquement
accessibles a I’équipe de travail EDATER mandatée a cet effet par la Région Normandie. Aucune autre
utilisation ou traitement non autorisé par la maitrise d’‘ouvrage ne sera réalisé. Les données seront
conservées pour la durée du marché. Elles seront ensuite détruites. Vous pouvez exercer un droit de
rectification des informations ou une demande de suppression des données vous concernant en adressant
une demande a l'adresse mail suivante : rgpd@edater.com

J'ai pris connaissance de ces dispositions et j'accepte de remplir I'enquéte

REGION
vz NORMANDIE

Etat d'avancement de votre projet et de ses réalisations

Quel est I'état d'avancement de votre projet ?
O En cours O Réalisé (O Abandonné

Pour quelle(s) raison(s) ? l

Si réalisé, en comparaison avec vos prévisions initiales, vos réalisations sont :

O En dessous de ce qui était prévu (O Conformes a ce qui était prévu () Au-dessus de ce qui était prévu

Si en cours, en comparaison a vos prévisions initiales, selon vous, vos réalisations seront :

O En dessous de ce qui était prévu O Conformes a ce qui était prévu O Au-dessus de ce qui était prévu

Pourquoi ?

i I
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Effets de levier potentiels du financement FEDER pour

votre projet

L'existence du financement européen a-t-elle influencé votre décision de lancer le projet ?
O Non O Oui, a la marge O Oui, significativement

Sans cette aide FEDER, auriez-vous réalisé votre projet ?

O Vous auriez réalisé votre projet a O Vous auriez quand méme réalisé
l'identique votre projet mais différemment

Vous auriez quand méme réalisé
O votre projet mais dans un temps plus
long

o Vous n'auriez pas pu réaliser votre
projet

Sans cette aide FEDER, auriez-vous réalisé votre projet différemment, c'est a dire avec :
O Un peu moins d'ambitions O Moins d'ambitions (O Beaucoup moins d'ambitions

— 1 R R
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L'aide vous a été utile pour :

Non Oui
Accélérer la mise en ceuvre du projet @] @]
Diminuer le risque lié au projet O @)
Augmenter le montant total d'investissement O O
Autre(s) O O

Si autre(s) effet(s) de levier, merci de préciser le(s)quel(s) :

.y . . alia
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Quelles autres sources de financement avez-vous mobilisées pour boucler votre plan de financement ?

Non Oui
Autofinancement (@) @]
Autre financement public O O
Autre(s) financement(s) O O

Si autre(s) financement(s), merci de préciser le(s)quel(s) :

Estimez-vous que I'aide FEDER accordée facilite la mobilisation de ces financements ?

O Oui O Non

= G B

Proe cofnance par e HEDER St
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Votre retour sur le financement FEDER

Aviez-vous déja bénéficié d’une subvention FEDER pour financer un de vos projets numériques avant 2014 ?
O Non O Oui

Si non, comment avez-vous eu connaissance de la possibilité de bénéficier d’'une subvention FEDER pour votre projet actuel ?
(plusieurs réponses possibles)

[_] via la Région Normandie ou 'AD Normandie [] Via un centre d’information/animation
[ Via les réseaux professionnels ["] via ma propre expérience
[] via une autre collectivité territoriale [] Autre

[ ] via le bouche-a-oreille

Autre, merci de préciser :

Afin de bénéficier du financement FEDER avez-vous répondu a un appel a projet ?

O Non O Oui

5= . s calia
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De maniére genérale, avez-vous trouvé les modalités administratives de cette aide (candidature, instruction, suivi) faciles a
gérer?

(1 = pas adaptées ; 10 = trés adaptées)

1 10

Et plus spécifiquement pour chacune des modalités suivante :
(1 = pas adaptées ; 10 = trés adaptées)

Facilité 3 trouver le bon dispositif C : v . v : : : : )

Facilité 4 remplir le dossier de demande ( v v v v I 0 0 : )

Facilité a obtenir les renseignements demandés pour le suivi du projet ( v v v v I 0 ] v )

Facilité & obtenir les renseignements demandés a la cléture du projet ( v ' ' . . 0 ] . )

Taux d‘aide ( . . . . : : . : )

Montant de l'aide ( v v v I i ] ] i )

Délais de versement des fonds ( v v v v i 0 ] i )

Facilité & obtenir les cofinancements publics nécessaires ( v ' ' ' : . ] . )

Scé : calia
Précédent I Suivant iedater (lcalla
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Quel est votre niveau de satisfaction concernant I'accompagnement proposé par la Région Normandie ?

O Pas du tout satisfaisant O Peu satisfaisant O Assez satisfaisant O Trés satisfaisant

Ces dispositifs ont-ils permis d’accroitre la visibilité de votre structure et de ses savoir-faire ?

O Non O Oui

Vous étiez-vous préparé en amont au montage et au suivi de votre dossier ?

O Non O Oui

Si oui, quelle organisation aviez-vous mise en place ?

(plusieurs réponses possibles)

O Prise de connaissance détaillée des informations mises a O Désignation en interne d'un responsable chargé du suivi de
votre disposition par la Région I'opération

O Désignation en interne d'un responsable du dossier chargé O Mise en place d‘un reporting interne sur I'avancement du
de coordonner le renseignement complet du dossier projet

Appel & des compétences internes (financiéres, juridiques,
[T] sectorielles, ...) pour contribuer au renseignement du [
dossier

Recours a un tiers externe (partenaire, prestataire, ...)
pour la gestion et le suivi du projet

] Recours a un tiers externe (partenaire, prestataire, ...) pour

- [1 Autre
vous accompagner dans le montage du dossier

Merci de préciser : |
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A posteriori, considérez-vous que votre organisation (nécessaire a la gestion du FEDER et a la préparation du dossier) était
adaptée et suffisante ?

O Non O Oui

Si non, merci de préciser ce qui vous a fait défaut :

Avez-vous des suggestions d'amélioration concernant les interventions de la Région ?

W |

Souhaitez-vous également signaler a la Région d’autres besoins ou attentes ?

sl
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Impacts de votre projet

Impact territorial

Sur quel périmetre géographique portent les réalisations de votre projet :

Communal ou

intercommunal O Départemental © Régional O Supra-régional

Contribution a la transformation numérique de I'économie et des territoires normands

Est-ce que le projet financé s’inscrivait dans une stratégie de transformation préalablement définie ?

O Non O Oui

Si non, pourquoi n'aviez-vous pas de stratégie définie ?

Si oui, s'agissait-il d'une stratégie de transformation :

O Du réseau d'acteurs / écosystéme dans lequel vous

O De votre structure h
intervenez

Du territoire au sein duquel votre projet peut avoir un

impact direct ou indirect O Autre

Merci de préciser : | |
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Dans quelles mesures votre projet contribue a I'atteinte des objectifs sur les plans suivants : (1 = contribution minimale; 10 =
contribution maximale)

Territorial : meilleure attractivité des territoires, augmentation de la notoriété/
amélioration de I'image du territoire, désenclavement des territoires

Economique : création d’emplois dans le secteur du numérique, amélioration de
la productivité et de la compétitivité des entreprises ceuvrant sur les marchés ( ' i 1 1 1 1 1 ' )
verticaux, attractivité économique du territoire

Organisationnel : amélioration des process internes et de la qualité du travail,
efficacité et productivité interne des entreprises et des administrations

Environnemental : contribution a la réduction des GES et de I'empreinte carbone,
prise de conscience du lien entre transition énergétique et écologique et ( ' i i i i i i ' )
transition numérique, sobriété numérique

Social : amélioration de I'accés aux services dans les territoires les plus isolés,
contribution a la réduction des fractures sociales et économiques et
développement de I'inclusion des personnes en situation économique et sociale
difficile et des personnes isolées

Impact en termes d’éducation et de formation des personnes ciblées : acquisition
de nouvelles compétences, diversification des compétences, meilleure ( ' ' ' ' ' ' ' ' )
employabilité

Culturel : développement de la notoriété et de I'attractivité de sites touristiques,
valorisation des sites en termes d’information et de communication, ( f ' . . . . . f )]
accroissement de la fréquentation des sites, développement de I'expérience client

Dynamique partenariale : création de nouveaux partenariats, structuration d’un
réseau d’acteurs du numérique, amélioration de la gouvernance, mutualisation de ( v i i i i i i v )

rrrrrrrrrrr A’dminiimamante

Acé . By (lcalia
Précédent I Suivant vedater @icalia,

Les modalités de réponse a cette question fd-sT MAMDBES R ya t I Ol LWGdz2NBE RQSONI yI YI A&
RQFFFAOKLF IS HessousRantyfétailael ldzs3ribdakidés de répanse
Territorial : meilleure attractivité des territoires, augmentation de la notoriété/ amélioratiof d@A Y 3 S R
territoire, désenclavement des territoires
02y 2YAldzS Y ONBIGAZ2Y RQSYLX 2Aa RlIya S aSO0SdzN
O2YLISUAGADGAGS RS&a SYyGNBLINAR&SE dzdzONI yi terdaie f S& Y
Organisationnel : amélioration des process internes et de la qualité du travail, efficacité et productivité intern
entreprises et des administrations
IYDBANRYYSYSyihGlf Y O2yGNRodziAz2y t | NEpRsdeddedeligh eRS
transition énergétique et écologique et transition numérique, sobriété numérique
{20A1f Y IYSEA2NIGA2Yy RS fQlI0O0sa IdzE aSNBAOSAE R
fractures sociales et économi§uld SO RS@St 2LIISYSy i RS f QAyOf dzaAz2y
sociale difficile et des personnes isolées
LYLI OG Sy GSN¥Sa RQSRdzOFiGA2y SiG RS FT2NX¥IGA2Yy RSa
diversification des compéters, meilleure employabilité

/ dzt GdzNBt Y RS@St2LIISYSyid RS fF y20i2NASGS Si RS ¢
ROAYF2NNIGAZ2Y SG RS O02YYdzyAOFGA2y> | OONRA&AASYSy
client

58yl YAlLdzS LINISYFNRFES Y ONBFEGAZ2Y RS y2dzSI| dzE LJ
FYSEA2NI GA2y RS t 32dz0SNYy I yOSs Ydzidz t Aall GA2y RS

Financiers : création de valeur pour les entreprises, rédodles codts
Dynamique de services : création de nouveaux services, créativité du territoire et de ses acteurs, demande ¢
nouveaux services par les professionnels, les citoyens
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Avez-vous identifié des impacts qui n’étaient pas prévus (positifs ou négatifs) ?
O Non O Oui

Merci de préciser le(s)quel(s) : ‘

Impacts attendus de votre projet initial sur les usagers

Selon vous, dans quelles mesures votre projet répond aux attentes des utilisateurs, en termes de :
(1= réponse minimale; 10 = maximale)
1 10

Fonctionnalité C : : : o : i

Efficacité du service ( 0 0 : : 0 : : : )

Accessibilité (

Lisibilité e I : : v T : : : )

Qualité des services ou contenus ( : : : v v v v v )

Avez-vous identifié des modalités qui n’étaient pas prévues ?
O Non O Oui

Merci de préciser : ‘ |
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